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Strona WWW Urzedu Miasta
Bezposredni adres do strony z systemem ustug elektronicznych

Dostgpnosc e-ustug

Wygoda korzystania z dostepnych ustug e-urzedu

Elektroniczna skrzynka podawcza

Sposdb weryfikacji korespondencji w ESP i wysytanych formularzach

Informacje o procedurach
Inne udogodnienia dotyczace e-ustug

Moiliwosci i wygoda korzystania z ustug elektronicznych suma

Wydanie dowodu osobistego: rezerwacja wizyty/druk do pobrania/formularz do wysytki przez
internet/liczba powiazanych spraw do zatatwienia przez internet

Zameldowanie: rezerwacja wizyty/druk do pobrania/formularz do wysytki przez internet/liczba
powiazanych spraw do zatatwienia przez internet

Rejestracja pojazdu: rezerwacja wizyty/druk do pobrania/formularz do wysytki przez internet/
liczba powiazanych spraw do zatatwienia przez internet

Wydanie prawa jazdy: rezerwacja wizyty/druk do pobrania/formularz do wysytki przez internet/
liczba powiazanych spraw do zatatwienia przez internet

Zgtoszenie powstania obowiazku podatku od nieruchomosci: rezerwacja wizyty/druk do pobrania/
formularz do wysytki przez internet/liczba powiazanych spraw do zatatwienia przez internet

Wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej: rezerwacja wizyty/druk do pobrania/formularz do
wysytki przez internet/liczba powiazanych spraw do zatatwienia przez internet

Slub i odpis aktu z USC: rezerwacja terminu $lubu/druk do pobrania (odpis aktu)/formularz do
wysvytki przez internet (odpis aktu)/liczba powiazanych spraw do zatatwienia przez internet
Plan zagospodarowania przestrzennego dostgpny na stronie

Moiliwosc anulowania zarezerwowanej wizyty przez internet

Mozliwosc sprawdzenia stanu sprawy przez internet

Sprawy do zatatwienia z pomoca strony Urzedu Miasta suma

Punkty dodatnie i ujemne
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"wypetnienie i wystanie na serwer, konieczna wizyta w urzedzie

W poréwnaniu z testem z roku 2010: @9 - awans, & - spadek, € - bez zmian
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TEST: INTERNETOWE SERWISY MIAST
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www.katowice.eu

bip.um.katowice.pl
www.sekap.pl

bardzo dobra
bardzo dobra
jest

Funkcjonalnos¢ e-urzedow na witrynach miejskich

www.olsztyn.eu

www.samorzad.olsztyn.eu
www.ebok.olsztyn.eu

BTN dobra
XN bardzo dobra
| 6,00 WERE

www.gdansk.pl

podpis kwalifikowany, podpis [JEFIN podpis kwalifikowany, podpis niekwa- [T podpis kwalifikowany
lifikowany , Miejski Certyfikat”

niekwalifikowany CC-SEKAP

s
brak

| 6,00 I

wideorozmowa

z konsultantem UM

ocena 5,11

nie/tak/tak/3
nie/tak/tak/13
nie/tak/tak/9
nie/tak/tak/6
nie/tak/tak/33
nie/tak/tak/15

nie/nie/nie/0

tak/tak/nie/0
AN nie/tak/tak/1
Al tak/tak/tak/1
BN tak/tak/tak/0
[l tak/tak/nie/0
BRI tak/tak/tak/0
[T nie/tak/tak/0

nie | 1,00 QT

nie I tak

tak | 6,00 JET
ocena 4,48

mapa akustyczna miasta +0,05

www.szczecin.pl

www.zielona-gora.pl

www.krakow.pl

www.poznan.pl

www.bialystok.pl

www.opole.pl

www.bip.gdansk.pl eurzad.szczecin.pl bip.zielonagora.pl www.bip.krakow.pl bip.city.poznan.pl www.bip.um.bialystok.pl peup.um.opole.pl
esp.gdansk.gda.pl bip.um.szczecin.pl bipnowy.um.bialystok.pl www.bip.um.opole.pl
4,00 dostateczna 3,00 dostateczna 3,00 dostateczna 3,00 mierna EATN dobra 4,00 dobra 4,00 mierna [ 2,00 |
AT dostateczna 3,00 bardzo dobra | 5,00 JLIE 4,00 dostateczna 3,00 dobra 4,00 dostateczna 3,00 dobra 4,00
[ 6,00 TN [ 6,00 EN | 6,00 ESS XN jest | 6,00 TS XN jest | 6,00 WES [ 6,00 |
3,00 podpis kwalifikowany, bezpodpisu [T podpis kwalifikowany 3,00 podpis kwalifikowany 3,00 podpis kwalifikowany 3,00 podpis kwalifikowany, bez podpisu [ podpis kwalifikowany 3,00
(konigczne podpisanie umowy w UM)
| 6,00 JEFY | 6,00 K | 6,00 JE%Y XN sa | 6,00 JE5Y | 6,00 JE%Y | 6,00 JE%Y [ 6,00 |
3,00 brak [ 1,00 JTE!S [ 1,00 JTES [ 1,00 WSS RN CalCenter, Infona Twitterze, (UM brak [ 1,00 WESS [ 1,00 |
Blip, newsletter, RSS, SMS lub
e-mail na potwierdzenie wizyty
ocena 5,09 ocena 4,09 ocena 4,77 ocena 4,29 ocena 3,89 ocena 4,71 ocena 4,57 ocena 4,09
2,50  tak/tak/tak/1 tak/tak/nie/1 2,88  nie/tak/nie/0 tak/tak/nie/0 2,50  tak/tak/nie/0 2,50  nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0
4,00 tak/tak/nie/0 2,50 tak/tak/nie/6 4,00 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 tak/tak/nie/0 2,50 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 1,75
XN tak/tak/nie/0 2,50 tak/tak/nie/0 2,50 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 tak/tak/nie/7 4,00 nie/tak/tak/0 3,75 nie/tak/nie/0
tak/tak/nie/0 2,50 tak/tak/nie/0 2,50 nie/tak/tak/3 nie/tak/nie/0 nie/nie/nie/1 A nie/tak/nie/0 nie/nie/nie/0 [ 1,00 |
2,50  nie/tak/nie/0 tak/tak/nie/0 2,50  nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 tak/tak/tak/1 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0
tak/tak/tak/4 XN tak/tak/tak/5 AN nie/tak/tak/4 tak/tak/tak/5 tak/tak/tak/ RN nie/tak/nie/0 nie/tak/tak/4 4,75
3,75 tak/nie/nie/0 nie/nie/nie/0 R tak/tak/nie/0 2,50 nie/tak/tak/2 4,25 tak/nie/tak/0 3,75 nie/tak/nie/0 nie/nie/tak/0 3,00
(1,00 (600 T (o0 | (o0 [T A e (1,00 |7 (o0 [ (o0 |
I tak | 6,00 I3 R nie (moiliwost anulowania 3,00 nie [ 1,00 I3 [ 1,00 QU5 [ 1,00 I [ 1,00 |
zarezerwowanego terminu $lubu)
| 6,00 el [ 6,00 el [ 6,00 el | 6,00 el | 6,00 T [ 1,00 e | 6,00 el [ 6,00 |
ocena 4,08 ocena 3,78 ocena 3,68 ocena 3,45 ocena 3,50 ocena 2,87 ocena 2,93 ocena 3,10
brak jakichkowiek informacji -0,20
0 ESP na stronach UM
4,48 dobra 3,89 dobra 3,86 dobra 3,74 dobra 3,64 dobra 3,52 dobra 3,51 dostateczna 3,44
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www.bydgoszcz.pl uml.lodz.pl www.wroclaw.pl um.lublin.pl WwWw.rzeszow.pl www.gorzow.pl www.um.warszawa.pl www.torun.pl www.um.kielce.pl
um.bydgoszcz.pl umwportal.um.wroc.pl/portal/pl bip.lublin.eu bip.erzeszow.pl/e-urzad www.eurzad.gorzow.pl bip.warszawa.pl www.bip.torun.pl www.bip.kielce.eu
www.bip.um.bydgoszcz.pl bip.uml.lodz.pl www.iwraclaw.pl miastolublin.skrzynkapodawcza.pl www.bip.gorzow.pl
dostateczna 3,00 dostateczna 3,00 mierna EATN mierna [EATN dostateczna 3,00 mierna AT dostateczna 3,00 mierna AT niedostateczna [ 1,00 |
dobra 4,00 dobra 4,00 dostateczna 3,00 dostateczna 3,00 dostateczna 3,00 dostateczna 3,00 mierna X dostateczna 3,00 mierna EX
jest | 6,00 WER XN jest XN jest XN jest XN jest XN jest XN jest XL brak [ 1,00 |
podpis kwalifikowany, bez podpisu [JEFIII podpis kwalifikowany 3,00 podpis kwalifikowany 3,00 podpis kwalifikowany 3,00 podpis kwalifikowany 3,00 podpis kwalifikowany 3,00 podpis kwalifikowany 3,00 podpis kwalifikowany 3,00 nie dotyczy ml
s | 6,00 [ | 6,00 B [ 6,00 JE | 6,00 [ XN sa | 6,00 B | 6,00 [ | 6,00 B [ 6,00 |
kontaktz UM przez Skype 3,00 brak [ 1,00 JELS R darmowy telefon 3,00 kontaktzUM przezSkype 3,00 brak [ 1,00 QIS [ brak [ 1,00 QS [ 1,00 |
internetowy
ocena 4,69 ocena 4,29 ocena 3,89 ocena 4,00 ocena 4,20 ocena 3,89 ocena 3,89 ocena 3,89 ocena 1,49
nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 tak/tak/nie/1 2,88  tak/tak/nie/0 2,50  tak/tak/tak'/1 3,68  nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0
nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 tak/tak/nie/2 3,00 tak/tak/nie/0 2,50 tak/tak/nie/0 2,50 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0
nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 tak/tak/nie/0 2,50  tak/tak/nie/0 2,50 tak/tak/tak'/0 3,30 tak/tak/nie/0 2,50  nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 1,75
nie/nie/nie/0 [EELN nie/nie/nie/0 [ tak/nie/nie/0 BB tak/nie/nie/0 BEEN takinieftak!/0 2,55 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 nie/nie/nie/3 nie/tak/tak/0 3,75
nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 tak/tak/nie/0 2,50  nie/nie/nie/0 [EEI nie/nie/nie/0 KL nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 1,75
nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 tak/tak/tak'/0 3,30 nie/tak/tak/4 nie/tak/tak/4 nie/tak/tak/4 nie/tak/nie/0
nie/tak/tak/12 IEFl nie/nie/nie/0 R nie/tak/nie/0 nie/tak/tak (tylko, gdy odpis 2,55 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 nie/tak/nie/0 1,75
nie podleqa optacie)/0
nie | 1,00 JEX | 6,00 JE | 6,00 JE | 6,00 W3 | 1,00 B [ 1,00 el HXIN nie [ 1,00 g [ 1,00 |
i 0 A i A i A i A i AN i I i AN i (0]
tak | 6,00 JE] WXIN tak, prawo jazdy, dowdd 3,00 nie [ 1,00 QI [EIN tak, prawo jazdy, dowod 4,00 nie tak, prawo jazdy i dowod 3,00 tak, prawo jazdy i dowdd 3,00
0sobisty rejestracyjny i dowod osobisty rejestracyjny rejestracyjny
ocena 2,63 ocena 2,56 ocena 2,59 ocena 2,36 ocena 2,19 ocena 2,35 ocena 2,27 ocena 2,20 ocena 2,09
dostateczna 3,35 dostateczna 3,16 dostateczna 3,05 dostateczna 2,93 dostateczna 2,90 dostateczna 2,89 dostateczna 2,84 dostateczna 2,79 [ylEig k! 1,88



