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Informacje wstepne

2013 r. polski rynek ubezpieczed odnotowat spadek
stkaz’nikéw dynamiki wzrostu w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Sytuacja ta jest szczeg6lnie zauwazalna w Dzia-
le I. Spadek sprzedazy o ok. 13% spowodowany jest gtéwnie
przez zmniejszenie sig atrakcyjnosci tzw. polisolokat. Zmiany
wartosci sprzedazy ubezpieczen na zycie zwigzane z konwer-
sjq struktury oszczedno$ci wystepowaty juz w historii pol-
skiego rynku ubezpieczen. W 2009 r. takze nastapit podobny

spadek zwigzany z polisolokatami. Z kolei sprzedaz produktéw
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym wzrosta o Kil-
ka procent. Kolejne istotne czynniki, ktére miaty wptyw na ry-
nek ubezpieczen na zycie w 2013 r., to zapowiadana rekomen-
dacja dotyczaca rynku bancassurance oraz planowane zmiany
w systemie emerytalnym.

Szczegbtowe wyniki sprzedazy w poszczegélnych dziatach

ilustruje ponizsza tabela.

_ Tabela 1. Skfadka przypisana brutto w latach 2011-2013

2011 2012 2013
(tys. PLN) (tys. PLN) (tys. PLN)
Dziat| 31848619 36377 402 31263874
Dziat Il 25301030 26 265 235 26598 813

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie danych z KNF.

W roku 2013 Dziat Il odnotowat niski wskaznik dynamiki,
na poziomie ok. 1,2%. Wigze sig to z odczuwalnymi skutkami
kryzysu gospodarczego oraz zmianami na rynku ubezpieczen
komunikacyjnych, gdzie konkurencja cenowa doprowadzita
do zmniejszenia sig¢ wartosci skfadki dotyczacej tych ubez-
pieczen. W pozakomunikacyjnej czesci ubezpieczen majat-
kowych odnotowano kilkuprocentowy wzrost, a najwieksze

wskazniki dynamiki wzrostu dotyczyty ubezpieczen réznych
ryzyk finansowych oraz ochrony prawnej.

W kwestii wyptat odszkodowan i $wiadczen w roku 2013 odno-
towano spadek wartosci wyptat w poréwnaniu z latami ubiegtymi.
Dotyczy to zaréwno Dziatu |, jak i Il. Liczbowa ilustracje tej tendencji
stanowi tabela 2. Nieznaczny wzrost wartosci odszkodowan (na po-

ziomie 1%) zaobserwowano w ubezpieczeniach komunikacyjnych.



_ Tabela 2. 0dszkodowania i $wiadczenia brutto w latach 2011-2013

2011 2012 2013
(tys. PLN) (tys. PLN) (tys. PLN)
Dziat| 26 068 695 25917 122 23087 002
Dziat |l 13739522 14 044 906 13711222

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z KNF

W roku 2013 nie wystepowaty powazne katastrofy
naturalne ani powazne anomalie pogodowe. Mimo ujem-
nego wyniku technicznego w grupie ubezpieczen ko-
munikacyjnych, w 2013 r. odnotowano istotng poprawe

wyniku technicznego w Dziale Il. W Dziale | odnotowano

nieistotny w poréwnaniu z rokiem poprzednim spadek
wyniku technicznego.
W tabeli 3 uwidocznione s zmiany wysokosci wyniku

technicznego w Dziale li|l.

I -2 3. Wynik techniczny w latach 20112013

2011 2012 2013
(tys. PLN) (tys. PLN) (tys. PLN)
Dziat | 3341996 3140479 3001 180
Dziat Il 298 700 664 775 1330281

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z KNF

taczna suma sktadek zebranych w 2013 r. to blisko
58 mld PLN. Branza wyptacita w tym okresie blisko
37 mld PLN odszkodowan i Swiadczen. Tak wysokie kwo-
ty znajdujq sig w kregu zainteresowania grup przestep-
czych. Zagrozenie zwigzane z przestepczoscig ubezpie-
czeniowg dotyczy wszystkich firm obecnych na polskim
rynku ubezpieczen. Zjawisko to dostrzegane jest przez
wszelkich uczestnikéw rynku; zauwazaja oni postepu-
jacq profesjonalizacje dziatan sprawcow wytudzen. Znaj-
duje to takze potwierdzenie we wskaznikach zagrozenia
szeroko pojetq przestepczoscia zorganizowang raporto-
wanych przez Policje i CBS. Niezmiennie zauwazalna jest
tendencja do wzrostu liczby préb uzyskania nienalez-

nych $wiadczen z wykorzystaniem roszczen osobowych

z ubezpieczenia 0C posiadacza pojazdu mechanicznego.
W 2013 r. doszto do kilku spektakularnych przypadkéw
wytudzen, nagtosnionych przez ogélnopolskie media.
Zainicjowato to dyskusje o spotecznych skutkach prze-
stepczosci ubezpieczeniowej. Daje to szanse na radykal-
ng zmiang postrzegania tego zjawiska w spoteczenstwie
i ograniczenie przyzwolenia spofecznego na przestep-
stwa ubezpieczeniowe.

Coraz wigksze znaczenie ma sprawna wymiana
danych pomigdzy instytucjami rynku finansowego.
W 2013 r. na rynku ubezpieczen rozpoczeto dziatania
przygotowujace do wdrozenia Bazy Zdarzen i Szkod —
narzedzia gwarantujacego nowg jakos¢ w walce z prze-

stepczoscig ubezpieczeniowa.
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Metodyka prowadzonych badan

olska Izba Ubezpieczen jest jedyng instytucjg na polskim
Prgnku ubezpieczeniowym prowadzacq szeroko zakrojone
cykliczne badania nad zjawiskiem przestepczosci ubezpiecze-
niowej w Polsce. Powtarzalno$¢ badan prowadzonych przez
Izbe wedtug sprawdzonej metodyki gwarantuje ich rzetelno$¢
oraz pozwala na wykorzystanie wnioskéw z badan do oceny
wprowadzanych rozwigzan systemowych, majacych na celu
ograniczenie procederu wytudzania odszkodowan oraz przy-
gotowanie zaktadow ubezpieczen do przeciwdziatania przy-
sztym zagrozeniom.

W badaniu Polskiej Izby Ubezpieczen dotyczacym skali
i struktury zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej w Polsce
uczestniczq wszystkie zaktady ubezpieczen. Na przestrzeni
lat uzyskano bardzo wysoka zwrotnos$¢ danych, zapewniajacy
reprezentatywnosc i wiarygodnosc¢ wynikow.

Wzorem lat ubiegtych do wszystkich zaktadéw ubezpieczeh
funkcjonujacych na polskim rynku skierowano stosowne
kwestionariusze. Podobnie jak w poprzedniej edycji badania,
do ubezpieczycieli przestano kwestionariusze elektroniczne
zaprojektowane w programie MS Excel. Gtéwny zamyst i for-
ma badania pozostajg niezmienione na przestrzeni lat, celem
zapewnienia poréwnywalnosci uzyskiwanych danych. Ukfad
i charakterystyka kwestionariuszy skierowanych do zakfadéw
ubezpieczen Dziatu | nie zostaty zmodyfikowane. Zachowano
zmiany wprowadzone w 2012 r. po konsultacjach prowadzo-
nych na forum Podkomisji ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej w Ubezpieczeniach na Zycie PIU (uproszczo-
ny ukfad tabel majacy utatwic¢ raportowanie oraz mozliwos¢
podania szacunkowych danych dotyczacych przypuszczalnej
skali zjawiska przestepczo$ci w ocenie respondenta). Zostaty
one szczego6towo opisane w poprzedniej edycji badania. Takze
w 2013 r. uproszczona forma kwestionariusza zaowocowata
znaczng zwrotnoscig danych od zaktadéw ubezpieczen Dzia-
tu |. Kwestionariusz stanowi zatacznik do niniejszego raportu.
Kwestionariusz skierowany do zaktadéw ubezpieczen Dziatu Il

nie zostat zmieniony.

Narzedzie badawcze wyposazone zostato w szczegbtowq
legende, pomocng w prawidtowym wypetnianiu danymi. Re-
spondenci proszeni byli o dostarczanie wypetnionych kwestio-
nariuszy w formie elektronicznej, co miato na celu utatwienie
obrébki danych i zminimalizowanie ryzyka btedu przy prze-
noszeniu wartosci liczbowych z formularza drukowanego
do elektronicznego.

Zaktady wypetniaja kwestionariusze, raportujac naduzycia
w podziale ilosciowym i wartosciowym oraz na poszczeg6lne
rodzaje ubezpieczer (zaréwno w Dziale |, jak i Il]. Zadbano
takze o podziat odnotowanych czynéw na stwierdzone w ob-
szarze wypfaty $wiadczen (przestepczo$¢ ubezpieczeniowa
sensu stricto) i pojawiajace sie w procesach sprzedazy i ob-
stugi ubezpieczen. Te drugq kategorie zdarzeh podzielono na:
przywtaszczenie sktadek, zawarcie umowy w celu wytudze-
nia $wiadczenia, zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji,
przestepstwa przeciwko dokumentom oraz naduzycia stwier-
dzone w innych obszarach. Celem tego podziatu byto jasne
oddzielenie czyndéw podlegajacych definicji przestepczosci
ubezpieczeniowej wedtug Insurance Europe od innych zda-
rzen, a takze uwzglednienie faktu, ze wzrasta liczba i wartos¢
wytudzen dokonywanych poza obszarem wyptat (na przyktad
zawieranie fikcyjnych umoéw celem wytudzenia prowizji). Zda-
rzenia te powoduja u ubezpieczycieli wymierne straty i z tego
powodu powinny by¢ monitorowane na réwni z klasycznymi
fraudami. Dodatkowo w Dziale Il kwestionariusz zawiera takze
podziat czyn6w z uwagi na tryb zatatwienia sprawy (proceso-
we i nieprocesowe).

W kwestionariuszu dla zaktadéw ubezpieczen Dziatu | za-
warto kategorie zdarzen polegajacych na zatajeniu informacji.
Jest to naduzycie polegajace na nieprzekazaniu ubezpieczy-
cielowi informacji, o ktéra zapytuje on ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, majacej wptyw na jego odpowiedzialnos¢
z umowy ubezpieczenia, lub podanie jej niezgodnie z rzeczywi-
stoscig, skutkujace odmowa wyptaty Swiadczenia na podsta-
wie art. 815 k.c.



Zakfady ubezpieczerr wypetniajg kwestionariusze,
raportujgc liczbe wykrytych przypadkéw wytudzen
z podziatem na rodzaj ryzyka ubezpieczeniowego (grupy
produktowe) oraz osobe sprawcy (klient/pracownik].

Niestety zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej,
podobnie jak wszystkie inne zjawiska wchodzace w sktad
tak zwanej szarej strefy, nie jest mozliwe do zmierzenia
w sposéb bezposredni. Nie kazdy sprawca incydentu po-
legajacego na probie wytudzenia odszkodowania zostaje
doprowadzony przed oblicze wymiaru sprawiedliwosci.
Réznorodnos¢ metod przestepczych stosowanych przez
sprawcow powoduje, ze przestepczosc¢ ubezpieczeniowa
wymyka sie Scistej klasyfikacji. Zwykle przy osadzaniu
sprawcow zastosowanie majg art. 286 i 198 k.k.

Niekiedy pracownicy zaktadéw ubezpieczen przy-
puszczajg, ze roszczenie klienta moze byc proba doko-
nania wytudzenia odszkodowania, nie sg jednak w sta-
nie swoich przypuszczen udokumentowac. W takich
przypadkach $wiadczenia sg wyptacane. Jezeli okre-
Slone przestanki wskazujq na wytudzenie, zaktad ubez-
pieczen odmawia wyptaty odszkodowania. Ponizsza
analiza stanowi szacunek podejrzerr o popetnienie
przestepstwa ubezpieczeniowego, jakie pracownicy
zaktadow ubezpieczen ujawnili na podstawie posiada-
nej wiedzy, doswiadczenia i zebranych materiatow do-
wodowych. Pamietajmy jednak, ze nieujawniona jest
tak zwana ciemna liczba przypadkéw wytudzen, ktore
umknety uwadze pracownikéw zaktadéw ubezpieczen.
Dostepne teorie naukowe i wyniki badan jednoznacznie
wskazuja, ze wielokrotnie przekracza ona liczbe przy-
padkdéw ujawnionych.

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, wy-
szczegdlnione czyny zaszeregowano jako:

wytudzenie — czyn z art. 286 k.k., tj. zachowanie
sprawcy polegajace na wprowadzeniu ubezpie-
czyciela w btad lub wyzyskaniu btedu co do oko-
liczno$ci majacej wptyw na jego odpowiedzialnosé
z umowy ubezpieczenia, podjete w celu uzyska-
nia korzysci majatkowej, jezeli nastapita wyptata
$wiadczenia. Na potrzeby analizy przez wytudze-

nia rozumie sie réwniez inne czyny pozostajace

w zwigzku albo zbiegu z czynem z art. 286 k.k.
W przypadku spraw zatatwionych w trybie innym
niz postepowanie karne kwalifikacja nastepuje we-
dtug klucza prawnokarnego takiego, jakby sprawa
byta w postepowaniu karnym;

usitowanie wytudzenia — czyn z art. 13 k.k. w zwigz-
ku z art. 286 k.k., tj. zachowanie sprawcy polegaja-
ce na wprowadzeniu ubezpieczyciela w btad lub wy-
zyskaniu btedu co do okolicznosci majacej wptyw
na jego odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpieczenia,
podjete w celu uzyskania korzysci majatkowe;j,
jezeli nie nastapita wyptata $wiadczenia. W przy-
padku spraw zatatwionych w trybie innym niz po-
stepowanie karne kwalifikacja nastepuje wedtug
klucza prawnokarnego takiego, jakby sprawa byta
w postepowaniu karnym.

Przedstawiony powyzej ksztaft narzedzia badaw-
czego jest efektem ustaler dokonanych podczas po-
siedzen Komisji ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej oraz Podkomisji ds. Przeciwdziatania
Przestepczosci Ubezpieczeniowej w Ubezpieczeniach
na Zycie PIU. Narzedzie ma charakter uniwersalny i moze
byc zastosowane zaréwno przez zakfady ubezpieczen
posiadajace bardzo rozbudowany system raportowania
naduzyg, jak i przez tych uczestnikéw rynku, ktérych sy-
stemy ewidencji nie pozwalajq na wyodrgbnianie szcze-
gotowych statystyk.

W roku 2013 po raz kolejny zebrano rekordowo duzq
liczbe kwestionariuszy, od zaktadéw ubezpieczen maja-
cych tacznie przewazajacy udziat w polskim rynku ubez-
pieczen. Odnotowano takze imponujacy udziat w badaniu
zaktadow ubezpieczen reprezentujacych Dziat |.

Dzieki temu uzyskano bardzo wysoki stopien repre-
zentatywnosci badania dla catego rynku. Zebrane dane
pozwalajag na obserwacje i zbadanie struktury prze-
stepczosci ubezpieczeniowej oraz istniejgcych w niegj
trendéw. Wysoka zwrotnos¢ danych Swiadczy o bardzo
powaznym traktowaniu problemu przestepczosci ubez-
pieczeniowej przez wszystkie zakfady ubezpieczen
obecne na polskim rynku.
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Dziat | — ubezpieczenia na zycie

1. Metodyka badania

radycyjnie, do kazdego z zaktadéw ubezpieczen z Dzia-

TJru I funkcjonujacych na polskim rynku skierowano w formie
elektronicznej (arkusz MS Excel) kwestionariusz badania oraz
pismo przewodnie. Analiza danych dotyczy struktury i skali
wytudzen oraz préb wytudzenia Swiadczen, a takze zatajen
ujawnionych przez pracownikow zaktadéw ubezpieczen Dziatu
I w roku 2013. Dane dotyczg ubezpieczen w podziale na naste-
pujace kategorie:

zgon ubezpieczonego,

zgon ubezpieczonego na skutek NW,

powazne zachorowanie,

trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW,

niezdolno$¢ do pracy,

leczenie szpitalne lub operacje,

narodziny dziecka/narodziny martwego dziecka,

$mier¢ rodzica/tesScia/wspoétmatzonka/dziecka,

inne.

Powyzszy podziat zmodyfikowano w poréwnaniu z poprzed-
nimi edycjami analizy. Podstawowa zmiana to pofaczenie
do tej pory rozdzielnych kategorii leczenia szpitalnego i opera-
cji. Nalezy o tym pamieta¢ chcac poréwnywac dane pomiedzy
raportami PIU z poszczegblnych lat.

Dane pogrupowane sa w ujeciu iloSciowym i wartosciowym,
w podziale na naduzycia dokonane w obszarze wyptaty Swiad-
czen oraz stwierdzone w procesach sprzedazy i obstugi $wiad-
czen. Zmodyfikowana konstrukcja kwestionariusza znacznie
uproscita wprowadzanie danych, zminimalizowata wystepuja-
ce wczesniej niejednoznacznosci interpretacyjne i przyczynita
sie do poprawy zwrotnosci badania.

Kwestionariusze zostaty przestane do wypetnienia
do wszystkich zaktadéw ubezpieczen dziatajacych w 2013 r.
na polskim rynku (28 z siedzibg w Polsce].

Informacje zwrotna nadestaty 23 zaktady z siedzibg w Polsce
(co stanowi ok. 82% liczby wszystkich ubezpieczycieli Dziatu |
dziatajgcych w 2013 r.) oraz 4 oddziaty zagraniczne. Struktura
odpowiedzi ksztattuje sie nastepujaco:

21 ubezpieczycieli przekazato dane statystyczne,
6 ubezpieczycieli odpowiedziato w formie pisma stwier-
dzajacego brak wytudzen.

W 2013 r. odnotowano kolejny rekord zwrotnosci kwestio-
nariusza badania przestepczosci wérdd zakfadéw ubezpie-
czen Dziatu I. Poza nielicznymi przypadkami nie wystepuje
w zasadzie brak zainteresowania badaniem. Nieliczne odpo-
wiedzi $wiadczace o braku przestepczosci pochodzg od ma-
tych zaktadéw o znikomym udziale rynkowym. Nalezy w tym
miejscu zaznaczyc, ze jeszcze kilka lat temu zwrotnosc¢
w Dziale | byta o wiele mniejsza i nawet duze zakfady ubez-
pieczen nie uczestniczyty w badaniu. Obecnie w badaniu bio-
ra udziat wszystkie liczace sige na rynku zaktady ubezpieczen
na zycie.

W dalszej analizie uwzgledniono wytacznie dane z 27 zakta-
dow (23 z siedziba w Polsce), ktére wziety udziat w badaniu.
Zakfady te reprezentujq okoto 94% rynku — biorgc pod uwage
$wiadczenia wyptacane brutto w Dziale | (92%, liczac wartos¢
zebranej sktadki). Tak wysoka warto$¢ zwrotno$ci badania nie
zostata dotychczas nigdy odnotowana. Jest to kolejny dowéd
na wzrost poziomu $wiadomos$ci zagrozenia przestepczoscig
ubezpieczeniowa wsrod ubezpieczycieli zyciowych.

Kilka zaktadow ubezpieczer do wypetnionych tabel dota-
czyto opisy przyktadéw nieprawidtowosci, jakie udato im sie
ujawnic¢ podczas likwidacji szkod. Zostaty one zaprezentowane
w dalszej czesci analizy.

Mimo gremialnego udziatu w badaniu PIU ankietowane za-
kfady ubezpieczen wcigz charakteryzujg sie zréznicowanym



poziomem zdolnosci do akumulacji danych dotyczacych
przypadkéw wytudzen Swiadczen, aczkolwiek zauwazal-

na jest poprawa w stosunku do lat poprzednich. Z biegiem

lat coraz wiecej zaktaddw stosuje metody detekcji znane
ze spotek Dziatu Il i potrafi ewidencjonowac i raportowac
wychwycone przypadki wytudzen.

2. Analiza danych dotyczacych przestepstw
ujawnionych w2013 .

roku 2013 pracownicy zakfadéw ubezpieczen bio-
qucgch udziat w badaniu odnotowali 386 czynéw
na szkode zaktadéw Dziatu |, dokonanych w ramach
umow ubezpieczenia, na taczng kwote 10 144 562 PLN
(stownie: dziesie¢ milionéw sto czterdziesci cztery tysia-
ce piecset sze$c¢dziesiat dwa zlote).

W tej liczbie mieszczq sie zaréwno przypadki sklasy-
fikowane jako usitowania, jak i rzeczywiste wytudzenia,
wykryte w toku postepowan wewnetrznych, jak i zgtoszo-
ne do organéw Scigania. W poréwnaniu z rokiem poprzed-
nim liczba czynéw zabronionych wzrosta o 41% (z 274
do 386). Warto$¢ ujawnionych czynéw wzrosta o 58%
(z 6 410 441 PLN do 10 144 562 PLN). Liczba odnoto-
wywanych co roku przypadkéw rosnie, niekiedy zdarzajg
sig incydentalne przypadki wykrycia serii drobnych wy-

tudzen. Utrudnia to wnioskowanie dotyczace ksztattuja-
cego sie trendu. Bez watpienia mozna jednak wskazac
na lawinowo rosnacg warto$¢ ujawnianych przypadkow
wytudzen w Dziale I. W roku 2013 po raz pierwszy prze-
kroczyta ona granice 10 min PLN. Wyniki badan potwier-
dzajq tendencje Swiadczacq o wzroscie przestepczosci
w ubezpieczeniach zyciowych. Sq one zbiezne z obser-
wacjami poczynionymi w innych krajach europejskich
oraz spostrzezeniami dokonanymi podczas posiedzen
Podkomisji ds. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpie-
czeniowej w Ubezpieczeniach na Zycie PIU.

Ponizszy wykres ilustruje ksztattowanie sig wartosci
wytudzen w Dziale | na przestrzeni ostatnich lat, kiedy
to uczestnicy badania PIU raportowali rosnacg warto$¢

wytudzen.

I ks 1. Wartosé nieprawidtowosci w Dziale | w latach 2010-2013 (PLN)

T T T T T 1
0 2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Specyfika produktow Dziatu | powoduje, ze nie sg one
jednakowo podatne na dokonywanie wytudzen Swiad-

czen. Opisywane we wstepie niniejszego opracowania

zmiany w strukturze sprzedazy ubezpieczen na zycie
powinny by¢ brane pod uwage przy szczegdtowej in-

terpretacji zamieszczonych ponizej wynikéw badania.
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Nalezy pamigtac, ze klasyczne produkty zyciowe i NNW oraz
ubezpieczenia grupowe i chorobowe doskonale nadajg sie
do generowania nienaleznych Swiadczen. Z kolei do produktow
,bezpiecznych” mozna zaliczy¢ m.in. polisolokaty oraz ubez-
pieczenia typu unit-linked, ktére z racji swojej konstrukcji unie-
mozliwiaja dokonanie wytudzenia.

W ponizszej tabeli zgromadzono dane dotyczace liczhy
i wartosci naduzy¢ w poszczegélnych zaktadach ubezpie-

czen Dziatu |. Do poréwnania wybrano losowo kilkanascie
zaktadow.

Poszczegdlne zaktady ubezpieczen zgtosity od kilku do Kil-
kudziesieciu przypadkow wytudzeA. W poréwnaniu z milionami
zawartych polis jest to warto$¢ znikoma. Warto$¢ ujawnionych
nieprawidtowosci waha si¢ od kilku tysiecy do kilku milio-
néw ztotych. Wartosci srednie ujawnionych (w poszczegdinych
zakfadach) przypadkéw bardzo sie od siebie réznia.

_ Tabela 4. Liczba i warto$¢ przestepstw ujawnionych przez wybrane TU (Dziat 1)

Nazwa zaktadu ubezpieczen
(kolejno$¢ losowa)

Zaktad ubezpieczer nr 1 30 617 950
Zakfad ubezpieczen nr 2 22 151400
Zaktad ubezpieczen nr 3 22 559503
Zaktad ubezpieczen nr 4 22 1119 160
Zakfad ubezpieczen nr 5 82 1839600
Zaktad ubezpieczer nr 6 7 100 000
Zaktad ubezpieczen nr 7 33 1095 253
Zaktad ubezpieczeri nr 8 11 363385
Zaktad ubezpieczen nr 9 30 3050151
Zaktad ubezpieczen nr 10 6 497 130
Zaktad ubezpieczen nr 11 58 613 164
Zaktad ubezpieczen nr 12 57 99580
Zaktad ubezpieczen nr 13 1 20000

RAZEM (wszyscy uczestnicy badania)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Przecietna warto$¢ wytudzenia opiewa na okoto 26 tysiecy zto-
tych. Na przestrzeni lat wartosc ta ulegata znaczacym wahaniom,
powodowanym duza liczba drobnych nieprawidtowosci, ktére w po-
szczegolnych latach okresowo zawyzaty statystyke iloSciowa.

Migdzy badanymi zaktadami ubezpieczen wystepuja bardzo
duze réznice stosunku wartosci wykrytych naduzyc do kwoty

wyptat ogétem. Waha sie on w zakresie od 0,001% do 0,/64%
kwoty wyptaconych odszkodowan. Graficzne odwzorowanie
tych dysproporcji przedstawiono na wykresie 2 (pominieto za-
kfady, ktére nie dostarczyty wypetnionych tabel lub deklarujg
pojedyncze przypadki wytudzen).



ogétem w Dziale | w roku 2013

_ Wykres 2. Udziat nieprawidtowos$ci w obszarze Swiadczen w wyptacanych $wiadczeniach

13 |M0.001%

0,010%

0,76[4%

0,606%

T T T
0,00% 0,10% 0,20% 0,30%

T T T T 1
0,40% 0,50% 0,60% 0,70% 0,80%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

1-13: poszczegolne zaktady ubezpieczen biorace udziat w badaniu, kolejnos¢ losowa.

Znow widoczne jest ogromne zroznicowanie skutecz-
nosci wykrywania wytudzen w poszczegolnych zakfa-
dach ubezpieczen. Co interesujace, nie mozna zauwazyc
korelacji pomigdzy wielkoscig danego zaktadu a skutecz-
nosciq zwalczania przestepczosci ubezpieczeniowej.
W Dziale Il to najwieksi gracze rynkowi sg prekursorami
nowych rozwigzan antyfraudowych. Wciaz zastanawiaja-
ce sq takze przypadki, gdy spotka zyciowa danej grupy
raportuje $ladowe wartosci wytudzen, natomiast spétka
majqtkowa przoduje w metodach zwalczania przestep-
czoéci. Dowodzi to istniejacego (lecz malejacego) weigz
duzego dystansu pomiedzy postrzeganiem i skutecz-
noscig zwalczania przestepczosci w Dziale | i Il

Niektore zaktady ubezpieczerh majq wyspecjalizowane
struktury organizacyjne zajmujace sie tylko prewencja
przestepczosci ubezpieczeniowej i wykrywaniem préb
wytudzen. W kilku przypadkach struktury te skoncentro-
wane sq jednak na Dziale Il, co powoduje, ze w raportach
brak danych z Dziatu I. W innych zaktfadach jest to dodat-
kowa kompetencja departamentow likwidacji szkod.

Zakfady ubezpieczen Dziatu | reprezentowane w pra-
cach Podkomisji ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej w Ubezpieczeniach na Zycie deklarujg

Swiadomos¢ koniecznos$ci budowy struktur i systemoéw

przeciwdziatania wytudzeniom. Zatem nalezy zauwazyc,
ze niskie wartosci zaraportowanych wytudzen nie mu-
szq automatycznie oznaczac braku $wiadomosci istnie-
nia zagrozenia, a jedynie wynikaja z niezakonczenia prac
wdrozeniowych, ktére wymagajq wiecej czasu. Zaréwno
w pracach Podkomisji, jak i w szczegétowych wynikach
niniejszego badania wida¢ rosnace zainteresowanie roz-
wigzaniami antyfraudowymi i ogromny wzrost $wiado-
mosci zagrozenia przestepczoscig ubezpieczeniowa.

Rok 2013 to kolejny rok intensywnych prac Podkomisji
ds. Przeciwdziatania Przestepczosci w Ubezpieczeniach
na Zycie, ktéra specjalizuje sie wytacznie w przeciwdzia-
taniu wytudzeniom w Dziale |. Efektem prac Podkomisji
jest doskonalenie i standaryzacja systemow wymiany
danych, identyfikacja nowych obszaréw naduzyc i pra-
ce nad mozliwosciami dostgpu do zewnetrznych Zrodet
informacji. Poza tym organizowane sg tematyczne war-
sztaty robocze ukierunkowane na praktyczne rozwigzy-
wanie probleméw zwigzanych z detekcjq naduzyc.

W 2013 r. doszto do spektakularnego, bardzo tragicz-
nego w skutkach wytudzenia odszkodowania. Zostato
ono opisane w dalszej czgsci opracowania wraz z inny-
mi przyktadami. Wydarzenie to stafo sie przyczynkiem
do rozpoczecia medialnej dyskusji o przestepczosci
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ubezpieczeniowej. Zjawisko to byto dotychczas postrzegane
jako niegrozne spotecznie i powszechnie akceptowane. Fakt
Smierci ofiar podpalacza, motywowanego checig pozyska-
nia odszkodowania, postawit problem wytudzen w zupetnie
nowym $wietle. Wiele oséb dowiedziato sig, jak groZznym zja-
wiskiem jest przestgpczo$¢ ubezpieczeniowa. Doniesienia
o dramatycznym wydarzeniu staly sie okazjq do szerzenia
wiedzy o istocie przestepczosci ubezpieczeniowej i motywacja
do zmiany postaw spotecznych w tym zakresie.

Bazujac na danych dostarczonych przez uczestnikéw bada-
nia mozna doj$¢ do wniosku, ze udziat zatajer w ogélnej liczbie
odnotowanych nieprawidtowosci jest we wszystkich badanych
zaktadach wysoki i przekracza 75%. Zatajenie to naduzycie
polegajace na nieprzekazaniu ubezpieczycielowi informacji,
o ktéra zapytuje on ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
majacej wptyw na jego odpowiedzialno$¢ z umowy ubezpie-
czenia, lub podanie jej niezgodnie z rzeczywistoscig, skutku-
jace odmowaq wyptaty swiadczenia na podstawie art. 815 k.c.
Zaktady ubezpieczen odnotowaty w 2013 r. facznie 244 przy-

padki tego typu na taczng wartos¢ okoto 7,7 miliona PLN. Su-
cha analiza danych mogtaby $wiadczy¢ o ponadprzecietnie
wysokiej popularnosci tej metody popetniania przestgpstw
ubezpieczeniowych. Jednak wcigz wielu uczestnikéw badania
nie przestrzegato kryteriow podziatu czynéw (na usitowania,
wytudzenia i zatajenia). Mozna przypuszczac, ze wystepuja-
ce u niektorych respondentéw zaklasyfikowanie wszystkich
ujawnionych przypadkéow tylko do jednej kategorii np. zataje-
nia) jest kwestia przypadku, jednak opracowanie skutecznych
metod prewencji zatajen wymagac bedzie przede wszystkim
udoskonalenia metod oceny ryzyka przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Analiza przestepczosci zawiera tradycyjnie takze dane doty-
czace nieprawidtowosci odnotowanych przez ubezpieczycieli
poza obszarem wyptaty $wiadczen. Zebrany materiat, mimo
ze pochodzi jedynie od potowy ankietowanych zaktadéw, do-
starcza wielu cennych informacji. Przede wszystkim zauwa-
zalnajest po raz kolejny bardzo niepokojaca tendencja wzrostu
wartosci nieprawidtowosci tego typu.

Tabela 5. Nieprawidtowos$ci poza obszarem wyptaty $wiadczen (Dziat |, 2013 r.)

Rodzaj nieprawidtowosci

Przywtaszczenie sktadek 43 590977
Zawarcie umowy w celu wytudzenia Swiadczenia 64 7373266
Zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji 46 684939
Przestepstwa przeciwko dokumentom 26 2045560
Naduzycia stwierdzone w innych obszarach 11 73942

RAZEM

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Defraudacja sktadek prowadzi zawsze do znacznego ogra-
niczenia zaufania do branzy ubezpieczeniowej, poniewaz bez-
posrednio uderza w przypadkowych klientow. W najblizszej
przysztosci skala defraudacji sktadek bedzie sie niewatpliwie
zmniejszac dzieki postepujacej informatyzacji i automatyza-
cji procesu rozliczania si¢ posrednikow ubezpieczeniowych,
lecz fakt wystepowania nadal tej metody wytudzania $wiadczy,
ze istniejq jeszcze luki w systemie nadzoru nad posrednikami
ubezpieczeniowymi oraz szeroko pojetq siecig dystrybucji.

Jednak to nie problem defraudacji skfadek, lecz inne prze-
jawy przestepczosci wewnetrznej stanowia coraz wieksze

zagrozenie dla zakfadow ubezpieczen Dziatu . W roku 2013

wartosc tych przypadkéw byta poréwnywalna z suma stwier-
dzong w sferze wypfat. Schematy dziatania sprawcéw zawie-
rajq sig w nastepujacych kategoriach: zawarcie umowy w celu
wytudzenia $wiadczenia, zawarcie umowy w celu wytudzenia
prowizji, przestepstwa przeciwko dokumentom, a takze inne
czyny, na przyktad oferowanie fikcyjnych produktéw.
Znaczna cze$¢ wytudzen w tym obszarze byta mozliwa
z powodu niedoskonato$ci systeméw dystrybucji produktéw
iwspo6tpracy z posrednikami. Jedna z podstawowych przyczyn
takiego stanu rzeczy sq powazne niedoskonatosci w catoscio-
wej organizacji procesow w niektérych zaktadach ubezpieczen.
Dazenie do osiggania wysokich wynikéw sprzedazy, szczegdl-



nie w czasach kryzysu, moze przestania¢ ryzyko zwia-
zane z pozyskaniem klienta, ktérego jedynym celem jest
wytudzenie Swiadczenia. Systemy prowizyjne stosowa-
ne przez ubezpieczycieli przewaznie nie sq powigzane
ze szkodowoscig klientéw i posrednikéw. Rodzi to wiele
patologii. Ponadto nie wszystkie zaktady ubezpieczen
sprawdzajg przeszto$¢ zawodowq kandydatéw na agen-
tow i nie korzystajq z narzedzia, jakie oferuje do tego
PIU, w postaci specjalnej bazy danych. Podobnie wygla-
da kwestia wspotpracy z multiagencjami i innymi pod-
miotami zewnetrznymi. Brak kontroli rodzi mozliwos¢
popetniania naduzyc¢ wedtug wymienionych wczesniej
schematow. Powyzej opisane nieprawidtowosci wskazu-
ja na potrzebe catoSciowego, systemowego spojrzenia
na zakfady ubezpieczen pod katem obszaréw zagrozen
przestepczoscia ubezpieczeniowg, i wyraznie dowodza,
Ze jej monitoringu i prewencji wymagajq nie tylko piony
likwidacyjne. Ponadto przestepczo$¢ wewnetrzna sprzy-
ja rujnowaniu wizerunku ubezpieczyciela, co ma od-
zwierciedlenie w dodatkowych, trudnych do zmierzenia

stratach finansowych.

W dalszej czesci opracowania zawarta jest analiza
danych w podziale na poszczegolne rodzaje ubezpie-
czen. Mimo wysokiej reprezentatywnosci badania, nale-
zy pamieta¢ o duzym ryzyku btedu. Pojedyncze wrecz
przypadki ujawnionych préb wytudzen w ubezpiecze-
niach innych niz klasyczne ryzyko zgonu, w poréwnaniu
z milionami zawartych polis, utrudniajg formutowanie
obiektywnych wnioskéw, gdyz musiatyby sie one opierac
na zaleznosciach wyliczonych na podstawie zaledwie
utamkéw promila wartosci catego rynku.

Suche dane liczbowe mogtyby wskazywac na znikome
zagrozenie przestepczoscia ubezpieczeniowg w Dzia-
le I. Nalezy jednak powstrzymac¢ sie od pochopnych
wnioskow i uwzglednic¢ takze tendencje panujace na roz-
winigtych rynkach zagranicznych oraz pamietac o utom-
nosciach systemoéw antyfraudowych w Dziale |, ktéry
w Polsce funkcjonuje zaledwie od kilku lat i cho¢ rozwija
sie dynamicznie, jest w fazie poczatkowe;.

Ponizsze wykresy i tabela obrazujg iloSciowe i wartos-
ciowe ujecie struktury czynéw w podziale na poszczegdl-

ne typy ubezpieczen.

_ Tabela 6. Nieprawidtowosci wedtug rodzaju ubezpieczenia (Dziat I, 2013 r.)

Rodzaj nieprawidtowosci Liczba Wartos¢ (PLN)
Zgon ubezpieczonego 157 4761038
Zgon ubezpieczonego na skutek NW 8 1630100
Powazne zachorowanie 18 3189396
Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW 66 746 936
Niezdolnos¢ do pracy 18 558 341
Leczenie szpitalne lub operacje 66 783182
Narodziny dziecka / narodziny martwego dziecka 27 34770
Smier¢ rodzica/te$cia/wspétmatzonka/dziecka 5 26 940
Inne 21 1284259
Razem 386 10 144 562

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

W roku 2013 najczestszym rodzajem wytudzenia
(157 przypadkéw) byto wykorzystanie przez sprawcow
zgonu ubezpieczonego. Na dalszych pozycjach znalazty

sie trwate inwalidztwo na skutek NW oraz leczenie szpi-
talne i operacje. Pozostate rodzaje ubezpieczen byty wy-

korzystywane znacznie rzadziej.
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_ Wykres 3. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w Dziale | w roku 2013 (ujecie iloéciowe)

Smier¢
Narodziny rOd,Z'Fa/
dziecka/ ’tesua/
narodziny wspo’rma’rionka/
martwego dziecka Inne
dziecka 5 1% 21;5%
27;7%

Zgon
ubezpieczonego
Leczenie 157;41%
szpitalne
lub operacje
66;17%
Niezdolnos¢
dopracy
18; 5% Trwate Powazne Zgon ubezpieczonego
. . . na skutek NW
inwalidztwo zachorowanie 8. 2%
lub uszczerbek 18;5% e
na skutek NW
66;17%
Irédfo: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
Pod wzgledem wartosciowym zdecydowanie przodujg przy- wzgledem kwoty okazaty sie zgony na skutek NW. Pozostate
padki dotyczace zgondw. Sytuacja ta powtarza sie niezmien- pozycje majq zdecydowanie mniejsze znaczenie w ujeciu war-

nie od poczatku prowadzenia badan przez PIU. Kolejne pod tosciowym.

_ Wuykres 4. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w Dziale | w roku 2013 (ujecie warto$ciowe w PLN)

Narodziny
dziecka/
narodziny
martwego Smier¢
dziecka rodzica/
tescia/
wspotmatzonka/ Inne

dziecka 1284259
13%

Leczenie
szpitalne
lub operacje Zgon ubezpieczonego

4761038;47%
Niezdolnos$¢
dopracy
783182;8%

Trwate
inwalidztwo
lub uszczerbek
na skutek NW
746 936;7%

Powazne
zachorowanie
318 996; 3% Zgon
ubezpieczonego
na skutek NW
1630100
16%

Irédfo: opracowanie wasne na podstawie wynikéw badan.



Pozycje ,Inne” wyrdznia w 2013 r. to, ze w jednym z za-
ktadéw ubezpieczen odkryto wytudzenia polegajace na za-
tajeniu stanu chorobowego w przypadku uméw ubezpie-
czenia na zycie powigzanych z umowami kredytowymi.

Tendencja do wykorzystywania ryzyka zgonu jako pod-
stawowej metody przestepczej utrzymuje sie od poczat-
ku prowadzenia badan nad przestepczosciq ubezpiecze-
niowg w Polsce. Podstawowa przyczyna od lat pozostaje
niezmienna. Jest nig mata sprawnosc¢ funkcjonowania
rejestrow stuzby zdrowia i administracji publicznej i brak
ich petnej cyfryzacji. Mimo wdrozenia systemu eWUS dro-
ga do petnej funkcjonalnosci tych systemow jest jeszcze
bardzo daleka. Wcigz w Polsce nie jest mozliwe zweryfiko-
wanie online, czy dany klient lub uposazony, ktéry sktada
roszczenie, postuguje sig¢ autentycznym dokumentem
potwierdzajacym zgon, narodzenie, stan cywilny czy
stan zdrowia. Bez centralnych baz danych zarzadzanych
przez sprawng administracje panstwowa ubezpieczycie-
le napotykajq wiele utrudnien, ktére w praktyce znacznie
obnizajg skuteczno$¢ przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej w sferze ubezpieczen na zycie.

Znikoma liczba przypadkéw odnotowanych w 2013 r.
w kategoriach innych niz zgon nie pozwala na wyciagnie-
cie sensownych wnioskdw wynikajacych z przecigtnej
wartosci przestepstwa w tych kategoriach. Podobnie jak

(Dziatl, 2013 r.)

w latach ubiegtych maksymalne wartosci dotycza zgonu
i zgonu na skutek NW, natomiast minimalne urodzenia
dziecka.

W roku 2013, podobnie jak rok wczesniej, zrezygnowa-
no z oddzielnego klasyfikowania wytudzen dokonywa-
nych w ubezpieczeniach indywidualnych i grupowych.
Nalezy jednak pamietac, ze sprawcy, szczegdlnie dziata-
jacy w sposaéb zorganizowany, z tatwoscig wykorzystuja
luki w administrowaniu duzymi grupami ubezpieczenio-
wymi. Ze wzgledu na duzy udziat ubezpieczer grupowych
w catej sprzedazy Dziatu | nalezy zwréci¢ szczeg6lng
uwage na ten typ produktéw. Przyktady zdarzen opisa-
ne w dalszej czesci analizy dowodzg, ze wytudzenia do-
konywane sg bardzo prostymi metodami, polegajacymi
na poswiadczaniu nieprawdy w dokumentach, a sprawcy
doskonale zdajg sobie sprawe ze stabosci procedur sto-
sowanych przez ubezpieczycieli.

W 2013 r. respondenci mieli ponownie mozliwosc okre-
$lenia szacunkowej skali zjawiska w swoich zakfadach
ubezpieczen. Dane te stanowig podstawe odrebnej ana-
lizy, majacej na celu oszacowanie subiektywnego za-
grozenia przestepczosciq w Dziale | w poszczegélnych
rodzajach ubezpieczen. Szczeg6towe wyniki zostaty
zawarte w ponizszej tabeli i nie s3 sumowane z danymi

zaprezentowanymi wczesniej.

_ Tabela 7. Szacunki skali niewykrytych nieprawidtowosci wedtug rodzaju ubezpieczenia

Rodzaj nieprawidtowosci Liczba Warto$¢ (PLN)
Zgon ubezpieczonego 11 470000
Zgon ubezpieczonego na skutek NW 5 300000
Powazne zachorowanie 16 140 000
Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW 41 131000
Niezdolno$¢ do pracy 0 0
Leczenie szpitalne lub operacje 52 37 880
Narodziny dziecka / narodziny martwego dziecka 20 30000
Smier¢ rodzica/teécia/wspétmatzonka/dziecka 2 20000
Inne 0 0
Razem 147 1128 880

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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Mimo ze dane dostarczyty zaledwie trzy zaktady ubezpie-
czen, zauwazalna jest tendencja wzrostowa. Rok wcze$niej
warto$¢ szacunkow opiewata na niespetna 900 tys. PLN. Re-
spondenci gtéwny nacisk potozyli na ryzyko zgonu oraz zgonu
na skutek NW.

3. Przyktady zdarzen

onizej podane zostaly przyktady zdarzehn polegajacych
Pna zatajeniu, probie wytudzenia lub skutecznym wytudze-
niu Swiadczenia z zaktadu ubezpieczen Dziatu |, nadestane
przez ubezpieczycieli bioracych udziat w badaniu.
W tym roku zaktady nadestaty wiele interesujacych przykta-
dow naduzyc ujawniajacych najpopularniejsze techniki stoso-
wane przez nieuczciwych klientéw (opis przyktadéw zgodnie

z nadestanymi materiatami).

Przypadek 1
W Jastrzebiu-Zdroju mezczyzna, ktdry popadt w kiopoty finan-
sowe, podpalit dom jednorodzinny, w ktérym znajdowata sie
jego rodzina — zona oraz piecioro dzieci. Tylko jednej osobie uda-
to sie przezyc. Sprawca, ktéry w toku postepowania przyznat sie
do winy, poczatkowo twierdzit, ze byt to nieszczesliwy wypadek
i ze ktos wysytat mu wiadomosci z pogrézkami. Przed pozarem
sprawca zawart polisy na zycie na rzecz swojej zony i dzieci.
W dniu pozaru zapewnit sobie alibi i utrudnit ofiarom ucieczke
z ptonacego domu. Wcigz toczy sie postepowanie w tej sprawie.
Moze to byc¢ (wyrok jeszcze nie zapadt) jak dotad najtragicz-
niejszy w Polsce przypadek préby wytudzenia swiadczenia
z ubezpieczenia na zycie.

Przypadek 2

Ubezpieczony (lekarz) zatait bardzo powazng chorobe serca
oraz wiele innych choréb. Uposazeni, mimo ze do $mierci ubez-
pieczonego doszto wskutek choroby, wystapili takze z rosz-
czeniem z tytutu Smierci wskutek NW, wskazujac na rézne
okoliczno$ci (zmarty lezat na prawym boku na podtodze, przy
lezacym znajdowata sie drabina — nalezy przyjac, ze z niegj
spadt, a wysokosc¢ tego pomieszczenia siegata ok. 3 m, zatem
spadt z wysokos$ci 3 m). Zaktad ubezpieczer odméwit wypta-
ty — uposazeni zapowiadajg pow6dztwo.

Przypadek 3
Smier¢ ubezpieczonego — umowa terminowego ubezpieczenia
na zycie.

Do $mierci ubezpieczonego doszto w drugim roku poliso-

wym, jako przyczyna zgonu w karcie zgonu zostata wskaza-

Mata iloé¢ danych uniemozliwia niestety wycigganie kon-
struktywnych wnioskéw. Warto jednak podkreslic, ze kwoty
zawarte w szacunkach poszczegélnych ubezpieczycieli wielo-
krotnie przekraczaty sumy, ktore te zaktady raportowaty jako
wykryte wytudzenia.

na padaczka i nastepowy uraz gtowy oraz wieloogniskowe
sttuczenie moézgu z jego obrzekiem. Klient przed zawarciem
umowy wypetnit ankiete zdrowia, w ktorej znajdowato sie
pytanie wprost o jednostke chorobowg bedacy przyczyng
zgonu. Ubezpieczony we wniosku o zawarcie umowy zaprze-
czyt, aby padaczka u niego wystepowata oraz aby w ciggu
ostatnich 10 lat poddawany byt hospitalizacji czy diagnosty-
ce lekarskiej. Z informacji pozyskanych na etapie likwidacji
roszczenia z placéwek medycznych, w ktérych leczyt sie
ubezpieczony, wynika, ze 7 lat przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia rozpoznano u niego padaczke pourazowaq, poddany
zostat operacji mézgu po wypadku, zdiagnozowano réwniez
zaburzenia stuchu i widzenia. W trakcie procesu likwidacji
roszczenia uprawniony podawat réwniez nieprawdziwe infor-
macje na temat stanu zdrowia ubezpieczonego. Ostatecznie
towarzystwo odmowito wyptaty Swiadczenia w zwigzku z tym,
ze klient dopuscit sie zatajenia istotnych informacji o stanie
swojego zdrowia.

Przypadek 4
Trwaty uszczerbek na zdrowiu — umowa dodatkowa.
Ubezpieczony zgtosit roszczenie z tytutu trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu w zwigzku z ograniczeniem ruchomosci nad-
garstka po ztamaniu kosci tddeczkowatej. Leczony unierucho-
mieniem gipsowym. Dokumentacja wskazywata, ze leczenie
uznaje sie za zakonczone i ze jest ograniczona ruchomos$¢ nad-
garstka. Towarzystwo uznafo, ze nastepstwa urazu nie zostaty
wymienione w tabeli uszczerbkdéw i odmoéwito wyptaty Swiad-
czenia. Klient telefonicznie zapytat, czy jesli zakres ogranicze-
nia sie powigkszy, bedzie mogt otrzymac swiadczenie. Uzy-
skat odpowiedz, ze jesli zakres trwatego uszkodzenia bedzie
zgodny z tabelg uszczerbkéw, to $wiadczenie bedzie nalezne.
Po wptywie odwotania wraz z nowq dokumentacja medyczng
klienta towarzystwo wystapito o udostepnienie informacji
z przebiegu leczenia do izby przyje¢ szpitala, w ktérym — zgod-
nie z wywiadem zawartym w dokumentacji od lekarza ortope-
dy — opatrzono klienta po doznanym urazie. Klient utrzymy-
wat, ze leczyt sie jedynie w poradni ortopedycznej. Zgodnie
z informacjg pozyskang z izby przyjec szpitala, trzy miesiace



przed zawarciem umowy ubezpieczenia dodatkowego
oraz zgtoszong daty urazu nadgarstka ubezpieczony
zostat opatrzony w tej placéwce. Rozpoznano wowczas
uraz nadgarstka w postaci ztamania koscitodeczkowatej,
wykonano badanie RTG, nastepnie zatozono szyne gip-
sowa. Kolejne daty wizyt w izbie przyjec pokrywaty sie
z datami wizyt w poradni ortopedycznej. Cato$¢ zebranej
dokumentacji pozwolita stwierdzi¢, ze w trakcie lecze-
nia ubezpieczony samowolnie zdjat opatrunek zatozony

w szpitalnej izbie przyjec¢ i zgtosit Swiezy uraz w poradni,

nie podajac informacji o urazie nadgarstka sprzed rozpo-
czecia odpowiedzialnosci. Finalnie ograniczenie rucho-
mosci nadgarstka stanowi skutek Zle leczonego ztama-
nia koscitddeczkowatej, gdyz jak wynika z dokumentacji,
ubezpieczony nie zgtosit sie do kontroli po pierwszym
urazie, w zwigzku z czym prawdopodobnie samowolnie
zdjat opatrunek gipsowy, co przyczynito sie do pogorsze-
nia stanu reki. Towarzystwo odméwito wyptaty Swiadcze-
nia wskazawszy, ze do wypadku doszto przed zawarciem

umowy ubezpieczenia.

4. Wnioski i rekomendacje

roku 2013 dziatajgce w Polsce w Dziale | zakfa-
de ubezpieczen zebraly w formie sktadek kwote
31263874 000 PLN oraz wypfacity facznie w formie
Swiadczen kwotg 23 087 002 000 PLN. Dla poréwna-
nia warto$¢ nieprawidtowosci wykrytych w 127 firmach
uczestnikach badania to okoto 10 144 000 PLN w zakre-
sie klasycznych wytudzen i ponad 10 768 000 PLN w po-
zostatych obszarach. Zatem ujawnione wytudzenia sta-
nowig utamek promila tych kwot. Podobnie jak w latach
ubiegtych, nie jest mozliwa do oszacowania tak zwana
ciemna liczba nieujawnionych czynéw, jednak dyna-
miczny wzrost ujawnianej co roku sumy nieprawidtowos-
ci oraz pojawianie si¢ nowych obszaréw ryzyka skfania
do przypuszczen, ze jest ona wyjgtkowo wysoka.

Poréwnanie wartosci wykrytych przypadkéw wytudzen
w Dziale | na przestrzeni ostatnich kilku lat wyraznie do-
wodzi tezy o coraz wiekszym zagrozeniu wytudzeniami
z produktéw ubezpieczen na zycie. Skala zjawiska jest
kilkukrotnie wigksza niz kilka lat temu. Jeszcze stosun-
kowo niedawno roczna kwota zauwazanych wytudzen nie
przekraczafa kilkuset tysiecy ztotych. Mimo ze warto$¢
wytudzen w Dziale | to mniej niz 10% kwoty raportowanej
w Dziale Il, nie nalezy bagatelizowa¢ zagrozenia, z ktorym
coraz czesciej borykaja sie takze ubezpieczyciele z roz-
winigtych rynkéw ubezpieczeniowych. Warto miec takze
na uwadze przytaczany wczesniej fakt, ze znaczna czes¢
rynku ubezpieczen na zycie ma charakter oszczednos-
ciowy, a nie ochronny. Nie mozna zatem wprost poréwny-
wac wartosci wytudzen w obydwu dziatach.

W 2013 r. utrzymata sie nowa grozna tendencja dyna-
micznego wzrostu udziatu pracownikéw i wspotpracow-
nikéw ubezpieczycieli w procederze wytudzen. Kwota
wytudzen w zakresie przestepczosci wewnetrznej jest

rowna kwocie wytudzen w obszarze Swiadczen.

Poglad o znikomo niskiej podatnosci ubezpieczen
zyciowych na wytudzenia juz dawno sie zdezaktualizo-
wat. Wyjatkowe zagrozenie stanowi jednak zauwazalnie
mniejszy rozw¢j technik antyfraudowych stosowanych
przez ubezpieczycieli Dziatu I. Sytuacji nie utatwia takze
wcigz trwajacy chaos informacyjny w zakresie baz admi-
nistracji panstwowe;j.

Optymizmem napawa coraz liczniejszy udziat ubez-
pieczycieli Dziatu| w badaniach PIU. Po raz pierwszy
w historii tych badan zwrotnos¢ w Dziale | byta poréw-
nywalna z Dziatem Il i przekroczyta 90%. Mozna zatem
$miato powiedzie¢ o wysokiej reprezentatywnosci tego
badania.

Whnioski zawarte w dalszej czesci analizy wynikaja
z dosSwiadczen wypracowanych podczas posiedzen
Komisji i Podkomisji oraz analizy ujawnionych zdarzen
przestepczych. Pewna cze$¢ wnioskéw pozostaje aktu-
alna na przestrzeni lat z uwagi na koniecznos$¢ ciggtego
doskonalenia stosowanych rozwigzan prewencyjnych.

Skuteczne zwalczanie przestepczosci ubezpiecze-
niowej w dalszej perspektywie wymagac bedzie
stworzenia modelu wymiany informacji powigza-
nych z bazami Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych.
Niezwykle usprawni to weryfikacje zasadnosci
roszczen i pozwoli wyeliminowac z kregu klientow
osoby nieuczciwe.

Zaktady ubezpieczen powinny wzbogaci¢ polityke
PR o informacje dotyczace skutkéw i metod prze-
ciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej,
tak aby wykorzysta¢ zmieniajace sie postrzega-
nie tego zjawiska w spoteczenstwie i zwalczyc
przyzwolenie spofeczne. Stosowne bytoby takze
uwzglednienie tych informacji w kampaniach edu-
kacyjnych promujacych ideg ubezpieczen.
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W ramach monitoringu procesu likwidacji szkéd warto
obserwowa¢ dziatania posrednikéw odszkodowaw-
czych. Z powodu braku stosownych regulacji prawnych
i niskiego poziomu merytorycznego mniejszych podmio-
téw zdarza sie ich uwiktanie w proces wytudzenia od-
szkodowania zainicjowany przez zorganizowang grupe
przestepcza.

Liczne przykfady przestepczosci wewnetrznej rodzg
potrzebe przedefiniowania modelu nadzoru nad siecig
sprzedazy i poSrednictwa ubezpieczeniowego. Do czesci
fraudéw dochodzi juz na etapie zawierania umowy ubez-
pieczenia. W obliczu nowych zagrozen wytudzeniami na-
lezy przy motywowaniu i wynagradzaniu posrednikow
uwzgledniac nie tylko wyniki sprzedazy, ale takze global-
ny wptyw nowo zawieranych umow na wynik finansowy

ubezpieczyciela.

Zakfady ubezpieczen, ktére majg w swych strukturach
spotki Dziatu | i Il, powinny zharmonizowa¢ strategie
zapobiegania i zwalczania przestepczosci we wszyst-
kich obszarach dziatalnosci. Wiele metod wypracowa-
nych w Dziale Il doskonale nadaje sie do zastosowania
w Dziale I. Cenne bytoby takze poréwnanie danych o pod-
miotach dokonujacych wytudzen. Nalezy intensywnie
kontynuowac podjete dziatania, aby jak najszybciej zni-
welowac réznice pomiedzy skutecznos$cig systemoéw an-
tyfraudowych w Dziale I i Il.

Postrzeganie i zwalczanie przestepczosci w ubezpiecze-
niach na zycie ewoluuje w rekordowym tempie. Wydaje sie,
ze na przestrzeni najblizszych kilku lat dzieki nowoczesnym
narzedziom i wykorzystaniu do$wiadczen zaktadéw Dziatu Il
poziom technik antyfraudowych stanie si¢ w obu dziatach
poréwnywalny.



Dziat Il — pozostate ubezpieczenia
osobowe oraz ubezpieczenia
majqtkowe

1. Metodyka badania

adanie Polskiej Izby Ubezpieczen dotyczace przy-
Bpadkéw przestepczosci ubezpieczeniowej przepro-
wadzone w 2013 r. nie odbiegato pod wzgledem meryto-
rycznym od edycji poprzednich. Wypracowana przez lata
metoda pozwala na zbieranie wartosciowych, poréwny-
walnych danych, a uczestnicy badania sprawnie wypet-
niajq formularz.

Zastosowany formularz elektroniczny nie roznit sie
od uzywanego w roku ubiegtym. Zakfady ubezpieczen
proszone byty o ujawnienie wymiaru nieprawidtowosci
w ujeciu ilodciowym i wartosciowym oraz, analogicznie
jak w przypadku zaktadéw Dziatu |, ich podziat na usito-

wania i wytudzenia.

Ankieta zostata skierowana do wszystkich zaktadoéw
ubezpieczen Dziatu Il dziatajagcych w 2013 r. na polskim
rynku (w tym 31 z siedzibq w Polsce]. Informacje zwrot-
ng nadesfato 26 zaktadéw z siedzibg w Polsce (84%)
oraz 8 oddziatéw zagranicznych. Udziat rynkowy uczest-
niczacych w badaniu 26 zakfadéw z siedzibg w Polsce
mierzony wartoscig wyptaconych odszkodowarn Dziatu |l
wynosi ok. 96%. Duza reprezentatywno$c badanej pro-
by pozwala wyciggac ciekawe wnioski z analizowanych
wynikéw. Masowy udziat zaktadéw ubezpieczen Dzia-
tu Il w badaniu oraz wysoka jako$¢ nadestanych danych
Swiadczg o duzej Swiadomosci zagrozenia przestepczos-

ciq ubezpieczeniowa.

2. Analiza danych dotyczacych przestepstw

ujawnionych w 2013 r.

2013 r. pracownicy zaktadéw ubezpieczen Dziatu I
Wodnotowali 7967 czyndéw przestepczych na tacz-
na kwote 119 739 165 PLN. W poréwnaniu z rokiem po-
przednim oznacza to wzrost liczby czynéw o 3% oraz

wzrost ogélnej kwoty przestepstw o 16%. Srednia war-

tos¢ przestepstwa wyniosta okoto 15 000 PLN. Wartos¢
czynow odnotowanych w 2013 r. jest najwyzsza wartos-
cig w ostatnich latach. Swiadczy to o utrzymujacej sie
tendencji wzrostowej wartosci przestepstw w Dziale Il.

Liczba czyndw natomiast zmienia sig na przestrzeni lat
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i trudno zaobserwowac w tym wzgledzie jakakolwiek prawidto-
wosc¢. Dodatkowym utrudnieniem jest fakt czgstego dziatania
zorganizowanych grup przestgpczych, ktérych czyny zabu-
rzajq statystykiilosciowe. Z tego powodu gtéwnym wyznaczni-
kiem tendencji zjawiska wytudzen w Dziale Il jest ogélna kwota
wykrytych wytudzen, ktéra co roku charakteryzuje sie dwucy-
frowym wskaznikiem procentowej dynamiki wzrostu.

W ponizszej tabeli zestawiono liczby i wartosci przestepstw
ujawnionych w 2013 r. w Dziale II. Kilka z badanych zaktadéw
ubezpieczen zadeklarowato brak wykrytych nieprawidtowos-
ci. Powodem tego byta specyfika dziatalnosci tych zaktadow.
Kazdy uniwersalny zakfad ubezpieczer Dziatu Il dostrzega
problem przestepczosci ubezpieczeniowej i bierze udziat w ba-
daniu PIU.

_ Tabela 8. Liczba i warto$¢ przestepstw ubezpieczeniowych ujawnionych w wybranych

zaktadach ubezpieczen Dziatu Il (z siedziba w Polsce) w roku 2013

Zaktady (kolejnos¢ losowa)

Zaktad ubezpieczer nr 1 526 10511776
Zaktad ubezpieczen nr 2 190 2311388
Zaktad ubezpieczen nr 3 26 417 484
Zaktad ubezpieczer nr 4 131 1710580
Zakfad ubezpieczen nr 5 0 0
Zakfad ubezpieczen nr 6 112 3367 848
Zakfad ubezpieczen nr 7 40 486 450
Zaktad ubezpieczer nr 8 739 8655700
Zakfad ubezpieczeni nr 9 23 3537032
Zaktad ubezpieczen nr 10 1292 11292 478
Zaktad ubezpieczer nr 11 320 8706 364
Zaktad ubezpieczer nr 12 17 154 417
Zaktad ubezpieczer nr 13 0 0
Zaktad ubezpieczen nr 14 370 4147 373
Zakfad ubezpieczen nr 15 636 5851500
Zakfad ubezpieczen nr 16 ’ 70337
Zakfad ubezpieczen nr 17 477 18 866 034
Zaktad ubezpieczer nr 18 0 0
Zakfad ubezpieczen nr 19 107 1158 456
Zaktad ubezpieczen nr 20 146 1737 859
Zaktad ubezpieczen nr 21 1140 22474 414

Razem (wszyscy uczestnicy badania)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Warto$¢ wykazanych w badaniu czyndéw przestepczych
stanowi okoto 0,87% kwoty ogétu odszkodowan wyptaconych
w 2013 r. w Dziale Il. Warto$¢ ta z roku na rok rosnie. Podobnie

jak w przypadku Dziatu |, nieznana pozostaje prawdziwa skala
zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej. Dostepne teorie
naukowe dotyczace wysokich wartoscitak zwanej ciemnej licz-



by (czyli relacji czynéw niewykrytych do ujawnionych)
w przestepstwach finansowych potwierdzajg przypusz-
czenia o duzym odsetku nieznanych nieprawidtowosci.

Interesujacych  wnioskéw dostarcza poréwnanie

odsetka, jaki ujawnione nieprawidlowosci stanowig

w roku 2013

w ogolnej kwocie wyptacanych odszkodowan, u réznych
ubezpieczycieli. Wynosi on od 0,27% do 8,/7%. Réwniez
w kolejnych edycjach badania widoczne sg olbrzymie
réznice w skutecznosci wykrywania przestepczosci

ubezpieczeniowej w poszczegdlnych firmach.

_ Wykres 5. Udziat nieprawidtowos$ci w wyptacanych odszkodowaniach w Dziale I
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

1-21: poszczegolne zaktady ubezpieczen biorgce udziat w badaniu, kolejnos¢ losowa.

Nalezy pamieta¢, ze powyzszy wskaznik zalezy
od skutecznosci wykrywania przestepstw. Podobnie jak
w Dziale |, jego wartosci nie sg skorelowane z wielkos-
cig zaktadu ubezpieczen. Niski poziom wskaznika dla
niektérych zakfadéw nie napawa optymizmem. Swiad-
czyc¢ on moze o braku skutecznych metod zapobiegania

przestepstwom ubezpieczeniowym, ktérymi caty rynek

zagrozony jest w tym samym stopniu. Sprawcy zorgani-
zowani dysponujg aktualng wiedzg o lukach w zabezpie-
czeniach i wykorzystujq je w praktyce, liczac na powo-
dzenie planowanych wytudzen.

W tabeli 9 zawarto charakterystyke struktury prze-
stepstw ubezpieczeniowych w Dziale Il w roku 2013.
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_ Tabela 9. Nieprawidtowosci wedtug rodzaju ubezpieczenia (Dziat Il, 2013 r.)

Liczba Kwota
Rodzaj ubezpieczenia
(%) Warto$é (PLN) (%)
0C komunikacyjne 5265 66,09 57 803 698 48,27
Autocasco 1832 22,99 32904 724 27,48
0C rolnikéw 70 0,88 1141205 0,95
0d kradziezy z wkamaniem (biznes) 44 0,55 2 162 720 1,81
0d ognia i innych zywiotow (biznes) 48 0,60 10615 114 8,87
Ubezpieczenia mieszkar i doméw 119 1,49 5079 650 4,24
Turystyczne i assistance 35 0,44 198 520 0,17
NNW 132 1,66 1099 665 0,92
Inne OC 73 0,92 1943026 1,62
Kredytu, finansowe, D&0 21 0,26 4816 000 4,02
Gwarancja ubezpieczeniowa 2 0,03 266 776 0,22
Inne 326 4,09 1708066 1,43
Razem 7967 119 739 165
Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
Analizujgc powyzsze dane, nalezy pamietac, ze kilka zakfa- czenia OC. Z tego wzgledu nalezy je rozpatrywac tacznie jako

déw ubezpieczen podaje dla ubezpieczen komunikacyjnych ubezpieczenia komunikacyjne ogétem.

dane zagregowane, bez rozréznienia na OC i AC, lub raportuje Dane za rok 2013 zostaty réwniez zobrazowane na wykre-

wszelkie wytudzenia w komunikacji jako dotyczace ubezpie- sach, w ujeciu iloSciowym i jakoSciowym.

_ Wykres 6. Nieprawidtowosci w Dziale Il w roku 2013 (ujecie iloSciowe)

Kredytu, finansowe, D&0

Inne OC

NNW

Turystyczne i assistance
Ubezpieczenia mieszkan i doméw
0d ognia i innych zywiotow (biznes)
0d kradziezy z wkamaniem (biznes)
0C rolnikow

Inne

326; 4% 0C komunikacyjne

5265; 66%

Autocasco
1832;23%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.



Ubezpieczenia
mieszkan
idomoéw
5079650

0d ognia 4% NNW
1099665
1%

iinnych zywiotéw
(biznes)

10615114

0d kradziezy z wtamaniem Ik

(biznes)

0Crolnikow; 2 162 720; 2%

Autocasco
32904 724;27%

_ Wykres 7. Nieprawidtowos$ci w Dziale Il w roku 2013 (ujecie warto$ciowe w PLN])
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ubezpieczeniowa
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D&0

0C komunikacyjne
57803 698;49%

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Poréwnanie danych z roku 2013 z danymi z poprzed-
nich lat daje podstawe do wyciggnigcia wnioskow, ktére
sq bardzo zblizone do wnioskow z poprzednich edycji
analizy.

0d lat ubezpieczenia komunikacyjne to najpopular-
niejsze pole wytudzen raportowanych przez zaktady
ubezpieczen biorgce udziat w badaniu. Pod wzgledem
wartosciowym s zadeklarowanych przypadkéw wy-
tudzen dotyczy komunikacji. Tymczasem udziat OC i AC
w portfelu polskich ubezpieczycieli z roku na rok maleje
i w 2013 r. wyniost niespetna 52%. Przyczyny popular-
nosci produktow komunikacyjnych wsroéd sprawcow
wytudzen nie zmienity sie i byty szczegétowo opisywane
w minionych edycjach analiz PIU. W roku 2013 ubezpie-
czyciele masowo korzystali z narzedzi bazodanowych,
jakie oferuje UFG, co takze przyczynito sie do wysokich
wartosci wykrytych wytudzen.

Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych to problem dobrze rozpoznany
na polskim rynku ubezpieczen. Nie oznacza to absolut-
nie, ze mozna go bagatelizowa¢. Wytudzenia dokony-
wane za pomocg pojazdéw sq i bedg popularne zawsze,
na co wskazuje doSwiadczenie bardziej rozwinietych
rynkow ubezpieczen w Europie i na Swiecie.

Podobnie jak w Dziale I, w 2013 r. doszto do wyda-
rzenia, ktore dzigki medialnemu rozgtosowi moze
przeciwdziata¢ powszechnemu przyzwoleniu spotecz-
nemu na przestepczos¢ w ubezpieczeniach komu-
nikacyjnych. Poszkodowanie przypadkowych o0s6b
podrozujacych z dzieckiem przez sprawcow chcacych
sprowokowac kolizje i wytudzi¢ odszkodowanie spo-

wodowato, ze media masowo zainteresowaty sie wy-
tudzeniami w komunikacji, przedstawiajac je nie jako
sensacje, ale powazny problem spoteczny, i sprawa ta
dotarta do $wiadomosci wielu Polakéw. Przy okazji za-
poczatkowato to dyskusje o szeroko pojetym zjawisku
przestepczosci ubezpieczeniowej. Zdarzenie to zostato
opisane w dalszej czesci opracowania wraz z innymi
przyktadami przestepstw nadestanymi przez zakfady
ubezpieczen.

Juz od kilku lat obserwowany jest wzrost zagrozenia
szkodami osobowymi z ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych. Dotyczy to zaréwno powiek-
szania deklarowanego zakresu uszkodzen ciata w przy-
padku urazéw, jak i symulowania standw psychicznych
wynikajacych z rzekomo doznanego szoku pourazowego
oraz powiekszania liczby poszkodowanych w wypadku
poprzez sktadanie fatszywych deklaracji. Najpopularniej-
sze dolegliwosci przewijajgce sie w roszczeniach zwig-
zane sg z uszkodzeniem szyjnego odcinka kregostupa,
bolami glowy, depresjami powypadkowymi. Stabosc
systemoéw administrowania danymi o historii leczenia
opisana w czesci poswieconej Dziatowi | poteguje te
praktyki.

Zmiany postrzegania komunikacyjnego ubezpieczenia
0C i fala zmian na rynku dotyczacych nowych obszaréw
pokrycia tym ubezpieczeniem s3 takze inspiracjq dla
podmiotow wytudzajacych odszkodowania. Niezwykle
popularne stato sie korzystanie z prawa do refundacji
kosztow pojazdu zastgpczego na czas naprawy. Pojawity
sie wyspecjalizowane grupy, ktére wspotpracujac z war-
sztatami i wypozyczalniami pojazdéw, przedstawiajg
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tego typu roszczenia czesto bez jakiejkolwiek wiedzy poszko-
dowanego klienta. Podobnie wyglada kwestia kalkulacji kosz-
téw napraw pojazdu z uzyciem czesci oryginalnych.

Zmiany w otoczeniu prawnym ubezpieczenia OC natych-
miast otworzyty nowe, nieznane dotad mozliwosci wytudzen.
Z tego wzgledu ubezpieczyciele nie powinni podzielac pogladu,
ze problem przestepczosci ubezpieczeniowej w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych zostat ograniczony, czy wrecz osta-
tecznie rozwigzany. Nowoczesne narzedzia informatyczne
ograniczyty wprawdzie skutecznos¢ wielu klasycznych metod
przestepczych, jak wielokrotne ubezpieczenie AC, lecz zamiast
nich btyskawicznie pojawiajq sie nowe, dotad nieznane. Jako
przyktad poda¢ mozna wykorzystywanie jako generatora od-
szkodowan pojazdéw majacych ubezpieczenie krétkotermi-
nowe lub OC zakupione w innych krajach cztonkowskich UE.
Jak z tego wynika, walka z przestepczoscia ubezpieczeniowq
to proces ciggly, wymuszony niekoriczaca sie innowacyjnoscia
sprawcow.

W roku 2013 nasilito sie takze uczestnictwo posrednikéw
odszkodowawczych rzekomo reprezentujacych poszkodowa-
nych w wypadkach. Nalezy tu rozgraniczyc zjawisko wzrostu
popularnosci tego typu podmiotéw na rynku ubezpieczenio-
wym od patologicznych przypadkéw wykorzystywania po-
Srednikow przez przestepcow oraz sytuacji, gdy posrednik
jest przez grupe przestepczq catkowicie kontrolowany. Zakres
metod prowadzacych do wytudzenia przy uzyciu posrednikow
nie wyklucza takze wystgpowania przeciw ubezpieczycielom
na droge prawng czy sktadania skarg do organéw nadzoru.

Zmiana charakteru roszczen w ubezpieczeniach komunika-
cyjnych wymusza na zaktadach ubezpieczen modernizacje
polityki antyfraudowej ukierunkowanej dotad na wykrywanie
szkéd zwigzanych z pojazdami.

Poza przypadkami wytudzen w komunikacji w roku 2013
najpopularniejsze okazaly sie kolejno: szkody zwigzane
z pozarami (ponad 10 min PLN), ubezpieczenia miesz-
kan (ok. 5mInPLN] i szkody z ubezpieczen finansowych
(ok. 5 min PLN).

Popularnos¢ szkéd ogniowych jako metody dziatania prze-
stepcow mozna byto zauwazyc juz w poprzednich edycjach
analizy. Prawidtowos¢ generowania wysokich szkéd suge-
ruje konieczno$¢ potozenia duzego nacisku na weryfikacje
roszczen zwigzanych z pozarami obiektéw przemystowych
o znacznych rozmiarach. Rynek ubezpieczeniowy powaznie
potraktowat to zagrozenie i podjete zostaty prace zwigzane
z popularyzacjg wiedzy dotyczacej pozardw i podpalen wsrod
pracownikéw branzy ubezpieczeniowej. 0 szczegélnym zagro-
zeniu dla ubezpieczycieli $wiadczy rekordowo wysoka war-
tos¢ przecietna tego rodzaju wytudzenia, ktéra wynosi ponad
200 000 PLN. Pojedyncze raportowane przyktady takich wytu-
dzen opiewaty na kwoty kilku milionéw ztotych.

Do popularnych wytudzen nalezg takze szkody zwigzane
z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej i ubezpieczeniami
finansowymi. Specyfika prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej umozliwia sprawcom wygenerowanie szkody o znacznej
wartosci. W przeciwienstwie do os6éb fizycznych, w przypad-
ku podmiotéw gospodarczych mozna bez ograniczen tworzyc
i modyfikowa¢ tozsamos¢, co znaczgco utrudnia dziatania
dochodzeniowe i zapobiegawcze. Mimo ze taczna liczba takich
szkad jest niewielka, to wartosciowo s one dla ubezpieczycieli
bardzo dotkliwe. W przypadku ubezpieczen finansowych sred-
nia wartos¢, podobnie jak w przypadku pozaréw, przekracza
200 000 PLN.

W roku 2013 pojawity sie nieodnotowywane dotychczas
masowo przypadki wytudzen zwigzanych z ubezpieczenia-
mi kredytéw hipotecznych. tacznie opiewajg one na kwote
ponad 3 min PLN. Przypadki te dowodzg, ze przestepczosci
na rynku finansowym nie robi réznicy branza, i wyraznie
wskazujg na konieczno$¢ zacie$niania wspotpracy z branza
bankowaq oraz rynkami kapitalowymi. Szeroko pojeta wymia-
na danych o przestepstwach finansowych bedzie w najbliz-
szej przysztosci warunkiem sukcesu dziatan antyfrau-
dowych w sektorze ubezpieczen, tym bardziej ze sektor
bankowy ma w tej dziedzinie dlugg tradycje i dysponuje
sprawnymi narzedziami.

W badaniu z 2013 r. uwage zwraca zagrozenie zwigzane
z ubezpieczeniami mieszkan i doméw dotychczas ocenianymi
jako wzglednie bezpieczne. Nalezy jednak pamigtac, ze ubez-
pieczenia te charakteryzujq sie szerokim zakresem ochrony
i obejmujq takze OC z tytutu posiadania nieruchomosci. Sprzyja
to generowaniu roszczen zwigzanych gtéwnie ze zniszczenia-
mi sprzetu komputerowego i RTV, ktéry na skutek ogromnego
postepu technicznego szybko sie starzeje i traci na wartosci.
Wielu sprawcéw wykorzystuje prywatne 0C w celu ,odno-
wienia” sprzetu elektronicznego. Tendencja ta jest od lat za-
uwazana na zachodzie Europy, gtéwnie w Niemczech, gdzie
niezwykle popularne sg szkody polegajace na celowym nisz-
czeniu smartfonow. Zdarza sie tez umysine niszczenie okula-
réw, a takze zalewanie mieszkan poprzez sfingowane szkody
zwigzane z siecig grzewcza, wodociggowa lub akwariami. Wy-
soki poziom przyzwolenia na przestepstwa ubezpieczeniowe
sprzyja tego rodzaju szkodom i powoduje, ze obok grup zorga-
nizowanych moga one stwarzac powazne zagrozenie dla ubez-
pieczycieli.

Pozostate rodzaje ubezpieczeh zawarte w kwestionariuszu
badania Dziatu Il nie majq istotnego udziatu w zarejestrowa-
nych przypadkach. Nie oznacza to absolutnie, ze te rodzaje
ubezpieczenn mozna traktowac jako catkowicie bezpieczne
pod wzgledem zagrozenia przestgpczoscia ubezpieczeniowa.
Dotyczy to szczegolnie ubezpieczen finansowych. Przyktady
z praktyki likwidacyjnej dowodzg, ze nawet produkty o specy-



ficznej konstrukcji, na przyktad assistance, moga gene-
rowac wysokie odszkodowania. Mniej popularne obecnie
wsrod przestepcow obszary dziatalnosci ubezpieczenio-
wej powinny by¢ poddawane nieustannemu monitorin-
gowi. Jak wynika z poprzednich edycji analiz PIU, mogg
one nagle stac sig popularne, gdy pojawi sie¢ innowacyj-
na, nieznana dotad metoda wytudzen. Z tego wzgledu
warunkiem koniecznym skutecznej polityki prewencyj-
nej jest ciggtos¢ prowadzenia badan nad przestepczoscia
i obserwacja trendow .

Pamietajmy, ze wigkszo$¢ metod i narzedzi wykrywa-
nia wytudzen powstata na gruncie doswiadczen zwigza-
nych z ubezpieczeniami komunikacyjnymi. U podstaw
skutecznos$ci zwalczania wytudzen w ubezpieczeniach
komunikacyjnych lezy mozliwos¢ korzystania z baz UFG.
W przypadku pozostatych ubezpieczen wielkie nadzieje

zwigzane sg z planowanym wdrozeniem Bazy Zdarzen

i Szkod, ktora zmieni oblicze walki z wytudzeniami. Do-
step do bazy danych zwigzanych z niekomunikacyjnymi
ubezpieczeniami majatkowymi otworzy nieznane dotad
mozliwosci prewencyjne i zapobiegnie stosowaniu wielu
klasycznych metod wytudzen (na przyktad wielokrotne-
mu ubezpieczaniu mienia).

Nalezy zauwazyc, ze zaktady ubezpieczen coraz lepiej
radzg sobie z rozpoznawaniem, ktére ze zgtoszonych
roszczen moga stanowic¢ probe wytudzenia odszkodo-
wania. Wskaznik skutecznych wytudzers maleje o kilka
punktéw procentowych rocznie. Kwestionariusz badania
uwzgledniat podziat wykrytych przypadkéw na usitowa-
nia i wytudzenia. Zdecydowana wigkszos¢ nienaleznych
roszczen konczy sie niepowodzeniem. Odsetek roszczen
nieudanych znacznie sie rézni w poszczegélnych zakta-
dach. Tendencje dla catego Dziatu Il ilustruje ponizszy
wykres.

_ Wuykres 8. Nieprawidtowosci w podziale na skuteczno$¢ dziatania sprawcy (Dziat Il, 2013 r.)

Wartos¢ 7%
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Charakterystyczna jest znacznie wigksza skutecz-
nos¢ wytudzen dokonywanych przez pracownikow
ubezpieczyciela, ktérzy dzieki posiadanej wiedzy i do-
stepowi do informacji potrafig unika¢ odpowiedzialno-
Sci. Jest to szczegolnie istotne w kontekscie zagroze-
nia ze strony zorganizowanych grup przestgpczych,
ktore nakfaniajq do wspotpracy pracownikéw zaktadow
ubezpieczen.

Konstrukcja narzedzia badawczego umozliwiata
respondentom wykazanie wspoétudziatu pracownika

w przestepstwie kazdego rodzaju, jednak skorzystato

z tej mozliwosci i dostarczyto dane zdatne do analizy za-
ledwie kilka zaktadéw ubezpieczen. Udziat ich pracowni-
kéw w wytudzeniach nie przekraczat kilku procent. Pozo-
state zaktady prawdopodobnie nie majq takich statystyk.
Najbardziej niebezpieczny scenariusz to wspétpraca pra-
cownika z zorganizowang grupa przestepcza.

Oprécz danych o nieprawidtowosciach z obszaru wy-
ptaty Swiadczen wiele zaktadéw ubezpieczen dostarczy-
to dane dotyczace pozostatych ujawnionych przypadkow
naruszenia prawa. Podsumowanie tych danych zawarte

jestw ponizszej tabeli.
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_ Tabela 10. Nieprawidtowosci poza obszarem wyptaty odszkodowan (Dziat Il, 2013 r.)

Rodzaj nieprawidtowosci

Przywtaszczenie sktadek 804 4399878
Zawarcie umowy w celu wytudzenia Swiadczenia 105 332480
Zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji 0 0
Przestepstwa przeciwko dokumentom 271 1121 144
Inne (naduzycia stwierdzone w innych obszarach) 310 12 102 455

Razem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Suma stwierdzonych naduzyc to blisko 18 min PLN. W tej kwo-
cie 4 min PLN to zdefraudowane sktadki. Wdrozone dawno syste-
my informatyczne nie sa w stanie skutecznie wyeliminowac tego
niekorzystnego zjawiska. Analogicznie do sytuacji opisywanej
w Dziale |, nalezatoby sie zastanowi¢ nad zmianami w postrzega-
niu i ocenie procesow sprzedazy z punktu widzenia catosci orga-
nizacji. Dotyczy to nie tylko kontroli przeptywu $rodkéw finanso-
wych, ale réwniez wszelkich aspektéw oceny ryzyka i weryfikacji
informacji na etapie sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych.

3. Przyktady zdarzen

W roku 2013 zakfady ubezpieczen dostarczyty nastepuja-
ce przyktady mechanizmu wytudzenia w Dziale II.

Przyktad 1

Dwaj mezczyzni poruszali si¢ autem po terenie parkingu jed-
nego z centrow handlowych w Legnicy. Starali sie wykorzy-
sta¢ bagatelizowanie zmiany organizacji ruchu przez innych
kierujacych i doprowadzi¢ do kolizji na skrzyzowaniu alejek
parkingu, ktdrej winny bytby inny nierozwazny uczestnik ru-
chu. Po kilku nieudanych prébach doprowadzili do zderzenia
z Oplem Calibra, w ktérym jechata rodzina z matym dzieckiem .
Na szczescie skutkiem kolizji byty wytacznie uszkodzenia po-
jazdow. Sprawa zostata ujawniona dzigki przytomnos$ci umystu
pracownika ochrony centrum handlowego, ktéry dostrzegt za-
miary sprawcow po analizie zapiséw monitoringu. Sprawcom

postawiono zarzuty.

Cho¢ przywtaszczenie sktadki nie spetnia znamion klasycz-
nego przestepstwa ubezpieczeniowego, to jest ono wyjatkowo
szkodliwe dla reputacji ubezpieczyciela, ktory niestusznie traci
zaufanie w oczach oszukanego klienta. Najwiekszg wartos¢
w tabeli ma kategoria ,inne”, obejmujaca gtéwnie sprawy do-
tyczace wyptat odszkodowan za zdarzenia, do ktérych doszto
w wyniku dokonania przestepstwa nieubezpieczeniowego, jak
na przyktad kradziez pojazdu.

Przyktad 2

Zgtoszenie szkody bedacej skutkiem zajechania drogi. Po ogle-
dzinach pojazdu i miejsca zdarzenia, a takze po rozpytaniu
uczestnikéw zdarzenia, roszczenie zostato wycofane. Wyste-
powaty duze rozbieznosci w opisie okolicznosci zdarzenia we-
dtug sprawcy i poszkodowanego.

Przykfad 3

W wyniku zderzenia sie¢ pojazdéw poszkodowany zgtaszat
obrazenia ciata oraz utracone dochody. W toku postgpowania
likwidacyjnego pojawity sie duze watpliwosci co do zasadno-
Sci zgtoszonych roszczen. Ustalono, ze w okresach, za jakie
przedstawiono umowy o $wiadczenie pracy, firmy nie znajdo-
waty sie w wyznaczonych lokalach (wypowiedziane umowy
najmu]). Ustalono, ze poszkodowany przedstawit faktury celem

uzyskania nienaleznego $wiadczenia.



Przyktad 4

Specjalisci zakfadu ubezpieczer weryfikowali serie
roszczen zgloszonych z ubezpieczenia turystycznego,
dotyczacych nagtych zachorowan uczestnikéw wyjaz-
doéw do Egiptu. Leczenie ubezpieczonych odbywato sie
w Egipcie w jednej z tamtejszych klinik.

W wyniku dziatarn przeprowadzonych przez zaktad
stwierdzono, iz podczas zgtoszenia szkéd podano fikcyj-
ne adresy i numery telefonéw ubezpieczonych — zaden
nie mieszkat pod adresem podanym w zgfoszeniu.

Ustalono wfasciwe adresy zamieszkania i rozpytano
siedmiu wytypowanych ubezpieczonych w celu ustalenia
okolicznosci zgtaszanych roszczen. Wszystkie rozpytane
osoby zaprzeczyty, aby kiedykolwiek korzystaty z ustug
kliniki medycznej w Egipcie, nieznany byt im tez lekarz
majacy udziela¢ pomocy. Gdy odtworzono im nagrania
zgtoszenia szkéd, nie rozpoznaty swojego gtosu. Ponad-
to zadna z nich nie przebywata w Egipcie w czasie zgto-
szonego zachorowania. Osoby te faktycznie przebywaty
w Egipcie, ale winnym czasie (okoto miesigca wezesniej),

wszystkie w tym samym hotelu w Hurghadzie.

Whioski:

1. Zadnaz rozpytanych oséb nie zawierata ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajgcym w kazdej polisie byta ta sama osoba.

3. Zadna z rozpytanych ostb nie przebywata w Egipcie
w terminach wskazanych w dokumentach szkaéd.

4. Na nagraniach z infolinii ubezpieczyciela wystepowa-
ty nieustalone osoby wykorzystujace w sposéb nie-
uprawniony dane osobowe roszczacych.

5. Wycieczki byty wykupione u réznych posrednikéw
i wréznych biurach podrézy.

6. Cechqwspolngtaczacy pobyt ubezpieczonych w Egip-
cie byt hotel w Hurghadzie, w ktérym wszyscy przeby-
wali podczas wczesniejszych wyjazdow.

Teza: W hotelu w Hurghadzie pracuje osoba (,rezy-
dent”) majaca dostep do kserokopii/skanéw paszpor-
téw gosci hotelowych, dzieki czemu pozyskuje ich dane
osobowe. Dane te sa przekazywane osobie przeby-
wajacej w Polsce, zeby ubezpieczyta koszty leczenia.
Nastepnie wytwarzana jest dokumentacja medyczna

pochodzaca jakoby z kliniki medycznej i zgtaszane jest
roszczenie.

Zaktad ubezpieczen przygotowuje zawiadomienie
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez osobe
zawierajacg umowy ubezpieczenia (ubezpieczajacego).

W zwigzku z ujawnieniem opisanego modelu wytudzania
odszkodowar dokonano weryfikacji zgtaszanych roszczeh
z ubezpieczen kosztow leczenia w podrézy i ujawniono na te-

renie catego kraju przypadki analogicznego procederu.

Przyktad 5

W marcu 2013 r. klient zgtosit zaktadowi ubezpieczen
szkode dotyczacq zawalenia sie stodoty na terenie jego
posesji. Szkoda miata nastapi¢ w grudniu 2012 ., kiedy
na skutek silnego wiatru oraz ciezaru zalegajacego Snie-
gu miato dojs¢ do zawalenia sie budynku. Normalnym
trybem zlecono ogledziny miejsca zdarzenia, wyliczono
wartos¢ szkody.

Likwidator merytoryczny prowadzacy sprawe zwery-
fikowat miejsce zdarzenia za pomocg mapy Google, wy-
korzystujac funkcje monitoringu satelitarnego. Zdjecia
z monitoringu wskazywaty, ze stodota byta zawalona juz
przed deklarowang datq zaistnienia zgtoszonej szkody,
tj. przed grudniem 2012 roku.

Uznajac, ze ustalenia te wymagaja sprawdzenia, dalsze
czynnosci wyjasniajace komdrka antyfraudowa zlecita fir-
mie zewngtrznej, ktora nawigzafa kontakt z Google, dokonata
sprawdzen w miejscowych jednostkach Policji i Strazy Pozar-
nej oraz znalazta Swiadkow, ktérzy potwierdzili fakt zawale-
nia si¢ stodoty poszkodowanego przed grudniem 2012 roku.

Na podstawie zgromadzonych materiatéw zaktad od-
mowit zgtaszajacemu szkode wyptaty odszkodowania,
a sprawe skierowano do organéw $cigania, gdzie posta-
wiono mu zarzut préby wytudzenia.

Mamy tu do czynienia ze szkodg majatkowa, a wartos¢
budynku zostata oszacowana na 50 tys. PLN. Rzadko sie
zdarza, ze kto$ zgtasza fikcyjna szkode dotyczacq zawa-
lenia sie budynku — w tym przypadku stodoty. Ta sprawa
jest tez przyktadem, jak prostymi narzedziami — z pomo-
cq Internetu — mozna uzyska¢ informacje wskazujacq
na prébe wytudzenia.

4. Wnioski i rekomendacje

Polska Izba Ubezpieczen ma wieloletnie doswiadcze-
nie w prowadzeniu badan nad przestepczoscia ubez-
pieczeniowa. Od kilku lat praktycznie wszystkie obec-

ne na rynku podmioty ubezpieczeniowe czynnie biorg
udziat w procesie przeciwdziatania zjawisku wytudzen.

Zwrotno$¢ wsrod zaktadow Dziatu Il przekracza 95%.
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Niezwykle pozytywnym zjawiskiem jest takze powszech-
ne dostrzeganie koniecznosci prowadzenia badan nad tym
istotnym zagrozeniem oraz stata i konsekwentna wspotpraca
ubezpieczycieli na forum Komisji. Nadestane kwestionariu-
sze zawierajq dane wysokiej jakosci, ktére dostarczyty wielu
istotnych informacji o zjawisku przestepczosci na polskim
rynku ubezpieczen. Laczna wartos¢ przypadkdow ujawnionych
w 2013 r. to blisko 120 mIn PLN.

Dane z kwestionariuszy poparte analizg konkretnych przy-
padkéw wytudzen oraz doSwiadczeniem z prac Komisji pozwa-
lajg na sformutowanie nastepujgcych wnioskéw i zalecen, kté-
re w wielu przypadkach sg zgodne z wypracowanymi w roku
ubiegtym:

Doskonalenie modelu wymiany informacji majacej
na celu prewencje przestepczosci ubezpieczeniowej nie
moze obyc sie bez wzbogacenia o dane dotyczace pozo-
statych obszaréw rynku finansowego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem bankowosci. Przestepcy zorganizowani
zwykle nie ograniczaja swych dziatai do sektora ubez-
pieczen. Pozyskanie takich danych z pewnoscigq wzbo-
gaci proces zarzadzania ryzykiem naduzyc¢ w zaktadach
ubezpieczen.

Stata ewolucja metod dziatan przestepcow wymusza
aktualizacje tzw. symptomow charakterystycznych, re-
gut procesowych i systeméw szkoleA. Raz rozpoznane
i zwalczone metody wytudzen szybko sg zastepowane
przez nowe techniki, jak na przyktad wykorzystanie po-
jazdu zastepczego w ubezpieczeniach komunikacyjnych.
Walka z przyzwoleniem spotecznym na popetnianie prze-
stepstw ubezpieczeniowych powinna opiera¢ sig takze
na wyraznym przekazie PR dotyczacym faktu podejmo-

wania przez dany zaktad i cate Srodowisko ubezpiecze-
niowe zdecydowanych dziatan antyfraudowych. Tego
rodzaju polityka informacyjna odnosi pozytywne skutki
w postaci odstraszania potencjalnych sprawcéw oraz
sprzyja poprawie zaufania do catej branzy.

Doskonaty model zapobiegania przestgpczosci ubezpie-
czeniowej wymaga zaangazowania na wszystkich eta-
pach procesu ubezpieczeniowego, poczynajac od sprze-
dazy po likwidacje szkdd. Dotychczas wszelkie dziatania
antyfraudowe skupione byty na tym ostatnim. Wykazane
w badaniu zagrozenie zwigzane z udziatem pracownika za-
ktadu ubezpieczen w wytudzeniu sktania do przemodelowa-
nia pogladu na cato$¢ organizacji dziatan antyfraudowych.
Utrzymujace sie wciqz na wysokim poziomie przyzwole-
nie spofeczne na przestepstwa ubezpieczeniowe wpty-
wa niekorzystnie na skutecznos$¢ walki z wytudzeniami.
Poza edukacjg z zakresu ubezpieczen niezwykle wazne
jest zarzadzanie relacjami z klientami na kazdym etapie
realizacji umowy ubezpieczenia. Poprawa poziomu zaufa-
nia do ubezpieczycieli wymaga wielu zmian w funkcjonu-
jacych obecnie modelach sprzedazy i promocji produk-
tow ubezpieczeniowych.

Komisja ds. Przeciwdziatania Przestgpczos$ci Ubezpieczenio-
wej wyraza podziekowanie wszystkim zaktadom ubezpieczen,
ktére dostarczyty dane do tegorocznej edycji badania, oraz
osobom bioracym udziat w pracach Komisji.

Opracowat:

dr Piotr Majewski

Polska Izba Ubezpieczen

Komisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczeniowej
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