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I!\I(SEZG:Sro-kI;ildJobra jest oferta? Ma kilka luk, dzwiek jest 4,56 DgZy wyb6r, najlepszy 4,80 Dyiy wybor, bardzo dobry 4,88 Dobry qzwiek,dUZy wybér 4,69 Wywaiony wybor, dobry 4,88

taczna zasobnos¢ biblioteki r.j;)f.]ad 30 miliondw 3,80 ;.joﬁad‘30 milionéw 3,80 E)or;ad‘30 miliondw 3,80 E)'ohad 30 milionow 3,80 ‘ §5 milionow utworow
utworéw utworéw utworéw utworéw

Top 20 single i albumy 5% 17 522 W 20 18 544

Top 10 wszech czasow 5% 8 10 10 6,00 10 6,00

Top 10 amerykanskich albuméw niezaleznych 2% 9 9 10 9 544

Top 10 polskich albumoéw 2% 5 5 6 5 3,22 | 6

Top 10 albumdw jazzowych 2% 10 10 10 10 6,00 [

Top 10 albuméw klasycznych 2% 7 8 8 5 3,22 | 6

Poz.osta{a oferta (Top 10 stuchowiska / tematycznych stacji 1% 1/tak 0/tak 0/tak 1/tak 4,00 ‘ 2/tak

E{%dilr?ivcvggf]e)rty w aplikacji (Android /iOS) 1% zadnej réznicy zadnej réznicy zadnej réznicy zadnej réznicy IOM| zZadnej roznicy

Jakos¢ dzwieku (subiektywny test stuchania: ocena na 2% 550/4,75 6,00/6,00 4,50/4,00 4,25 5,50/4,50 5,00

J'ak Wysolzie' ;q‘I{oszty miesieczne? 15% Dobry tryb darmowy Brak trybu darmowego Duza znizka przy subskrypcji Darmowa pamie¢ na 2,88 Przecietne, tryb gratisowy

Miesieczne koszty: abonament premium / limitowany dostep / 8% 19,99 zt/ bezptatnie / 50 19,99 zt/ brak / nie / 39,99 4.1,99.<;Gro /brak /do 90% / 1A9,'99' i’f'/'brali/ nie/ 3,05 1.5,50 z}t/ bezptatnie / nie /

rabat przy uzytkowaniu grupowym / strumieniowanie w jakosci procent/ niedostepne / nie zt/ nie niedostepne / nie niedostepne / nie niedostepne / nie

hi-fi / rabat za dtugookresowe uzytkowanie . . . . .

Ograniczenia limitowanego dostepu 4% przecietne, czesto reklamy niedostepne niedostepne niedostepne IO duzo

Bezptatna faza testowa (abonament premium) 2% 30dni 30 dni 90 dni 30 dni GeyA ] 30 dni

Bezptatne korzystanie z serwisu 1% odpowiada dostepowi mozliwe, przez ograniczony tylko radio tematyczne wszytkie funkcje, aletylko 4,00 | odpowiada dostepowi
limitowanemu czas po przypisaniu karty i portal artystéw,Connect” dla wiasnych tytutow (50 limitowanemu

Jakie funkcje oferuje serwis? 24% Dobre porady, duzo Wysoka jako$¢ dzwieku Naprawde dobre tylko dla E).p.récz peceta niewiele 3,66 OK, ale mozna aktywowac
kompatybilnych urzadzen uzytkownikéw Apple odpowiednich urzadzen tylko trzy urzadzenia

Minimalna / maksymalna jako$¢ dzwieku (wedtug operatora) 96/320 96 /1411 brak danych / 256 64/320 brak danych /320

Wé(gc{?pracujqce platformy i urzadzenia (oprécz iOS i Android; 6% przegladarka, program na PC/ przegladarka, programna 3,90 | program na PC/Mac przegladarka, Sonos, PEEB przegladarka, programna 4,05 |

w abonamencie premium) MacWindows Phone 8, Sonos, PC/Mac, Sonos, Bluesound, (iTunes) Chromecast PC/Mac, Windows Phone 8,
Raumfeld, Bose, Denon, AURALIC, Denon, inne BlackBerry, Sonos, Bose,

. I . Panasonic, Playstationiinne | Denoniinne |

Zakres funkgji smartfonowej aplikacji (ocena dla: iOS / 2% 4,797/ 4,79 3,84/3,84 3,92/ 1,00 3,50/4,17 3,84 |3,33/3,17 3,25

ﬁ?ggg Iljjr)zaldzeﬁ,jakie mozna aktywowac / liczba urzadzer 5% nieograniczona/ 1 3/1 nieograniczona/ 1 nieograniczona/ 1 3/1 2,05

uz¥tko_wanygh réwnoczesnie L o . . . . . -

Ustawianié jakosci streamingu (z wyjatkiem mobilnej 2% w programie w programie niemozliwe niemozliwe w przegladarce 3,50

aplikacp) . . . iw przegladarce . . .

Zakres funkgji trybu offline 1% wystarczajacy wystarczajacy duzy wystarczajgcy duzy 4,75

Dotaczanie wiasnej muzyki 1% bardzo tatwe niemozliwe troche trudne (tylko przez tatwe trudne 2,80

Odkrywanie i rekomendowanie muzyki 5% bardzo tatwe bardzo tatwe g?\?/gs) fatwe bardzo tatwe 5,50

Funkcje podczas odtwarzania 2% duzo duzo duzo duzo wystarczajaco 4,00

Jak wygodna jest obstuga? Prosta, komfortowa, Chwilami zbyt mato czytelny Intuicyjne wyszukiwania,
wszystko przejrzyste interfejs, integracja z sieciami interfejs niekiedy mocno
spotecznosciowymi toporny

Prosta, ale brakuje Prostaiwygodna, duzoopcji 4,68
integracji integracji z sieciami
zmediami spoteczno$ciowymi

poie

: oécio .
Funkcje wyszukiwania i filtrowania duzo duzo duzo wszystki.e wazne " duzo 4,75

Zarzadzanie listami odtwarzania bardzo wygodne wygodne skomplikowane troche skomplikowane skomplikowane 3,00

Integracja z portalami spotecznosciowymi 2% Facebook, wtasny, inne Facebook, Last.fm, wtasny wiasny wtasny, inne " 3,50 | Facebook, Twitter, wiasny, 6,00
inne

Komfort obstugi smartfonowej aplikacji (ocena dla: iOS / 2% 5,00/5,00 5,00/5,00 5,20/1,00 4,40/ 4,40 440 |4,96/4,96 4,96

Androiaa

Czy serwis jest przyjazny dla klienta i bezpieczny? Brak linii pomocy Brak mozliwosci skasowa- Mato mozliwosci Mato mozliwosci Punkty ujemne za luki 3,14
technicznej, poza tym nia wypowiedzianego ptatniczych, poza tym ptatniczych, poza tym w zabezpieczeniach
Platnosci: faktura / przelew / obciazenie rachunku / karta t.a.k./ nie / nie / tak / tak / tak r;ie.;n'ie/nie/tak/tak/nie r.ii.e‘/ nie / nie / tak /nie / tak r.ii.e‘/ nie / nie / tak / tak / nie nie/nie/tak/tak/tak/nie 3,86
kredytowa / PayPal / przelew online / przez karte pre-paid (przelew natychmiastowy) / /nie (Click & Buy) / tak / tak /tak
tak | | |
Przedtuzenie i wypowiedzenie abonamentu 2% trudne trudne 3,00 | czasami trudne 4,00 czasami trudne 4,00 |trudne
Zakres pomocy i FAQ 2% pozyteczne tylko najistotniejsze 3,50 | maty 3,50 maty 3,50 | bardzo maty
informacje
Bezpieczenstwo i szyfrowanie 5% brak luk w zabezpiecze- tylko mai’o znaczace luki tylko mato znaczace luki 577 tylko bardzo mato znaczace BRI mozliwos¢ przechwycenia danych
niach luki karty kredytowej
0Ogdlne warunki handlowe 4% nieprzyjazne dla klienta requ- mato znaczace brakiw po- 4,00 | requlacje o przekazywaniu 4,00 mato znaczace brakiw po- 4,00 nig%kuté/tcznrje regulacje
lacje 0 zmianie umowy, anu- uczeniu o anulowaniu i przetwarzaniu danych uczeniu o anulowaniu o dostepnosci, ogranicze-
lowaniu i zawartosci serwisu i klauzulach zmieniajacych czasami nietransparentne i klauzulach zmieniajacych niach technicznych i odpo-
. . I i zbyt ogdlne . | . . . _____ | wiedzialnosci
Regulacje ochrony danych 5% niekorzystna klauzula 3,00 | niekorzystne dla 3,50 | nieprzyjazne dla klienta 4,00 nieprzyjazne dla klienta 3,00 | tylko mato znaczace 4,50
o uzytkowaniu publicznych uzytkownika paragrafy postanowienia o anulowa- i nieskuteczne regulacje niedogodnosci
danych klientéw, niejasne o przekazywaniu jego niu i wypowiedzeniu o wykorzystaniu
reguty przekazywania informacji, ktére zbiera i aktualizowaniu danych
— informacji _ lustuga | . . . i
Punkty dodatnie i ujemne powazne luki zabezpieczen -0,25
7 ™ JAKOSC 0%  bardzo dobra 4,56 dobra 4,15 dobra 4,05 dobra 4,03 dobra 3,85
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