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Jest nas juz w Polsce okoto 27 miliondw.
27 miliondw internautow. Kochamy
Google i Facebooka, wydajemy 30
miliardéw ztotych rocznie na zakupy

w sieci i oglagdamy reklamy warte kolejne
3 miliardy. Taki jest stan faktyczny na
dzisiaj. A jak bedzie wygladato jutro? Oto
prognozy, przewidywania i oczekiwania,
jakie polska branza interaktywna wigze
z rozwojem internetu. W Polsce, ale nie
tylko.
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Liczba internautow w naszym kraju - wedtug
ostatnich szacunkow podanych przez
MillwardBrown w ramach prowadzonego
od 200 roku badania Net Track - przekracza
juz 23 miliony. Badanie obejmuje Polakow

w przedziale wiekowym 15-75 lat. Jesli
uwzgledni¢ osoby mtodsze i starsze -

Liczba internautow w Polsce (w mlin)

_O_
_O_

takie wartosci, szacowane na podstawie
danych International Telecommunication
Union, Banku Swiatowego i ONZ publikuje
portal Internetlivestats.com - okaze sie,

ze uzytkownikow internetu nad Wistg

jest juz przeszto 27 milionow. A do

korica roku przybedzie kolejny milion.
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Gospodarka internetowa to dzi$ potezny sektor, pod wzgledem
wartosci porownywalny czasem z rolnictwem, lub branzg
finansowa. Sam handel internetowy to dzi$ - jak szacuje

firma PMR - przeszto 5 procent catego handlu detalicznego

w Polsce. Do 2020 ten odsetek moze sie nawet podwoic.

A przeciez internet to nie tylko e-commerce. Ogromne
pienigdze krazg tu na wielu roznych ptaszczyznach. Wystarczy
spojrze¢, kto dzis rozdaje karty w polskiej sieci. A przeciez to
jedynie wycinek branzy. Niezwykle silny na tle konkurencji,
ale jednak niewielki, jesli bra¢ pod uwage skale.

Top 20 domen z ktérych korzysta

najwiecej internautow

Wezet Uzytkownicy (real users)  Zasieg wéréd internautéw
google.pl 20 862 455 95,08%
facebook.com 17 266 947 78,70%
youtube.com 16 828 162 76,70%
google.com 14 651592 66,78%
onet.pl 13423 050 61,18%
allegro.pl 11861060 54,06%
wp.pl 11407 795 51,99%
wikipedia.org 9561432 43,58%
olx.pl 9101765 41,48%
interia.pl 8200 681 37,38%
gazeta.pl 7 263 653 33,10%
blogspot.com 6647 637 30,30%
ceneo.pl 6 158 469 28,07%
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cda.pl 5583343 25,45%
o2.pl 5292 449 24,12%
money.pl 4900732 22,34%
filmweb.pl 4859 557 22,15%
fakt.pl 4658119 21,23%
otomoto.pl 4 448 263 20,27%
bet-at-home.com 4 447 566 20,27%

Zrodaro: Gemius, aane za marzec 2016

Wsrdd najwiekszych graczy - najnowsze dane opublikowata
w potowie kwietnia firma Gemius, a nowy standard badania
polskiej sieci PLaNET wcigz nie moze oficjalne

wystartowac - znajdziemy dostawcow ustug, media
spotecznosciowe, wydawcow tresci, reprezentantow
branzy wideo, e-commerce a nawet e-hazardu.

Tak polski internet wyglada dzis. Ale jak bedzie wygladat

w najblizszej i tej nieco dalszej przysztosci? Prognozy, oczekiwania
i przewidywania przedstawicieli branzy idg w bardzo wielu
kierunkach. Co wiecej, kazdy z tych kierunkéw jest realny. Internet
to sektor, ktory rozwija sie najbardziej dynamicznie i ten rozwaoj
wydaje sie by¢ ograniczony jedynie nasza pomystowoscia.

E-commerce

Dynamika, jakg na przestrzeni ostatnich lat notuje branza
e-commerce, musi robi¢ niesamowite wrazenie. Trudno sie



jednak dziwi¢, skoro coraz przychylniejszym okiem patrza na
nig najwieksi wydawcy w polskiej sieci. Coraz czesciej stychac
opinie, ze e-commerce bedzie wkrotce dla internetowych
wydawcow wazniejszy niz reklama. To realny scenariusz?

- Wydawcy szukajg rozwigzan majacych na celu dywersyfikacje
przychoddw - przyznaje Joanna Kuzdak - dyrektor zarzadzajaca
segmentem transakcyjnym w Onet-RAS Polska. - Biorac pod
uwage to, ze w Polsce dynamicznie rosnie liczba internautéw
uzywajacych narzedzi blokujgcych reklamy oraz zwieksza

sie znaczgco liczba odston reklam generowanych przez boty
(programy wykonujgce pewne czynnosci w zastepstwie
cztowieka odpowiadaja za 50 procent wyswietlen i kliknie¢
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we wszystkie reklamy), wydawcy coraz wiekszy nacisk
ktadg na rozwigzania pozwalajgce na generowanie
przychodow m.in. z szeroko rozumianego e-commerce,
content marketingu, personalizacji tresci oraz reklamy
performancowej, w tym lead generation. Oto gtéwne
powody, dla ktorych wydawcy inwestujg w te rozwigzania.

A wszystko wskazuje na to, ze do maksymalnego wykorzystania
potencjatu e-commerce wcigz nam bardzo daleko. Wystarczy
przypomniec, ze obecna wartosc¢ tego rynku w Polsce

do nieco ponad 30 miliardéw ztotych rocznie. Okoto 5

procent catego handlu. Dla poréwnania - w Wielkiej Brytanii

juz od dawna jest to odsetek dwucyfrowy. A to moze


http://orba.pl/

oznaczac, ze trend wzrostowy trwac bedzie jeszcze dtugo
i nie wiadomo, gdzie wskazniki moggq sie zatrzymac.

Wartos¢ rynku e-commerce Polsce (w mld zi)

- Zyjemy w ciekawych czasach, $wiat sie zmienit, my tez. Mamy
inne oczekiwania i inne potrzeby. Na ile bedziemy umieli zachowac¢
rownowage w wykorzystywaniu mozliwosci, jakie juz dzi$ nam
daje technologia tego nie wie nikt, ale wyobrazam sobie, ze
odlegtos¢ przestanie miec¢ znaczenie na przyktad w prowadzeniu
diagnozy lekarskiej, dzieki urzadzeniom wykorzystujgcym

internet rzeczy i dzieki rozwigzaniom chmurowym - przewiduje
Justyna Skorupska, lider zespotu eCommerce w Deloitte

oraz przewodniczgca Rady Izby Gospodarki Elektronicznej.
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Jej zdaniem kluczowe trendy, jakich w najblizszym czasie
mozna spodziewac sie na rynku e-commerce to:

> rozwaj sprzedazy w modelu omnichannel, rozumiany
jako stawianie klienta w centrum uwagi firm
i budowanie pozytywnych doswiadczen (customer experience),
a co za tym idzie analiza sciezek klienta, tzw. customer journey,

> wzrost znaczenia kanatu mobile w catym faricuchu sprzedazy,

» koniecznos¢ zrozumienia i dostosowania sie do
potrzeb nowoczesnego konsumenta,

» zmiana modeli biznesowych, poprzez wprowadzanie innowadji.

- Do 2020 roku prawdopodobnie catkowicie zmienimy oblicze
marketingu i procesu sprzedazy, zmieni sie tez obstuga klienta.
Maszyny beda decydowac, co i kiedy i komu oferowac, a nam
pozostanie juz tylko ,dopieszczanie klienta” - przewiduje Justyna
Skorupska. - Jedno jest pewne, wszystko co dzis uwazamy za
nowoczesne stanie sie tradycyjne i niemodne, a pojawi sie na
pewno cos, co wymysli by¢ moze kilkunastolatek z dostepem do
internetu. Oby tylko maszyny nie wyparty ludzkiej kreatywnosci.

- W najblizszej przysztosci dla branzy e-commerce najistotniejszy
bedzie tak zwany m-commerce, czyli robienie zakupow
na urzadzeniach mobilnych, co moze przyczynic¢ sie do
wzrostu popularnosci samych zakupéw online - dodaje



Matgorzata Jankowska-Blank, szef departamentu prawnego
w firmie Gemius. - Z perspektywy prawnej natomiast warto
wspomniec o inicjatywie Jednolitego Rynku Cyfrowego
Komisji Europejskiej, w ramach ktérej stworzone miatyby by¢
ramy prawne dla rozwoju rynku zakupow online w UE.

Kwestie braku granic w e-handlu w ostatnim czasie omawiane
sg coraz czesciej. Nie tylko dlatego, ze pojawity sie pomysty
obtozenia planowanym w Polsce podatkiem od handlu réwniez
zagranicznych e-sklepow, w ktorych Polacy robig zakupy.
Powodem jest rowniez to, ze popularnos¢ zagranicznych
e-zakupow rosnie bardzo szybko. W ubiegtym roku do
kupowania za granicga przyznawato sie 19 procent polskich
e-klientow, a az 39 procent badanych przez firme Gemius
internautow deklaruje, ze takie zakupy zrobi w najblizszej
przysztosci. Na swiecie ten odsetek siega - jak podaje firma
Forrester - nawet 84 procent. Trend nas wiec nie ominie.

- Warto wspomniec o ekspansji chinskich serwisow B2C, jak
AliExpress, ktore z uwagi na btyskawiczne pozyskiwanie udziatu
w rynku mogg mie¢ wptyw na dalsze jego uksztattowanie -
podkresla Roman Baluta, prezes zarzadu/CEO firmy Orba,
tworzacej rozwigzania IT dla branzy e-commerce.

- Wejscie na polski rynek handlu elektronicznego nowych
gigantow z Europy Zachodniej i Azji, a przede wszystkim
Amazona, zachwieje pozycjg wielu rodzimych graczy - moéwi

wprost prof. Grzegorz Mazurek z Akademii Leona Kozminskiego,
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przewidujac ze ten trend doprowadzi¢ moze do prawdziwego,
e-commercowego wyscigu zbrojen. - Mozemy sie spodziewac
postepujgcej dynamiki wzrostow w kazdej kategorii produktow
oraz udoskonalania proceséw dostarczania przesytek - 12, a nawet
6-8 godzin nie bedzie wyjatkiem dla wybranych e-sklepéw. Dojdzie
takze do gwattownego rozwoju rynku produktéw wirtualnych:

gier online oraz elementdéw wykorzystywanych w grach.

Plany polskich sklepéw internetowych

4,96% 1,00%

6,96%

32,50%
3,48%

19,40%

31,70%

Zrédfo: Shoper.pl
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Juz dzi$ mozna zaobserwowac, ze polskie sklepy internetowe
do takiej walki o klienta szykuja sie catkiem na powaznie.

Co wiecej, nie zamierzajg z zatozonymi rekoma czekac na
pojawienie sie na polskim rynku zagranicznych potentatow

- wsrdd rodzimych przedstawicieli e-handlu wida¢ wyrazng
chec ekspansji. Jak wynika z badania przeprowadzonego
przez Shoper.pl, polskie e-sklepy zapowiadajg w najblizszej
przysztosci nie tylko poszerzenie asortymentu i zwiekszenie
liczby klientow. Co pigty zamierza powazniej zainwestowac
w marketing, a az 7 procent planuje ekspansje zagraniczna.

Jednoczesdnie - jak wynika z opublikowanych niedawno wynikow
badan Sociomantic Labs, droga do zagranicznych podbojow
moze sie okazac jednak znacznie dtuzsza, niz bysmy chcieli. Tylko
niecate 15 proc. polskich sklepéw internetowych moze pochwali¢
sie wersjq jezykowa inng, niz polska. Wsrdd nich dominuje, rzecz
jasna, wersja anglojezyczna. Mniej niz potowa z nich, czyli zaledwie
okoto 7 procent catego polskiego e-commerce, zdecydowato sie
na przettumaczenie swojej oferty na wiecej, niz jeden jezyk.

Czy w tej sytuadji rywalizowanie na szybko globalizujgcym sie
rynku jest mozliwe? Roman Baluta uwaza, ze kluczem do sukcesu
bedzie umiejetnos¢ spojrzenia na rynek oczyma klienta.

- Wymagania dotyczgce personalizacji oraz pozyskiwania statych
uzytkownikow powoduje, ze krystalizuje sie nowy obszar merytoryczny
w ramach zespotow e-commerce: CX, czyli Customer Expierience.
Poniewaz efektywnosc tego typu dziatan ma kluczowe znaczenie dla
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biznesowych wynikéw e-sklepu, sadze ze rozwdj tego obszaru
bedzie jednym ze statych trendéw - przewiduje prezes firmy Orba.

Jezyki, na ktére przettumaczono witryny polskich e-sklepéw

99%

27,20%
22,70% 22,70%
13,60%

Zrédto: Praktycy.com dla Sociomatic Labs

A skoro o patrzeniu oczyma klienta, warto odnotowac tu

jeszcze jeden trend, z ktérego wynika, ze oczy te powinny byc
kobiece. Dlaczego? Wedtug prognoz Ernst&Young, do 2028

roku to kobiety beda odpowiedzialne za 75 procent pieniedzy
wydawanych w sieci. Ten trend powoli widac réwniez w Polsce.

Z ostatnich danych portalu Travelplanet.pl wynika, ze w ubiegtym
roku panie wyprzedzity pandw pod wzgledem liczby i wartosci
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kupowanych wycieczek. Wiele wskazuje, ze podobnie dziac¢
sie bedzie i w innych sektorach polskiego e-commerce.

Kto chce by¢ gotowy - powinien przygotowac sie do takiego
stanu rzeczy juz teraz. Zwifaszcza, ze kobiety sg klientkami
bardziej lojalnymi i przywigzanymi do ulubionych marek.
Cho¢ z drugiej strony, jak pokazujg badania - lubig polowac
na okazje i wcigz chetnie korzystaja z zakupow grupowych.

Warto przy tym wiedzie¢, czym polska e-klientka rézni sie od
klientek z bardziej,dojrzatych” pod wzgledem e-commerce krajow.

- Przede wszystkim ptaci w inny sposéb. Raczej nie podaje w sieci
numeru karty, ale korzysta z szybkich pfatnosci internetowych
lub z ptatnosci mobilnych - komentuje Marcin Kosedowski

z Profit Sites Academy, konsultant i szkoleniowiec, zajmujacy

sie poprawg konwersji sklepdw internetowych. - Tu polskie
klientki naprawde nie majg sie czego wstydzi¢ - wybierajg
rozwigzania zdecydowanie bardziej nowoczesne niz w wiekszosci
krajow Europy Zachodniej, nie wspominajac juz o USA,

gdzie przelew potrafi is¢ dtuzej niz wcigz uzywany czek.

Tak wiec przed przedstawicielami polskiego e-commerce stoi
sporo wyzwan, z ktorymi juz wkrétce bedg musieli sobie poradzic.
Oprécz wymienionych powyzej, nie moga tez zapomniec

o btyskawicznym rozwoju internetu mobilnego, ktéry na swiecie
powoli przejmuje palme pierwszenstwa od sieci stacjonarnej.

| to tez jest trend, z ktorym trzeba sie w pore zabrac.
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Przedstawiciele branzy sg jednak przekonani, ze rodzimy
e-commerce nie przegapi tego momentu. Wrecz przeciwnie -
dobrze go wykorzysta. Oczekiwania ekspertdw nie pozostawiajg
watpliwosci. Rynek bedzie rést. | to dynamicznie.

Oczekiwana wartos¢ rynku e-commerce(w mld zi)

58,24

34,20

30,00

Reklama online

- Analizujgc obserwowane trendy rozwazy¢ nalezy trzy
najbardziej prawdopodobne w najblizszym czasie scenariusze
dotyczace wartosci reklamy online. Pierwszy z nich, pesymistyczny,
zakfada spadek dynamiki do poziomu kilkucyfrowego,

podstawg drugiego, bazowego, jest utrzymanie sie biezacych
trendow, w trzecim natomiast, dynamicznym, przyjeto ze
dotychczasowa dynamika nadal bedzie rosta, szczegodlnie za



sprawg skoku cyfrowego prognozowanego przez Deloitte - pisze
w opublikowanym niedawno raporcie ,Perspektywy Rozwojowe
Reklamy Online” Pawet Kolenda, dyrektor ds. badan IAB Polska.

W jakim punkcie wyjscia do takich rozwazan jesteSmy?

W roku 2015 wartos¢ wszystkich wydatkéw na internetowa
reklame siegneta rekordowego poziomu 3 miliardow ztotych.
To oznacza, ze co czwarta ztotdwka wydana w Polsce

na reklame, trafia wtasnie do internetu. Warto dodac, ze
odnosnie perspektyw - nikt nie mowi o spadku wydatkow,

a jedynie o ewentualnej, mnieszej dynamice wzrostow.

Wartos¢ rynku e-commerce w Polsce (w mid zt)
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A reklama online rosnie nadal. Co wiecej, ozywienie gospodarcze
spowodowato, ze rynek wyraznie nabiera rumiencow. Dane

za trzy kwartaty 2015 roku pokazuja, ze najwiekszy wzrost

widac byto w obszarze display, ktéry odpowiada za ponad

47 procent reklamowego tortu (w tym prawie 8 procent to
dynamicznie rosngca reklama wideo) i w ciggu roku przyciggnat
0 27 procent wiecej budzetow (na wideo reklamodawcy wydali
w tym samym czasie 24 procent wiecej, niz rok wczesniej).

Warto przy tym zapamietac jeszcze dwie liczby: wydatki na reklame
w kanale mobilnym stanowig juz prawie 15 procent catego

tortu, co oznacza wzrost o ponad 250 procent w skali roku. Do

10 procent udziatu w rynku reklamy zblizajg sie tez wydatki na
kanat social media. | tu réwniez wzrost w ciggu 12 miesiecy jest
imponujacy, bo wedtug IAB/PwC AdEx wynosi az 94 procent.

Struktura rynku reklamy internetowej w Polsce

udziat dynamika roczna
display 47,10% +27%
SEM 35,00% +12%
ogtoszenia 13,90% +11%
e-mail 3,70% -9%
inne 0,30%

Kto wydaje pienigdze na promocje w sieci? Analiza rynku
pokazuje, ze nie szczedzi ich przede wszystkim branza
motoryzacyjna. Co pigta ztotdbwka pochodzi wiasnie z tego



zrodfa. To dwa razy wiecej, niz na reklame online wydaja
firmy i instytucje sektora finansowego, czy nawet handel.

Udziat branz w strukturze wydatkéw na reklame internetowa

20%
11%
9%
9%
7%
7%
6%
6%
3%

3%

- Reklama online rosnie najszybciej ze wszystkich mediéw. Jako
wiodacy trend mozna wskaza¢ rozwdoj reklamy wideo oraz
reklamy mobilnej. Wzrost liczby posiadaczy smartfonow w Polsce
napedza obie te formy - komentuje Anna Lembas, starszy analityk
Starcom Mediavest Group, cytowana w raporcie,Perspektywy
Rozwojowe Reklamy Online”. - Dzieki telefonom potaczonym

z internetem konsumenci stajg sie coraz bardziej mobilni:

Business Insider Polska - Trendy w Polskim Biznesie Internetowym

w sklepie korzystajg ze smartfondw, by dowiedziec sie wiecej

o produkcie i poréwnac oferty w sklepach online, uzywajg aplikacji
z listg zakupdw, a na koniec mogg nawet zaptacic¢ telefonem.
Dlatego tez mobile staje sie tak waznym kanatem komunikadji
marketingowej dla branzy handlowej, finansowej i odziezowe).

Komunikacja to jedno, a jak wyglada efektywnos¢? Odpowiedz

na to pytanie przynosi,Digital Advertising Benchmark Report”
opublikowany w ubiegtym roku przez firme Adform. Wynika z niego
jasno, ze najbardziej angazujgce formy zwigzane sg z rich-media.

Poréwnanie formatéw reklamy internetowe;j

Rodzaj reklamy Wskaznik zaangazowania Sredni czas zaangazowania
Standardowy baner 1,76% 8,02 sek.
Baner mobilny 1,67% 9,15 sek.
Baner rich mediowy 13,45% 11,39 sek.
Reklama in-stream - 9,20 sek.

SvAAN Adfarmm Diaital Adverticina Renchmark Renart 2075
Zrodfo: Adform, Digital Advertising Benchmark Report 2015

Czy takie wnioski wptyng na sposoby komunikacji
reklamowej w najblizszym czasie? Bez watpienia

tak. Choc jest jeszcze jeden aspekt, ktdrego rozwoju
spodziewajg sie przedstawiciele branzy interaktywnej.

- Najgoretszym trendem bedzie w najblizszych latach
personalizacja przekazu. Spersonalizowane banery, mailingi, LP
bedg niedtugo krolowaty na naszych komputerach i komorkach -
przewiduje Tomasz Mazurek, strategy manager agencji Imagine.



- Poki co jest to Swieze oraz zaskakujace i zanim sie upowszechni Blokowanie reklam w Polsce
bedzie na pewno skuteczniejsze od zwyktego przekazu.

Trzeba jednak pamietac, ze branzy reklamowej rosnie powali,
ale nieprzerwanie, grozny przeciwnik. Nazywa sie AdBlock. Jak
pokazujg analizy, opublikowane w potowie ubiegtego roku
przez Pagekair, z rozwigzar blokujacych wyswietlanie reklam
korzysta okoto 200 miliondw internautow na catym $wiecie.
W ciggu roku ich liczba wzrosta 0 41 procent, a szacunkowe
straty, jakie notuja z tego powodu wydawcy tresci zyjacy

z reklam, to orientacyjnie 22 miliardy dolarow rocznie. W tym
roku kwota ta moze wzrosng¢ nawet do ponad 41 miliardow.

Dla polskiego rynku reklamowego mrozaca krew w zytach
informacjg jest bez watpienia to, ze Polacy nalezg co $cistej
swiatowej czotowki w blokowaniu reklam. Jesli wierzy¢ danym
PageFair, z adblockéw korzysta az 35 procent polskich
internautow! Lepsi sg tylko Grecy, z wynikiem 37 procent.

Dla poréwnania w USA ten odsetek siega ledwie 15,

w Wielkiej Brytanii - 21, a w Niemczech - 25 procent.

Sasiedni Czesi uzyskali wynik ledwie 11 procent.

- Na pewno ta wojna sie nie skoniczy szybko, bedzie jednak
zmieniac¢ charakter. Agresywne reklamy ustgpig miejsca
sprytnym formom marketingu natywnego i reklamie precyzyjnie
dopasowanej do uzytkownika, tak wiec jakosciowi wydawcy,

o ile pdjda wtasciwg drogg (Big Data, reklama natywna), na tym
nie stracg, ale swoja nisze znajda rowniez mate, specjalistyczne
serwisy i blogerzy - prognozuje Pawet Paczuski, dyrektor
zarzadzajacy segmentem Nowe Technologie Grupy Onet-
RASP. - Adblocki zmienig strategie dziatania z blokowania
reklam na wyrazne sygnalizowanie uzytkownikowi, ze ma do
Czynienia z natywng trescig promocyjng, a reklamodawcy

W ciggu najblizszych pieciu lat autorzy raportu spodziewaja sie
dalszego wzrostu liczebnosci reklamowych blokeréw

0 co najmniej potowe. Reklamodawcy i wydawcy beda

musieli zmierzy¢ sie z tym wyzwaniem. Co rowniez

- jak przewidujg przedstawiciele branzy - bedzie

miafto wptyw na globalny wyglad tego rynku.
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przestang ptacic za liczbe wyswietlen reklamy tylko za
ustalony efekt. To wszystko mocno zmieni obraz reklamy
internetowej. Na szczescie z korzyscig dla kazdej ze stron.

Oczekiwana wartos¢ rynku reklamy online (w mid zi)

- Przede wszystkim nalezy spodziewac sie wzrastajgce;

roli blogeréw i viogerdw, reklamy natywnej oraz bardziej
przemyslanego i dojrzatego kontentu lokowanego zaréwno
w aktywach onlinowych brandow jak i w obszarach ptatnych
(blogi, vlogi, serwisy) - dodaje Robert Sosnowski, dyrektor
zarzadzajacy agencji Biuro Podrézy Reklamy. - Targetowanie

i Sledzenie uzytkownikow w sieci przez reklamy stanie sie jeszcze
bardziej wyrafinowane. Czyli bedziemy miec¢ do czynienia

z tradycyjnym wyscigiem reklamodawcoéw, ktorzy beda
stawali sie coraz bardziej wyrafinowani w metodach dotarcia
z reklamg oraz ucieczkg uzytkownikéw przed tymi zabiegami.
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Czy ten wyscig reklamodawcow okaze sie wygrany a metody
dotarcia - skuteczne? Branza jest przekonana, ze tak wiasnie
bedzie. Oczekiwania wzrostu rynku reklamy online na przestrzeni
najblizszych czterech lat siegajg prawie 100 procent.

Swoja cegietke bez watpienia dotozy do tego reklama
natywna. Wciaz traktowana jako nowos¢, z ktérg
branza reklamowa wigze niemate nadzieje.

- Od zesztego roku kategoria ta zostata dodana do raportu AdEx,
realizowanego przez PwC na zlecenie Zwigzku Pracodawcow Branzy
Internetowej IAB Polska. Oficjalne wyniki bedg przedstawione

po zakonczeniu procesu analizy danych — przypomina Beata
Tarnowska, native advertising manager w Media Impact Polska.

- W najblizszej przysztosci rynek skupi sie na rozwoju oferty
produktowej. Wydawcy inwestuja w nowe technologie, ktore
umozliwig im skalowanie kampanii oraz bardziej precyzyjne
dotarcie do uzytkownikow. Produktem, ktory staje sie coraz bardziej
popularny jest tzw. reklama in-feed czyli reklama emitowana

w streamie redakcyjnym, ktéra jest odpowiednio opisana jako

tre$¢ komercyjna, precyzyjnie targetowana oraz mierzona.

Wideo w internecie

- Wydaje sie, ze w 2016 roku wszyscy czekajg na komercjalizacje
i szerszy dostep do wirtualnej rzeczywistosci. Eksperci i badani
konsumenci w Polsce zgodnie twierdzg, ze pierwsza branza,
jaka wchtonie i rozwinie sie dzieki VR, beda gry i rozrywka.



Jednakze, wirtualna rzeczywisto$¢ i generalnie wideo online,
to takze ogromna szansa dla e-handlu - twierdzi Katarzyna
Czuchaj-tagod, ekspertka Izby Gospodarki Elektronicznej
e-Commerce Polska, dyrektor zarzadzajacg Mobile

Institute. - Widok 3D z mozliwoscig obracania produktéw
podczas zakupdw w sieci chetnie wyprobowatoby 25
procent Polakow, a 58 procent zainteresowatoby sie wideo
prezentujgcym produkt, zamiast lub obok zdje¢ produktu.

Uzytkownicy serwiséw wideo i serwiséw VoD w Polsce

real users zasieg
2010 13,2mlin 72%
2011 14,9 min 78%
2012 15,1 mIn 78%
2013 17,5mlIn 83%
2014 17,9 mIn 83%
2015 20,3 min 82%

Czy taki wtasnie kierunek obierze internetowe wideo

w najblizszej przysztosci? Przekonamy sie zapewne juz niedtugo.

Tymczasem z danych publikowanych przez Gemius mozna
wyciggnac wniosek, ze choc liczba uzytkownikow wideo
online w Polsce wcigz rosnie, to jego zasieg dotart do rejonéw
maksimum. Od trzech lat utrzymuje sie na poziomie nieco
przekraczajagcym 80 procent, a pod koniec 2015 roku nawet
nieznacznie spadt, cho¢ jeden punkt procentowy mozna w tym
wypadku potraktowac réwnie dobrze jako btad statystyczny.

Business Insider Polska - Trendy w Polskim Biznesie Internetowym

Nie zmienia to jednak w niczym faktu, ze o ten staty
odsetek polskich internautow, spedzajgcych czas na
ogladaniu w sieci materiatow filmowych warto, a nawet
trzeba dbac, dostarczajac coraz nowszych atrakcji. A jakich
atrakcji nalezy sie spodziewac wkrotce?

- Rozwoj SVOD, czyli subskrybcyjnych serwiséw z wideo na
zadanie. O ile kilka lat temu rozwoéj tego modelu torpedowata
nieche¢ do pfatnosci, obecnie wyraznie wzrasta tak

liczba e-widzéw, jak i sktonnos¢ do ptacenia za pozgdane
tre$ci w internecie - przewiduje Joanna Nowakowska,
communications and market analysis manager MEC. - Z kolei
nawet relatywnie wysoki CPM za wideo jest wciaz za niski, by
serwisy mogty finansowac dobre filmy czy seriale wytgcznie
dzieki reklamie. Dlatego na rozwinietych rynkach mediowych,
ale takze w Polsce, widac¢ tendencje do przesuwania
finansowania serwiséw VOD z reklamodawcy na uzytkownika.

To prawda, cho¢ wspomniane juz wczesniej statystyki rynku
reklamowego pokazuja, ze wideo jako format reklamowy

rozwija sie btyskawicznie. Po wyraznym spadku dynamiki w 2014
roku - cho¢ warto podkresli¢, ze spadek dynamiki nie oznaczat

tu zahamowania trendu wzrostowego - rok ubiegty byt juz
powrotem do najlepszych tradycji, a wydatki na reklame wideo
siegnety poziomu ¢wier¢ miliarda ztotych. Co zatem bedzie dalej?

- Boom na branded content wideo. Najwyzszej klasy seriale
sg dzi$ ogladane nie tylko, a nawet nie przede wszystkim



w telewizji. Ich dostepnos¢ w ptatnych serwisach VOD albo
scigganie z internetu oznacza wyfgczenie z tej ukfadanki
reklamodawcy z uktadanki - uwaza Joanna Nowakowska. -
Tylko $cislejsza wspotpraca z producentami i wprowadzenie
marek do tresci gwarantuje kontakt ze wszystkimi, a nie tylko
telewizyjnymi, czy pochodzacymi z AVOD publiczno$ciami.

Wartosc¢ reklamy wideo online w Polsce
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- Na rynku wideo online w dalszym ciggu bedzie rosto

znaczenie tak zwanych influenceréw, tworzacych kontent
online. Wzrosnie znaczenie marek w tworzeniu unikatowego
kontentu online i coraz czesciej to wtasnie marki bedg stawac sie
kuratorami lub centrami tresci wideo. Przyktad to redbull.tv czy
GoProchannel od gopro.com - dodaje prof. Grzegorz Mazurek.
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- Dojdzie do duzego wzrostu znaczenia platform VOD, jak
Netflix oraz YouTube i Amazon, jako nowych dostarczyciel
kontentu ,telewizyjnego” oraz streamowanego.

Przy takich wizjach przysztosci nie moze dziwic, ze przedstawiciele
branzy interaktywnej oczekujg wyraznych wzrostow wartosci
rynku ptatnego dostepu do tresci wideo. Oczekiwania s

wysokie - juz w tym roku powinnismy wydac tu okoto 80
milionow ztotych. Za cztery lata - nawet dwukrotnie wiecej.

Oczekiwana wartos¢ rynku VOD (w min zt)
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Jednak, jak zaznacza Robert Sosnowski, wideo online wptywa
nie tylko na konsumentéw ale réwniez na telewizje.

- Gtownie YouTuberzy pokazali, ze mozna dociera¢ do milionéw
przy niewielkim budzecie inscenizacyjnym. Telewizja obecnie



eksperymentuje z takim podejsciem i czerpie z takiej tworczosci.
Pojawiaja sie programy z niskim naktadem na inscenizacje,
wzrasta wyrazistos¢, kontrowersyjnose, jest wiecej dowcipow,
gagow, szuka sie pomystow scenariuszowych osadzonych

w online, pojawiajg sie ujecia jak z kamerki vlogera - wylicza
dyrektor zarzadzajacy agendji Biuro Podrozy Reklamy. - Mozna
postawic teze, ze najwieksi YouTuberzy bedg sie profesjonalizowac
i realizowac produkcje z coraz wiekszymi naktadami na realizacje

a telewizje bedg szukac oszczednosci inscenizacyjnych.

Tomasz Mazurek, strategy manager agencji Imagine dodaje
do tego przypuszczenie, ze wideo online, podobnie jak
w przypadku reklamy, bedzie mocno personalizowane.

- Do tego mocno bedg rozwijane rozwigzania 360 i VR. Ich
uzycie jest mocno uzaleznione od sprzetu, ktory jednak jest
coraz tanszy i bardziej dostepny. Do tego nalezy dotozy¢
mozliwosci kupowania produktéw z poziomo wideo i mamy
narzedzie doskonate - wyjasnia Tomasz Mazurek. - Uzytkownik
oglada film, w ktérym mamy lokowane produkty. W trakcie
ogladania dodaje sobie do koszyka produkty ktore mu sie
podobaja, a po seansie finalizuje zakup. Proste, nieprawdaz?

- Zjawisko ,multiscreen’, rosngca popularnos¢ VOD oraz ustugi
audiowizualne oferowane w modelach multiplatformowych
pokazuja dokonujaca sie na naszych oczach rewolucje

w modelu dystrybugji tresci audiowizualnych - potwierdza
Matgorzata Jankowska-Blank z Gemiusa. - Mozna
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zatem stwierdzi¢, ze w niedtugim czasie kazda lub niemal
kazda stacja telewizyjna bedzie korzystac¢ z kanatu
online jako jednego z kanatow dystrybucji tresci.

A to oznacza, ze wraz ze zmiang sposobu wykorzystania

takich tresci przez odbiorcéw, wideo stanie sie coraz lepszym

i wazniejszym kanatem reklamowym. | cho¢ oczekiwania
ekspertow sg optymistyczne, eksplozji popularnosci spodziewajg
sie w nieco dalszej przysztosci. Ten rok powinien zamkna¢

sie wzrostem wydatkéw na reklame wideo o potowe. Jednak

rok 2020 powinien by¢ lepszy od 2015 az siedmiokrotnie!

Oczekiwana wartos¢ rynku reklamy wideo online (w mid zi)

1,74

0,33

Postepy prognozowanego trendu bedziemy mogli juz
wkrotce $ledzi¢ dzieki dodatkowemu narzedziu. Potentat



branzy telemetrycznej, firma Nielsen, zapowiedziata

na poczatku kwietnia uruchomienie w Polsce badania
ogladalnosci reklamy w internecie - Digital Ad Ratings. Badanie
bedzie prowadzone wspdlnie z Facebookiem i dotyczy¢

ma wszystkich formatéw reklamowych, cho¢ to wiasnie

z segmentem wideo wigzane sg najwieksze oczekiwania.

Digital Ad Ratings ruszy¢ ma w trzecim kwartale tego
roku. Juz teraz natomiast wiadomo, ze na wzroscie
popularnosci i wydatkéw na reklame wideo w Polsce
skorzysta rowniez inne koto zamachowe polskiej sieci.

- Rosngca konsumpcja materiatdw wideo jest szczegdlnie widoczna
na urzadzeniach mobilnych - podsumowuje Karolina Flaht,
account manager TNS Polska. - Konsekwencjg tego wzrostu beda
wiekszg inwestycje firm w reklamy mobilne w formacie wideo.

Mobile

To wiasnie mobile wymieniany jest najczesciej i odmieniany
przez wszelkie mozliwe przypadki, jesli chodzi o prognozy
rozwoju internetu. Nie tylko w Polsce zreszta. To trend globalny.
Na $wiecie juz w 2014 liczba uzytkownikow mobilnego
internetu wyprzedzita liczbe internautéw stacjonarnych.

W roku ubiegtym dystans wyraznie sie powiekszyt.

- Trzeba trzymac reke na pulsie. Wydawcy muszg sie nauczyc,
jak pozby¢ sie réznic miedzy oferta dla rynku mobilnego
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i desktopowego - uwaza Jovan Protic, COO Grupy Onet RAS
Polska. - To wtasnie w tym kierunku powinien zmierzac rynek.

Liczba uzytkownikéw internetu na swiecie wg. urzadzen (mln)

il

Zrédto: ComScore, Morgans Stanley Research

- Patrzac na wiasne przyzwyczajenia, to jak zachowuja sie
znajomi i rodzina, w tym nieletni, mozna bez zastanowienia
sie odpowiedzie¢: ogdlnie bedzie rosto - komentuje Jakub
Weber, senior manager innovation consulting z Deloitte
Digital. - Co wiecej, potwierdzajg to twarde dane badania
przeprowadzonego przez Deloitte w Polsce, Deloitte Global
Mobile Consumer Survey. Dostep do smartfona ma juz 80%
Polakow, az 70% z nas zaglada do niego w ciggu pot godziny



od pobudki, a niewiele mniejsza czes¢ ankietowanych (60%)
koniczy korzystanie ze smartfona na mniej niz 30 minut przed
zasnieciem. | tak caty dzien w pracy, w czasie przemieszczania sie,
co gorsza réwniez kiedy przebywamy z rodzing i znajomymi.

Kto odcina najwiecej kuponéw od mobilnego boomu?
Marcowe statystyki, opublikowane przez Gemius pokazuja, ze
grono beneficjentdw jest podobne do globalnego rozkfadu sit
w polskim internecie, choc¢ jest w czotowej dwudziestce kilka
ciekawostek. Wsrod najlepszych wydawcodw tresci na smartfony
nie znajdziemy juz serwisdow bukmacherskich, za to pojawiaja
sie serwisy operatorow komorkowych, meteorologiczny
Accuweather czy typowo rozrywkowe Demotywatory.

TOP20 wydawcéw SMARTFONY

Wezet Uzytkownicy (real users) Zasieg wsrod internautéow
Grupa Google 17 444 329 90,23%
facebook.com 13277 414 68,68%
Grupa Onet - RASP 12424 200 64,26%
Grupa Wirtualna Polska 10876 028 56,25%
Grupa Allegro 10222370 52,87%
Grupa Gazeta.pl 9198928 47,58%
wikipedia.org 8757 646 45,30%
Grupa Interia.pl 8633688 44,66%
Grupa Polska Press 7607 075 39,35%
Grupa ZPR Media 7454 084 38,56%
Grupa Edipresse.pl 5214849 26,97%
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Grupa TVN

Grupa Ceneo.pl
orange.pl

filmweb.pl

Grupa Demotywatory.pl
accuweather.com
Grupa Play

Grupa Gazetaprawna.pl
Grupa naTemat.pl

zrodto: Gemius

4918 551
3561907
3546198
3376079
3329078
2736514
2543587
2540 641
2383613

25,44%
18,42%
18,34%
17,46%
17,22%
14,15%
13,16%
13,14%
12,33%

W przypadku tabletéw z kolei uwadze nie moze umknac

dopiero trzecia pozycja Facebooka, ktérego wyprzedza Grupa
Onet-RASP. Pojawiaja sie tez nieoczekiwanie takie serwisy, jak
serwis typu Q&A zadane.pl albo platforma rabatowa gassa.pl.

TOP20 wydawcow TABLETY
Wezet Uzytkownicy (real users) Zasieg wsrod internautéow
Grupa Google 2422622 91,68%
Grupa Onet - RASP 1603972 60,70%
facebook.com 1590 285 60,18%
Grupa Wirtualna Polska 1511350 57,19%
Grupa Allegro 1253557 47,44%
Grupa Gazeta.pl 1211241 45,84%
Grupa Interia.pl 1151532 43,58%
wikipedia.org 1015620 38,43%
Grupa ZPR Media 859312 32,52%
Grupa Polska Press 837463 31,69%



Grupa TVN 703 336
GrupaTVP 585598
filmweb.pl 563 363
Grupa Edipresse.pl 548 352
Grupa Ceneo.pl 533111
zadane.pl 408 644
Grupa Play 394 460
cda.pl 390736
gassa.pl 382481
Grupa Burda Media Polska 380090

26,62%
22,16%
21,32%
20,75%
20,17%
15,46%
14,93%
14,79%
14,47%

14,38%

- Czytamy newsy, ogladamy wideo, stuchamy muzyki. Coraz
czesciej tez kupujemy. Dlatego m-commerce bedzie rést
najszybciej, bo jest na razie dosy¢ niewielki - okoto 2 mld
ztotych czyli kilka procent catosci handlu - prognozuje
Jakub Weber z Deloitte Digital. - Dlatego mozna sie
spodziewac wzrostow o okoto 100 procent rok do roku.

- Rynek mobile jest niezwykle dynamiczny. W 2016 roku
mozemy juz méwic o tym, ze potowa e-kupujacych, czyli 53
procent, dokonuje réwniez zakupow mobilnie.,Mobile”to
takze rozmaite innowacje w zakresie komunikacji pomiedzy
sprzedawcami i konsumentami oraz szerzej - pomiedzy
urzgdzeniami i ludzmi - dodaje Katarzyna Czuchaj-tagod,

ekspertka Izby Gospodarki Elektronicznej e-Commerce Polska,
dyrektor zarzadzajacg Mobile Institute. - Urzgdzenia mobilne

to spoiwo taczace konsumenckie $wiaty offline i online.
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Zdaniem ekspertki e-Commerce Polska wykorzystane w kierunku
utatwienia zakupow moga spowodowac, ze e-commerce stanie
sie niedtugo rynkiem mobile-first. Juz teraz dane pokazuja, ze

od 33 do 44 procent konsumentéw mobilnych wykorzystuje
smartfon na réznych etapach $ciezki zakupowej, poszukujac
inspiracji, informacji, poréwnujac oferty i opiniujac, a 17 procent
zdarza sie juz przejs¢ catg sciezke zakupowa na smartfonie.

Oczekiwana wartos¢ rynku m-commerce (w mid zt)

13,37

3,27
2,5

Optymistyczne prognozy przektadajg sie rowniez na wymierne
oczekiwania liczbowe. Do konca 2020 roku warto$¢ rynku
m-commerce moze urosngc piecioipdtkrotnie. | to bez
watpienia nie bedzie koniec potencjatu tego kanatu.
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- Trend m-commerce bedzie upowszechniat sie coraz bardziej.
Dodatkowo, inwestycje bankow w aplikacje mobilne i ptatnosci

internetowe umocnig ten trend - przekonuje Matgorzata
Jankowska-Blank, szef departamentu prawnego w firmie
Gemius. - Przystowiowy telefon juz dawno przestat by¢
narzedziem stuzacym szeroko rozumianej komunikacji. Dzieki
aplikacjom mobilnym stat sie naszym prywatnym centrum
dowodzenia i zarzgdzania wszystkimi sferami zycia.

Stat sie tez tym samym doskonatym narzedziem do prezentowania

reklam. W ubiegtym roku wspomniany juz wzrost wydatkow
na reklame mobilng byt imponujacy. Nic nie wskazuje na to,
zeby ta dynamika miata sie zatrzymac. Wrecz przeciwnie.

- Powszechne stanie sie wykorzystywanie geolokalizacji

w oparciu o mobile w dziataniach e-marketingowych -
zapowiada prof. Grzegorz Mazurek z Akademii Leona
Kozminskiego. - Na rynku mobile bedzie sie takze rozwijac
analityka oparta o dane pochodzace z naszego smartfona.

- Reklamodawcy nie majg lepszego medium bezposredniego
dotarcia. Juz to zauwazyli, dlatego reklama mobilna to
codziennos$¢, bedzie rosta, ale raczej w tempie kilkudziesieciu
procent rok do roku - uwaza Jakub Weber z Deloitte Digital.

Wiekszos¢ przedstawicieli branzy patrzy w przysztosc
podobnie, czyli przez rozowe okulary. Oczekiwany
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wzrost wartosci rynku m-reklamy do 2020 roku to nawet
pieciokrotnos¢ poziomu na koniec 2015 roku.

Oczekiwana wartos¢ rynku m-reklamy (w mid zi)

0,62
0,45

Na tym nie koniec. Przeciez internet mobilny ma
perspektywy rozwoju nie tylko w reklamie czy
handlu. Mozliwosci sg zdecydowanie wieksze.

- Mozemy sie spodziewac wzrostu znaczenia smartfona jako
wspotczesnego komputera, ktory juz teraz jest niezastgpiony
w codziennym zyciu kazdego cztowieka: dowdd osobisty,
narzedzie do ptatnosci, komunikacji, rozrywki - twierdzi
prof. Grzegorz Mazurek. - Zwiekszy sie funkcjonalnosc



urzadzen mobilnych w kierunku internetu rzeczy - smartfon
stanie sie narzedziem wielofunkcyjnym do zarzadzania
innymi urzadzeniami oraz ich konfigurowania.

- Z uwaga przygladamy sie tez wykorzystaniu rzeczywistosci
wirtualnej na platformach mobilnych. Jak pokazat Gear VR czy
Google Cardboard, aktualne mozliwosci s3 ogromne, a biorac
pod uwage rosngcg moc obliczeniowg telefonéw oraz aktualny
boom VR, przysztos¢ moze przynies¢ nam coraz to lepsze
rozwigzania. W szerszej perspektywie, oczekujemy pojawienia

sie rzeczywistosci rozszerzonej w telefonach - dodaje Michat
Rygiel, head of digital development w Deloitte Digital. - Kolejnym
ciekawym trendem sg Progressive Web Apps tworzone przez
Google. Pozwalajg one odejs¢ od klasycznej formy natywnych
aplikacji i przenies¢ ich funkcjonalnosci do mobilnej przegladarki.

Cho¢ nie brak i gtoséw tonujgcych wszechobecny
optymizm. Potencjat rozwoju mobilnego moze juz
niedtugo odbic sie od tak prozaicznej, zdawatoby sie
kwestii, jak przepustowos¢ facz. A niebezpieczerstwo
to, wbrew pozorom, wcale nie jest abstrakcyjne.

- Zuzycie danych w mobile rosnie bardzo szybko. A sie¢ mobilna
jest dos¢ mocno ograniczona liczbg dostepnych czestotliwosci.
Przy obecnym tempie w Polsce,zapcha sie”w ciggu najblizszych
3-4 lat - ostrzega Andrzej Olekiewicz, strategic account
director TNS Polska. - Cytujac wypowiedz przedstawiciela jednej
z firm telekomunikacyjnych w czasie XVI Sympozjum Swiata
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Telekomunikacji i Mediow w marcu 2016 roku:,Petabajty w mobile
0siggna w koncu szklany sufit i potrzebna bedzie dobra siec¢
Swiattowodowa, aby sciggnac je z powietrza pod ziemie”.

Zdaniem Olekiewicza oznacza to, ze predzej czy pdzniej

skonczy sie epoka taniego internetu mobilnego, a mobilny

stream video bedzie bardzo drogi. Nadzieja w tym, ze
ograniczonego pasma czestotliwosci radiowych, tak jak to sie stato
z miedzianymi przewodami zastepowanymi $wiattowodami.

Oczekiwana wartos¢ rynku dostepu do
internetu moblinego i VAS (w mld z})

6,32

Faktem jest, ze zgodnie z oczekiwaniami branzy, wydatki na
internet mobilny i ustugi dodane, czyli VAS, bedg nieprzerwanie



rosty. Czy bedzie to efekt rozwoju i powiekszajacej sie oferty
- jak chcg optymisci - czy koszt ograniczonej technologii - jak
przestrzega ekspert TNS Polska - przekonamy sie niedtugo.

Pozostaje jeszcze nie mniej istotna kwestia bezpieczenstwa.
A'iona w przypadku mobile stoi - zdaniem wielu ekspertéw -
pod znakiem zapytania.

- W kolejnych latach dobre okresdlenie swojej roli w zakresie
dbatosci o bezpieczenstwo bedzie warunkiem przetrwania

- przekonuje Karolina Flaht, account manager TNS Polska.-

Z jednej strony nowe regulacje, jak general data protection
regulation, z drugiej strony rosnace wraz z zasiegiem réznych
mobilnych rozwigzan zagrozenie wynikajgce z niedostatecznej
wiedzy konsumentéw, wprowadzg kwestie bezpieczenstwa do
gtéwnego nurtu dyskusji o zaspokajaniu potrzeb klientow.

Social media

W branzy nie brak opinii, ze z czasem media spotecznosciowe
stang sie dla internautow gtéwnym zrodtem informacii.
Co na to wydawcy internetowych tresci?

- Musimy by¢ tam, gdzie sg nasi uzytkownicy. Czasy,
kiedy liczyli sie jedynie ludzie odwiedzajacy nasze serwisy
dawno minat. Musimy sie z tym pogodzi¢ i umiejetnie
wykorzystac - odpowiada Jovan Protic, COO Grupy Onet
RAS Polska. Jego opinie podziela wielu innych ekspertow.
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- Po konkretne informacje internauci jeszcze bardziej niz teraz beda
udawali sie do wyszukiwarki, ktéra z miesigca na miesigc bedzie
wskazywata bardziej jakosciowe i dopasowane do wymagan
danego uzytkownika zrodfa tych informacji. A reszte potrzeb
zatatwig big-datowe i coraz skuteczniejsze mechanizmy platform
spotecznosciowych, a w Polsce rowniez portali horyzontalnych

- uwaza Pawet Paczuski, dyrektor zarzgdzajacy segmentem

Nowe Technologie Grupy Onet-RASP. - Na ruch bezposredni

bedg mogty liczy¢ tylko tematyczne serwisy maksymalnie
budujace zaangazowanie swoich statych uzytkownikow.

Pierwsze skojarzenie z pojeciem ,media spotecznosciowe”to
oczywiscie Facebook. Nic dziwnego, skoro wedtug najswiezszych
danych Gemiusa z serwisu Marka Zuckerberga korzysta

przeszto 17,2 miliona realnych uzytkownikéw miesiecznie.

Nieco wiecej Swiatta na polski $wiat social media rzuca
natomiast opublikowany w styczniu przez WeAreSocial raport
,Digital 2016"” Warto jednak zrobic juz na wstepie zastrzezenie,
ze dane podawane w tym raporcie dotyczg aktywnych kont

w mediach spotecznosciowych, a nie liczby uzytkownikow,
ktérzy zagladajg na strony poszczegodlnych serwisow. Stad

w kilku miejscach dosc istotne rozbieznosci w liczbach.

Nawet tej podstawowej - wedtug WeAreSocial aktywne konta
w mediach spotecznosciowych ma 14 milionéw oséb w Polsce.

Niezaleznie od tej roznicy, z porbwnania najnowszego raportu
i edycji ze stycznia 2015 roku, wyciggna¢ mozna interesujgce



whioski. Jak choc¢by taki, ze w ciggu roku srednio dziennie
uzytkownik portalu spotecznosciowego z Polski spedza w nim
1 godzine i 17 minut. Rok wczesdniej byty to 2 godziny i 5 minut.

Liczba aktywnych kont social media w Polsce (w min)

14

_O__O_

Zrédto: WeAreSocial

Dowiadujemy sie tez, ze co trzeci Polak - liczac rowniez

tych, ktérzy dostepu do internetu nie maja - ma konto na
Facebooku. WeAreSocial podaje tez, jak wyglada struktura
polskich uzytkownikdéw tego portalu pod katem wieku i ptci.

Badan na temat Facebooka jest oczywiscie wiele. Warto

jednak wspomniec o jeszcze jednym. A mianowicie o tym,
przeprowadzonym w Ciggu pierwszego miesigca funkcjonowania

Business Insider Polska - Trendy w Polskim Biznesie Internetowym

Facebook reactions. 24 lutego jeden przycisk,Lubie to" zostat
zastgpiony az szeScioma wariantami:,Lubie to!’,,Super”, ,Ha
ha', ,\Wow", ,Przykro mi”i, Wrr" Firma BrandSpy, specjalizujaca
sie w monitorowaniu social media przeanalizowata sposob
wykorzystywania nowych opcji przez polskich internautow.
Okazato sie, ze 90 procent wszystkich lajkow" nadal stanowit
ten podstawowy, z uniesionym w gore kciukiem.

Zrodato: brandspy

Oczywiscie potencjat, jaki drzemie w mediach spotecznosciowych
nie moze przej$¢ niezauwazony w branzy e-commerce i reklamy
online. I nie przechodzi. Tylko w ubiegtym roku reklama w social
mediach zanotowata wzrost wydatkow na poziomie zblizonym
do 100 procent. A prognozy méwig wyraznie, ze do petnego
wykorzystania potencjatu jest jeszcze bardzo daleko.



Uzytkownicy Facebooka w Polsce (w milionach)

24 | 24
1.8
1,6

Zrédto: WeAreSocial

5
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- Reklama w social media w duzym stopniu zalezy od wtodarzy
platform socialowych czyli gtownie od Facebooka, ktory

jest tez wiascicielem Instagrama. Trendem byto i jest video

na Facebooku ale w ostatnich miesigcach pojawit sie nacisk
promocyjny na publikacje wideo live - komentuje Robert

Sosnowski, dyrektor zarzadzajacy agencji Biuro Podrézy Reklamy.

- Mysle, ze Facebook bedzie z jednej strony promowat autorow
najlepszych tresci (czy zacznie sie z nimi dzieli¢ z przychoddw

z reklamy jak robi to YouTube?), a z drugiej strony bedzie tez
coraz smielej wystawiat reke po pienigdze do brandéw i agendji
(oczywiscie dotychczas $miatosci trudno odmowic, ale mysle,
ze mozna spodziewac sie dalszej intensyfikacji). W zwigzku

z tym moga pojawic sie jakie$ ciekawe formaty reklamowe

na Facebooku, by¢ moze bardziej,zcustomizowane”
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Pewne jest jedno branza reklamowa ostrzy sobie zeby na
media spotecznosciowe od dtuzszego czasu i wkracza do
nich coraz smielej. Dos¢ powiedzie¢, ze oczekiwany wzrost
wydatkow w Polsce w tym roku szacowany jest na 75
milionow ztotych. Pod koniec 2020 roku rynek moze byc¢
wart nawet po6t miliarda ztotych wiecej, niz obecnie.

Oczekiwana wartos¢ rynku reklamy w social media (w min zi)

807,14

375

Zrédfo: Interaktywnie.com

Nieustanny rozwoj technologii mobilnych, przektadajacy sie
jednoczesnie na wzrost liczby uzytkownikow smartfonow
oraz dedykowanym im aplikacjom - np. Snapchatowi, bedzie
kierowac coraz mocniej komunikacje brandéw w strone
prostych, konkretnych, ale tez zaskakujgcych tresci. Trend

ten juz trwa i mozna spodziewac sie jego dalszego rozrostu

w kolejnych miesigcach i latach - zapowiada z kolei tukasz
Korczewski, social media executive Deloitte Digital. - Widzimy,
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to choc¢by na przykfadzie autorskiego formatu canvas
Facebooka, ktéry chcac utrzymac pozycje social mediowego
lidera, nie poprzestaje w walce z konkurencja o innowacje
skierowane wyfgcznie do uzytkownikéw mobilnych.

Co na to branza e-commerce? Robwniez i ona stawia coraz
mocniej na obecnos¢ w social mediach i korzystanie zich
mozliwosci w dotarciu do potencjalnego klienta. Platforma
Shoper.pl opublikowata nawet wyniki badania na temat tego,

z jakich serwisow spotecznosciowych korzystajg rodzime e-sklepy
do promocji. Prym wiedzie oczywiscie Facebook, wskazany

przez prawie potowe ankietowanych. Znamienne jednak jest

co innego. Tylko niecate 9 procent badanych sklepow uwaza,

ze w mediach spotecznosciowych pojawiac sie nie musi.

- Najwazniejszym trendem, jakiego spodziewam sie w najblizszym
czasie, jest wiasnie wzrost intensywnosci wykorzystania social
media jako sposobu na indywidualny, spersonalizowany dialog
- komentuje Tomasz Tybon, dyrektor marketingu i sprzedazy
Dreamcommerce SA, dostawcy oprogramowania Shoper dla
sklepow internetowych. - Aplikacja Messenger powiadomi nas
0 przesytce czekajgcej na odbidr w Paczkomacie, a $wiadoma
naszej lokalizacji i potgczona z Google Now przypomni

nam, bySmy po drodze z pracy do domu nie zapomnieli jej
odebrac. Rownie tatwo bedzie zamowic kuriera po odbiodr
zwrotu tejze przesytki lub otrzymac podpowiedz o zakupie
prezentu dla zony z okazji jej nadchodzacych urodzin.
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W jakim serwisie promujesz swéj sklep najbardziej
49,02% 3,57%
14,10% 1,10%
9% 0,82%
8,23% 0,73%

7,95% 0,37%

5,12%

Zrédfo: Shoper.pl

Czy prognozy sie sprawdzg? Ich autorzy sa o tym przekonani.

Choc oczywiscie nie mozna wykluczy¢, ze za kilka miesiecy
bedziemy rozmawiac o trendach i pomystach zupetnie innych.
Bo internet to przeciez branza, w ktorej nowe mozliwosci
pojawiajg sie btyskawicznie. | wykorzystywane sg réwnie szybko.
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NAJNOWSZE E-TRENDY, KTORE
ZWIEKSZAJA SPRZEDAZ | ZMIENIA
E-BIZNES

) Maciej Rynkiewicz



Przeswietlilismy najnowsze technologie
i trendy, ktore zdobywajg popularnosc

u przedsiebiorcow i wspierajg ich
sprzedaz. Cze$¢ z nich wejdzie na state
do warsztatow marketingowcow.
Pozostate trafig do lamusa, gdzie zasilg
dtuga tawke technologii, ktére okazaty
sie skuteczne wytgcznie w wyobrazni
ich tworcow. Ktore z nich nalezy wybrac
i czy w 0gole podgzac za nowosciami?
A moze lepiej korzystac¢ z nieco starszych
trendow w marketingu?
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Autmatyzacja marketingu to trend
popularny do tego stopnia, ze ekonomisci
obawiajg sie masowych zwolnien.

| to nie jest zart. Z raportu,The Future of
Employment: How susceptible are jobs
to computerisation?’, stworzonego przez
naukowcow z Uniwersytetu Oxforda
wynika, ze w ciggu najblizszych 20

lat az 47 proc. aktywnych zawodowo
Amerykanow moze zostac zastgpionych
przez automatyczne algorytmy.

Rzecz jasna badanie dotyczy szerokiego
pojecia automatyzacji, aczkolwiek
automatyzacja marketingu to jej
rownorzedny element. Najlepiej Swiadczy

o tym skala zjawiska. Z najnowszej
prognozy o$rodka MarketsAndMarkets
wynika, ze Swiatowy rynek oprogramowania
MA juz w 2019 roku osiggnie wartosc 5,5
mld dolaréw, rosngc rocznie blisko

0 10 procent.

Czego wiasciwie powinni obawiac sie
marketerzy? Mowigc w skrocie, MA to
wszelkie dziatania, ktére wykorzystuja
specjalne oprogramowanie automatyzujace
sprzedaz. To najczesciej program, ktory
zbiera rézne informacje o zachowaniu
konsumenta w sieci, nastepnie

dopasowuje je do zatozonych schematow

i uruchamia akcje marketingowa.



Ktorej technologii wspierajacej marketing
uzywasz w firmie? (dane w procentach)

marki?ifQ 82%
S narketing 67%
et 60%
Automation 54%
Vanagement 52%
Ma rskeei :.:2 50%
utormation 42%
Managem?s;:at 36%

Testing
& Optimization

Zrédio: Marketing Technology Strategy Survey, Ascent2 and Research Partners 2015 (dane dla rynku amerykariskiego)

Oprogramowanie moze na przyktad ,$ledzi¢” internaute podczas
zakupow w e-sklepie. Aplikacja zbiera roznorodne dane, od czasu
spedzonego na danym produkcie, przez przegladany asortyment,
po miejsce, w ktorym zakonczyt e-wizyte. Na podstawie tych
informacji, czesto potgczonych z bazg danych osobowych, algorytm
decyduje o reakgji. Moze to by¢ na przyktad automatyczna wysytka
maila z ofertg znizki na dany produkt lub informacji o darmowej
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wysytce — pod warunkiem, ze klient mieszka w obszarze
pracy kurierow. Wszystko bez udziatu pracownika sklepu.

Dwa zrédta korzysci

Dobrze zainstalowana automatyzacja marketingu daje firmie
korzysci zdwoch zrodet. Po pierwsze, przektada sie na oszczednosci
w obszarach marketingu i sprzedazy — wyeliminuje czasochtonne
tworzenie bazy danych oraz jej analize. Po drugie, wygeneruje
wieksze przychody ze sprzedazy — umozliwi automatyczng
komunikacje z wybrang, docelowg grupg klientéw.

BMIND

PARTNERZY 1. Rozumiemy potrzeby
DOSTARCZAJACY 2. Wybieramy narzedzia

3. Projektujemy doswiadczenia

NARZEDZ'A DIGITAL 4. Wdrazamy rozwigzania

EKSPERTAMI

*

MOBILE SOFTWARE


https://b-mind.pl

O korzys$ciach AM wiedzg rowniez polscy przedsiebiorcy.
Statystyki pokazuja, ze nie mamy sie czego wstydzic.

- Marketing automation zadomowito sie w sieci na dobre i stato sie
standardem stosowanym przez wszystkie firmy, chcace wyprzedzac
konkurencje przez personalizacje oferty i prezentowanie jej wtedy,
gdy klient aktywnie jej poszukuje. Kondycja marketing automation
w Polsce na tle innych krajow jest imponujgca - poza USA i Wielka

Brytanig wiele rynkéw dopiero uczy sie, jak wykorzystywac te
technologie. W Polsce MA na szerokga skale pojawito sie ponad
cztery lata temu i od tego czasu korzysta z niego juz kilka tysiecy
firm, zarébwno w B2B, jak i B2C — méwi Aleksander Skatka,
marketing automation consulting director w SALESmanago.

Na efekty dziatania marketing automation my, internauci
trafimy wiec codziennie: poszukujac informacji, robigc
zakupy w sieci lub szukajac rozwigzan dla swojej firmy.

- Automatyzacja przyjmuje rozne formy. Retargeting w sieciach
reklamowych, wiadomosci email, kampanie w social media czy
nawet bezposredni kontakt telefoniczny w okreslonym czasie
po wizycie na stronie WWW — wymienia Aleksander Skatka.

Zdaniem eksperta, przy wdrazaniu marketing automation nie
istniejg bariery zwigzane z wielkoscig firmy czy liczba klientéw.
Czes¢ firm decydujgcych sie na wdrozenie MA dopiero zaczyna
swojg dziatalnosc i stosujg te technologie, aby pozyskac

baze leaddw. Inni dziafajg na rynku od lat, odnotowujg co
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roku wzrosty, ale chcg wzbogacic¢ swoja komunikacje
i zwiekszyc¢ efektywnos¢ prowadzonych dziatan.

Kluczem sa dane

Ramie w ramie z rozwojem automatyzacji marketingu idzie big
data, czyli wnioskowanie na podstawie ogromnych zbioréw
roznorodnych danych. To wtasnie big data moze stanowic o sile
innych dziatanh marketingowych, rowniez wspomnianego MA.

O tym, jak big data dziata w e-handlu, najlepiej swiadcza
przyktady offlineowe. Jednym z pionieréw wykorzystania
big data jest amerykanska sie¢ sklepdw Walmart. Marketerzy
za pomoca tej technologii od lat nieustanie opracowuja
optymalne ustawienie regatow z produktami. Jednym

zich trikdw jest ustawianie dziatéw z piwami tuz obok
akcesoriow... dla niemowlakéw. Algorytm sklepu odkryt,

ze duza czes¢ klientdw decyduje sie na zakup wiasnie tego
nietypowego tandemu. Po pogtebieniu analizy okazato sie,
ze nie jest to przypadek. Ta specyficzna grupa konsumentéw
to mtodzi ojcowie, ktdrzy zostali wystani przez zony po
pampersy. Najczesciej pod koniec dnia lub w weekendy.
Panowie podczas zakupow szukajg okazji, zeby odbudowac
nadwatlone poczucie meskosci i jesli tylko natrafig na
odpowiedni produkt, wktadaja go do koszyka. Walmart
postanowit bezlitosnie to wykorzystac i zrobi¢ wszystko, zeby
kazdy z nich natknat sie na stoisko z piwem. Dzieki tej akdji,
jego sprzedaz w czasie weekenddw wzrosta o 7 procent.



- Technologie big data w potgczeniu z zaawansowanymi analizami
statystycznymi mogg znacznie poprawi¢ wyniki sklepu, rowniez
internetowego. Pionierami w tej dziedzinie sg giganci tacy jak
Amazon czy Netflix, ktérzy przy zastosowaniu technik uczenia
maszynowego zwiekszajg sprzedaz oraz zadowolenie klienta

— ttumaczy Adam Szatucha, data scientist z Deloitte Digital.

Niestety — o ile w kontekscie MA, jej wykorzystanie

w polskich przedsiebiorstwach jest na przyzwoitym poziomie
- tak big data nad Wistg to wciaz rzadkos¢. Z badania

Intela wynika, ze zaledwie 18 procent matych i srednich
przedsiebiorstw korzysta z dobrodziejstw tej technologii.

Big data w regionie

Polska Wegry Stowacja Czechy
Odsetek firm planujacych wdrozenie 0 0 0 0
analizy big data przed koricem 2015 roku 6.7% g3 8% 8:6%
Odsetek firm wykorzystujacych 18% 193% 30,7% 33,1%

analize big data

Ten wynik daje nam dalekie miejsce nie tylko wéréd krajow
Europy Zachodniej, ale tez na liscie krajow z naszego regionu.
Jak podaje Intel, firmy na Wegrzech, Stowacji i Czechach nawet
dwukrotnie czesciej wykorzystujg big data niz my. Liderami sg
Czesi, gdzie z technologii korzysta 33 proc. przedsiebiorcow.
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Wykorzystaj kontent

Innym dziataniem, ktére pozwala,dotrze¢” do silnie sprecyzowane;j

grupy klientéw jest content marketing. Oczywiscie bardzo czesto
mamy tu do czynienia nie z docieraniem, tylko scigganiem
klientow za pomocg wartosciowych materiatdow. Panuje opinia,
ze marketing tresci to pofgczenie dobrego dziennikarstwa

z umiejetnoscig odpowiedniej promocji materiatow.

Najkorzystniejsze sposoby dystrybucji tresci
w dziataniach content marketingowych

77%

67%

1%

5540 WhitePrece Content marketina w Pol<c Cholhnnnés ctratenio nronnnsy 201A"
Zrodto: WhitePress ,Content marketing w Polsce - Efektywnosc, strategie, prognozy 2016



Przyktady mozna mnozy¢. Producenci zywnosci tworzg
strony z ciekawymi przepisami, w ktérych gtowne sktadniki
to ich produkty. Wiasciciele platform do handlu walutami -
poradniki i webinaria o inwestowaniu. Serie nagréd zebrata
akcja content makretnigowa brytyjskiego Evans.co.uk, sklepu
z odzieza w rozmiarach powyzej XXL. Wiasciciel stworzyt
interaktywny kalkulator, ktéry na podstawie wymiarow ciata
okreslat typ sylwetki i najbardziej odpowiednig linie.

Zdaniem ekspertow, content marketing jest skuteczny

i tani. Z badania Content Marketing Institute wynika, ze az
88 procent marketerow w Wielkiej Brytanii, czyli jednego

z najwiekszych rynkoéw reklamy w Europie, stosuje marketing

tresci. Pozyskanie leada za jego pomoca jest srednio o 41 proc.

tansze niz z wykorzystaniem tradycyjnego marketingu. Takie
dane przytacza WhitePress w raporcie ,Content marketing
w Polsce - Efektywnos¢, strategie, prognozy 2016"

Oczywiscie kampanie nalezy uszy¢ na miare wtasnych celéw
i potrzeb. Dopiero wtedy przyniesie zamierzone efekty.

- Jesli naszym celem jest budowanie $wiadomosci marki lub
produktu, to warto oczywiscie mierzy¢ ruch na docelowej
witrynie lub aplikacji. Jesli celem jest wsparcie sprzedazy, to
raczej nalezy nastawiac sie na mierzenie czasu spedzanego na
stronie do wspotczynnika odrzucen, powtarzajace sie wizyty
lub poziom akceptacji tresci. Mozna takze mierzy¢ przyrost
bazy subskrybentow lub nowych kont. Z kolei w przypadku
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stawiania sobie celdow zwigzanych z lojalizacja, wazny bedzie
Czas na stronie i powtarzajace sie wizyty, ale takze na przyktad
opinie o produkcie czy oceny zostawiane przez uzytkownikow
—wymienia Dominik Kaznowski, CEFO agencji Digital\We.

Warto ryzykowac

Branza interaktywna w przesztosci wielokrotnie zachwycata sie

nowymi trendami, ktére po czasie okazaty sie jednak kompletng
klapa. Nowe technologie miaty zmienic¢ obraz rynku, tymczasem
zdobywaty zaledwie niewielka nisze. | to przy dobrych wiatrach.

Czy jestes zadowolony z efektéw dziatan
content marketingowych

ZvAAlAN- RIR (Crntent Marketina ReAacear~h 2015
Zroato: B2B Content Marketing Reasearch 2015



- Na hasto,,zawiedzone nadzieje technologii” kazdy z nas
zareaguje inaczej, bo to kwestia subiektywna. Dla mnie

osobiscie bolesne jest oczekiwanie na wersje Google Glass, ktora

w koncu podpowie, kogo mam przed sobg i gdzie spotkatem te
osobe, ktora wiasnie wota do mnie po imieniu z drugiej strony
ulicy. Na razie szumny projekt skrecit w strone rozwigzan dla
medycyny, widocznie tam sie przydaje - méwi Jakub Weber
Senior Manager, Innovation Consulting, Deloitte Digital.

Ekspert podaje tez inny, bardziej optymistyczny przyktad

— bitcoiny. - Oczywiscie znajdg sie tacy, ktorzy stwierdzg,

ze mozna juz nimi ptaci¢ w wielu miejscach i wtasciwie

nie trzeba korzystac z innej waluty. Ale na popyt ze strony
przecietnego Kowalskiego nie mozna jeszcze liczy¢ — dodaje
Jakub Weber. Ekspert twierdzi jednak, ze w tej kwestii jeszcze
nie wszystko jest stracone. - Z koncepdji bitcoindbw ewoluuje
tak zwany blockchain. | zaczyna sie robic interesujgco — ta
technologia moze spowodowac na tyle duze korzysci,

na przykfad rozwigzanie problemu wytudzen VAT, ze ma
duzg szanse na wdrozenia przez znaczacych graczy, w tym
instytucje publiczne i realne zaistnienie na rynku.

Przyktady Google Glass oraz bitcoinéw udowadniajg, ze warto
inwestowac w najnowsze trendy, ktore majg wspierac biznes

w sieci. Nawet jesli za jaki$ czas okaza sie tylko niespetnionym
marzeniem ich tworcow lub niewielka nisza, to jest duza szansa,
ze to wtasnie w naszej branzy bedzie spisywac sie dobrze.
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Sprawdzone social media?

Oczywiscie nie nalezy zapominac o nieco starszych trendach

i wspierac e-biznes za pomocg sprawdzonych metod. Jedng

z nich, odkrytg lata temu, jest social media. Promocja w mediach
spotecznosciowych do dzis budzi skrajne emocje i na kazdego
entuzjaste przypada przynajmniej jeden sceptyk. Widac to

w budzetach marketingowych. Z badania przeprowadzonego

przez Duke University wynika, ze wydatki na social media w firmach
w 2015 roku wyniosty niecate 10 procent sumy. To mato, ale budzety
majg rosnac i w ciggu najblizszych pieciu lat dobijg do 22 procent.

Patrzac na duzg popularnos¢ mediéw spotecznosciowych oraz
naszg niewielka sktonnos¢ do robienia zakupodw przez Facebooka,
prognozy wydaja sie mato optymistyczne. Niemniej eksperci
twierdzg, ze marketerzy nie powinni ignorowac tego kanatu.

- Jest kilka czynnikow, ktore uczynig obecnos¢ w social media
skuteczng. Z jednej strony trzeba budowac wyrazistos¢, miec na
siebie pomyst, wykorzystywac real time marketing, nie bac sie
kreowac i tworzyc¢ osobowos¢ marki — radzi Robert Sosnowski,
managing director Biura Podrézy Reklamy. Przeciez zyjemy w czasach
nattoku komunikacyjnego i wyrazistos¢ sprzyja zauwazeniu

przez konsumentow. Z drugiej strony wykorzystywac systemy
trackingowe z duzg wiedzg i nieustannie monitorowac konwersje
sprzedazy. Na Facebooku lub Instagramie da sie to robic¢ bez
koniecznosci wykorzystania dodatkowego oprogramowania.



ARTYKUL PROMOCYIJNY

PLANUJESZ STARTUP LUB

ROZWIJASZ E-SKLEP? CHMURA
OZNACZA MOC, KTORA NAPEDZ|
TWOJ BIZNES




Do pewnego czasu szanse mniejszych
lub poczatkujgcych firm wobec
globalnych graczy przywodzity na mysl
pojedynek biblijnego Dawida, stajgcego
w szranki z potezniejszym i swietnie
wyposazonym Goliatem. Dysponujac
matym zespotem, ograniczonym
budzetem i takim tez dostepem do
narzedzi, ciezko byto mniejszym rzucic
wyzwanie gigantom. Jednak pozornie
niepokonany przeciwnik ulegt. Dlaczego
tak sie stato?
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Legendarnemu bohaterowi zwyciestwo
zapewnity odwaga, zwinnosc oraz spryt.
Mali rynkowi gracze ten zestaw przewag
powiekszyli o jeszcze jeden potezny
orez — technologie. Nadejscie chmury
obliczeniowej zniosto bowiem wiele
ograniczen, oferujac bezpieczenstwo,

petng kontrole, elastycznosc i niskie koszty.

Cloud umozliwit mniejszym koncentracje
na mocnych stronach, pozwalajac
0siggnac wiecej i w krotszym czasie.

Pienigdze zostaja w kieszeni

Kluczowg zaletg chmury jest fakt, ze
eliminuje ona niepotrzebne inwestycje

planowane na starcie firmy. Cloud
uwalnia srodki, ktére sg potrzebne na
duzo istotniejsze cele w momencie
rozkrecania biznesu, niz zakup czy
utrzymanie infrastruktury IT.

Te oszczednos¢ w swoich rachunkach
odnotowato az 82 proc. firm, ktére
postanowity przenie$¢ sie do chmury.
Z kolei badania zlecone przez Komisje
Furopejskg wykazaty, ze szacunkowe
oszczednosci wynikajgce z migradji
wyniosty az do 20 proc. kosztow
obstugi informatycznej. Przesiadka na
chmure pozwala na przetwarzanie
danych atrakcyjnie niskim kosztem,



a pula oszczednosci rosnie, gdyz chmura pozwala optacac
tylko realnie wykorzystang moc obliczeniowa.

Oszczednosci, ktore wigza sie z chmurg, sg postrzegane jako gtowna

sita napedowa rynku cloud computingu. Wedtug prognoz rynek
ten przekroczy 200 miliardéw dolaréw jeszcze przed 2018 rokiem.

Wirtualnie, czyli bez ograniczen

Na tradycyjne rozwigzania sktada sie zazwyczaj warstwa

fizyczna (czyli centrum danych), a srodowiska chmurowe

s zwirtualizowane. Ten fakt znakomicie utatwia mniejszym
konkurencyjnos¢, poniewaz wirtualizacja zapewnia ciggtosc
dziatania firmy, pomaga w efektywniejszym zarzadzaniu zasobami
oraz oznacza elastycznosc.

Wirtualizacja ma réwniez te zalete, ze minimalizuje skutki
w przypadku awarii, zapobiegajac przestojom oraz wprowadzajac
wielopoziomowe rozwigzania uniemozliwiajgce utrate danych.

Ponadto, wirtualng infrastrukture IT, na ktérej zbudowany

jest biznes czy e-sklep, mozna doskonali¢ w zaleznosci od
sytuacji. Dotozenie potrzebnych zasobéw zabiera dostownie
chwile — przyktadowo w Oktawave uruchomienie i inicjalizacja
serwera trwa nieco ponad 120 sekund - co ma znaczenie

w przypadku nieoczekiwanych skokow natezenia ruchu,
wywotanych angazujacg uzytkownikow akcja specjalng,
promocyjna czy sezonem wyprzedazy na portalu.
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Btad 503. A co to?

Piekno chmury polega zatem na dynamice automatycznego
skalowania w gore lub w dot. Mechanizm obserwuje obcigzenie
i zapotrzebowanie na moc obliczeniowa, a nastepnie w szybki
sposob zmienia parametry $wiadczonej ustugi, dopasowujac

jg do aktualnych potrzeb. Autorskie rozwigzanie Oktawave

- Autoskaler - potrafi przyktadowo automatycznie zmieniac
klase maszyny (skalowanie wertykalne), badz jg klonowac

z wykorzystaniem systemu rownowazenia ruchu. Gwarantuje to
ptynne i stabilne dziatanie ustug bez wzgledu na okolicznosci.

- Dzis dla wielu przedsiebiorcow niezbedne staje sie zapewnienie
wysokiej dostepnosci kluczowych systemdw i sprawne obstuzenie
duzego ruchu — niezaleznie od skokéw obcigzenia zwigzanych

np. z sezonowoscig sprzedazy. Dodatkowo, planowanie rozwoju
srodowiska IT utrudniajg szybko zmieniajgce sie wymagania
biznesowe — ttumaczy wyzwania branzy e-commerce Radostaw
Stasiak, wspotwiasciciel i wiceprezes zarzadu ds. IT w Morele.net,
jednego z najwiekszych w Polsce sprzedawcow elektroniki uzytkowej,
ktorego sklep internetowy codziennie odwiedza 100 tys. osob.

W alternatywnych rozwigzaniach, na przyktad w przypadku
popularnych serwerdw VPS, operacja zwiekszenia zasobow
nie odbedzie sie bez ingerencji w srodowisko klienta, celem
dotozenia potrzebnego sprzetu badZ oprogramowania.

To za$ przektada sie na krytyczny dla kazdego e-sklepu
wymaog ptynnego i nieprzerwanego dziatania.



Elastycznos¢ i optymalizacja kosztow

Wykorzystywana przez Morele.net infrastruktura IT obstuguje
obecnie 100 tys. unikatowych uzytkownikoéw i okoto 500 tys.
wizyt kazdego dnia. - Oznacza to generowany do serweréw
aplikacyjnych ruch na poziomie 6 min zapytan dziennie -
dodaje Radostaw Stasiak. Aby osiggnac zaktadane cele,
wtasciciele Morele.net postanowili zastgpic¢ dotychczasowa
infrastrukture - utrzymywanga w zewnetrznej serwerowni

i bazujaca na dedykowanych maszynach fizycznych -
rozwigzaniami dostepnymi w modelu cloud w Oktawave.

Efektem migracji - zdaniem Radostawa Stasiaka - stato sie
uelastycznienie infrastruktury oraz optymalizacja kosztow jej
utrzymania: - w przypadku maszyn fizycznych - na wszelki
wypadek wykorzystywanych nadmiarowo - posiadane
zasoby czesto sg marnotrawione, wiec trudno tu mowic

o optymalizacji kosztow. To wazna obserwacja, poniewaz
sporo e-sklepow, generujacych wiekszos¢ przychodu

w konkretnym sezonie, boryka sie ze zjawiskiem nadmiernych
wydatkdéw na infrastrukture IT w okresie mniejszej aktywnosci
i brakiem dostatecznej mocy w ttustych miesigcach.

Giga moc za jednym kliknieciem

Wtasnie potrzeba dynamicznego i nieograniczonego dostepu do
zasobow i poteznej mocy zdopingowaty tworcow lubelskiego
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startupu Rapsody do wyboru chmury. Rapsody oferujacy
rozwigzanie do e-learningu i interaktywnego marketingu
internetowego Darkan, szukat szybkiego i niezawodnego
rozwigzania, ktére zastapitoby wykorzystywang infrastrukture.

- Hosting wspotdzielony, na ktorym bazowalismy, miat wiele
wad, a gtbwnym problemem byta oczywiscie wydajnosc

i kompletny brak jakiejkolwiek skalowalnosci. Dodatkowo

z kazdym nawet najmniejszym problemem musielismy
zwracac sie do ustugodawcy, a to wigzato sie ze stratg
czasu”- ttumaczy Tomasz Wisniewski, wiasciciel firmy.

Skala biznesu Rapsody, wspotpracujacego z korporacjami oraz
mniejszymi podmiotami i przetwarzajagcego olbrzymie ilosci
danych, sprawita, ze dalszy rozwoj firmy wymagat wdrozenia
rozwigzan klasy enterprise. Zespot postawit zatem na polska
chmure obliczeniowa Oktawave, oferujgcga krytyczng dla firmy
elastycznos¢, skalowalnosc¢ i szybkosc. Migracja do chmury
pozwolita wyeliminowac dotychczasowe bariery technologiczne
i umozliwita nieosiggalne wczesniej tempo - przyktadowo
wykonanie backupu 70 GB danych kursu e-learningowego po
migracji do chmury stato sie mozliwe za jednym kliknieciem!

Krajobraz z chmura w tle

Nadejscie chmury pozwolito skutecznie zerwac ze starymi
ograniczeniami i otworzyto nowe mozliwosci rozwoju biznesu.



Umozliwito mniejszym wydajnos¢ zarezerwowang dotad dla
marek z pierwszej setki listy Fortune i osiggniecie konkurencyjnosci
wobec - wydawatoby sie - niepokonanych rynkowych Goliatow.

|
Chmura na dobry poczatek
Startujesz ze swoim e-biznesem? Najwazniejsze to
dobrze zacza¢! Sprawdz nasz program Startup, ktory
powstat, aby wspierac obiecujace przedsiewziecia.
W ramach Startup promujemy najlepsze projekty
wykorzystujgce naszg infrastrukture.
Co mozesz dostac od Oktawave?
» dowolnie duzg infrastrukture bez zadnych
ograniczen za darmo na 18 miesiecy,

dzieki ktoérej rozwiniesz swoj biznes,

» zespot naszych najlepszych inzynierdw, ktdry
razem zebrat 100 lat doswiadczenia w branzy IT,

> wsparcie marketingowe dla twojego biznesu.

Sprawdz szczegdty na www.oktawave.com/pl/
startup.html i zacznij swoj biznes w chmurze!

Business Insider Polska - Trendy w Polskim Biznesie Internetowym



WCIAZ CZEKAMY NA POLSKA
DOLINE KRZEMOWA

Beata Ratuszniak



Scena startupowa, jak dtuga i szeroka, to
miejsce zarowno dla tych, ktorzy biznes
Czuja i potrafig poradzi¢ sobie na rynku,
jak i tych, ktorzy majg jedynie pomyst

i zerowe obeznanie wsrod konkurendji.
Jedni i drudzy majg szanse na sukces,
wazna jest odpowiednia edukacja

I wsparcie.
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Jesli wpiszecie w Google hasto “polska
Dolina Krzemowa"tatwo zauwazycie,
ze kazde wieksze (a i nawet mniejsze)
miasto chwali sie, ze zagtebie biznesu,
przedsiebiorczosci i innowacji jest
wiasnie u nich. Wroctaw, Warszawa,
Szczecin, Krakéw, a dalej tez Rzeszow
oraz mniejsze miasta chcg by¢ na
czele wyscigu o tytut najbardziej
przedsiebiorczego miasta. Tymczasem
sytuacja nie wyglada wcale tak rézowo.

W ciggu pierwszych trzech miesiecy 2016
roku europejskie startupy technologiczne
zainkasowaty 4,8 miliarda euro - tak
wynika z raportu przygotowanego

przez serwis tech.eu. | jest to znaczny
wzrost, bowiem w tym samym czasie

rok wczesniej finansowanie zdobyte

przez mtode firmy byto az 60 procent
nizsze. Jest sie zatem z czego cieszy¢, bo

i Polska uszczkneta nieco dla siebie z tego
finansowego tortu - doktadnie 23 miliony
euro na rodzime startupy w pierwszym
kwartale 2016. Jednak pod wzgledem
finansowym jestesmy daleko za Wielkg
Brytania, Niemcami czy Francja. Trudno
zatem mowic o polskiej Dolinie Krzemowe).

Podobnego zdania sg eksperci. Wedtug Elizy
Kruczkowskiej, prezes fundacji Startup
Poland, nazywanie sie “Doling Krzemowg"

to dziatanie zdecydowanie na wyrost.

- Przy catym szacunku do polskich miast,
zamiast marzy¢, by stac sie kolejng

40



Doling Krzemowg powinnismy zastanowic sie, jaka role chcemy
odgrywac w regionie. Moim zdaniem Warszawa ma szanse stania
sie hubem regionalnym CEE, liderem w swoim regionie (kraje
nadbattyckie) i jednoczesnie trampoling dla przedsiebiorcéw ze
Wschodu do Europy Zachodniej czy Skandynawii, uznawanej za
najbardziej innowacyjny region Europy — mowi Kruczkowska.

Jeszcze nie Dolina Krzemowa, ale...

Nie znaczy to jednak, ze jest dramatycznie. Rodzime startupy
radzg sobie catkiem nieZle - wedtug raportu przygotowanego
przez Startup Poland, niemal 80 procent polskich startupow

finansuje sie wytacznie ze Srodkéw wiasnych.

Zrédta finansowania rozwoju firmy (w proc)

55%

28%

27%

8%

6%

5%

7rédto: Polskie Startupyv Raport 2015 Fundacia Startt
Zrodfo: Folskie startupy Raport 2015, rundacja startu
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Ponad trzy czwarte startupow zamierza sie rozwijac

w oparciu o wtasne przychody ze sprzedazy. Ponad
potowa liczy przy tym na wsparcie ze strony inwestora,
Cco trzeci — strategicznego partnera biznesowego. Jedna
czwarta firm rozwaza finansowanie z UE (dotacje).

W badaniu udziat wziety 423 firmy. Liczbe wszystkich
startupow w Polsce oszacowano z kolei na 2432 (dane za
2015 rok). Niemal co trzeci badany startup osigga roczny
wzrost przychodow rzedu ponad 50 procent, a co pigty
- ponad 100 procent. | to jest bardzo dobry wynik.

Poziom wzrostu przychodéw w ostatnim roku

odsetek startupow

mniej niz 10% 12
10-50% 24
50-100% 11
wiecej niz 100% 18
nie wiem 35

7r3Ai0: Polckie Startipy Ra 0015 Fundacia Startup Poland
Zrodro: PoIsKie Startupy naport 2015, Fundacja startup Foland

Patrzac na te dane mozna stwierdzic, ze nie jest
Zle. Jednak czy mamy szanse w najblizszym czasie
dogonic¢ Europe Zachodnig oraz USA?

- Nie chce wychodzi¢ na pesymistke, ale pytanie, czy mamy szanse
dogonic¢ Europe Zachodnig czy USA, nalezy do bardzo ztozonych,



bo nie dotyczy tylko i wytacznie startupdw. Dzis daleko nam do
nich pod wzgledem poziomu zycia chocby, a co dopiero, kiedy
zaczniemy mysle¢ o mechanizmach i przepisach wspierajacych
branze ICT czy przyciagajacych zdolnych ludzi, albo pienigdzach,
ktore tam sie znajdujg - uwaza Agnieszka Lewandowska, byta
prezes fundacji Startup School. - Dzis ani polskie startupy, ani polski
rzad, ani polscy VC nie sg wstanie mentalnie przejs¢ do poziomu
Doliny Krzemowej. Stanowimy za to wspaniate, bo relatywnie
tanie i bardzo dobre jakosciowo, zaplecze programistow dla USA

i Europy Zachodniej, stad tez ilo$¢ polskich software housedw

z rzeszg zagranicznych klientéw. Na szczescie mamy coraz wiecej
ludzi, ktérzy podejmujg proby zmiany tego stanu rzeczy. Wcale nie
chca w Polsce drugiej Silicon Valley, ale chcg wypracowac polska
droge do osiggniecia sukcesu na arenie miedzynarodowej. Jestem
ich wielkim i wiernym fanem i dziekuje za to, ze s i ze im sie chce.

- Powinnismy w szczegélnosci stymulowac powstanie partnerstw
z zagranicznymi graczami (akceleratory, fundusze seed i VC)

i wykorzystanie ich wieloletnich doswiadczen na naszym

gruncie - moéwi Eliza Kruczkowska. - Waznym aspektem jest
rowniez kreowanie wizerunku Polski na arenie miedzynarodowej,
jako miejsca przyjaznego dla mtodych innowacyjnych firm

i potencjalnych inwestordw, czy zarzadzajacych funduszami.

- W Polsce powoli dochodzimy do swoich specjalizacji. | tak
mamy “Doline Lotnicza’, czy potocznie uzywane “Beacon Valley”.
Mamy rosngca w site GameDev, mamy tez pierwsze sukcesy

w obszarach aplikacji B2B — podkresla Konrad Latkowski,
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wspotzatozyciel fundacji Startup Poland oraz organizator
polskich Startup Weekenddw. - Obecne specjalizacje to wynik
finansowania i doswiadczen, ktére juz mamy. Globalizacja

tych firm przyniesie z czasem nowg wiedze i finansowanie.

A finansowanie tym cenniejsze, bo od 0s6b, ktére przeszty droge
od A do Z.To juz sie dzieje, choc te 6-7 lat temu oczekiwania
byty wieksze, dlatego tez tak wielu jest rozczarowanych “brakiem
doliny krzemowej’, szukajacych polskiego Facebooka czy Skypa.

Nikt nie da pieniedzy od reki.
Najwazniejsza jest edukacja

- Musimy by¢ ze sobg szczerzy. W Polsce naprawde nie ma duzo
kompetencji budowania spotek technologicznych od zera, dlatego
lepiej czeSciowo uczy¢ od kogos, niz wymyslac wszystko samemu
- nie owija w bawetne Eliza Kruczkowska. - Z globalnego,

czy chociazby europejskiego punktu widzenia, polski deal-flow
startupow jest relatywnie maty i niskiej jakosci. Nie liczac naprawde
kilku peretek, co niestety jest wyjatkiem potwierdzajgcym regute.

- MoZliwe jest stworzenie startupu bez wsparcia z zewnatrz.
Wszystko zalezy od pomystu. Przyktady polskich firm: Ars
Thanea, Faktoramy, iParkomatu, wooloo.pl, Cluod Technologies
czy Brix.io to tylko naprawde drobny wycinek biznesowej

masy, ktéra dowodzi prawdziwosci tej tezy — podkresla Pawet
Zielewski, zastepca redaktora naczelnego miesiecznika Forbes.
- Czasy, gdy pomysty na internetowy biznes osiggaty pijane
wyceny, minety. Ostatnia przecena Twittera, czy praktycznie



kliniczna smier¢, wycenianego przed IPO nawet nawet na 25

mld dolaréw Groupona, daty do myslenia. Z polskiego podworka

— wyrzucenie w btoto prawie 60 procent unijnych funduszy
przeznaczonych na projekty internetowe skutecznie wyleczyto caty
rynek z bezkrytycznego finansowania wszystkiego, co sie konczy

Nie kazdy, kto zaczyna przygode ze startupem, jest od razu
gotowy do wejscia na rynek. Tym bardziej, ze przedsiebiorca musi
zmierzyc sie nie tylko z konkurencjg, ale réwniez z biurokracja.

- Pojecie startupu jest szerokie. Mieszczg sie z nim zaréwno

na,kropka pl”lub posiada w opisie magiczne stowo ,aplikacja”

Strategie dziatania startupéw

Totalny spontan

Robimy startup, ale niekoniecznie zrobilismy doktadng analize rynku czy konkurencji, nie
wiemy, co do tej pory sprawdzito sie w segmencie, w ktérym dziatamy.,Jako$ to bedzie” jest
dla tego typu najczestszg strategia dziatania, oczywiscie poparta wieloma argumentami
typu,Instagram tez nie miat modelu biznesowego’, ,Twitter tez jeszcze nie zarabia”.

Business plan freaks

To grupa startupow i startupowcow, ktérzy majag wszystko zaplanowane w najmniejszych szczegétach.

Problemem jest zbyt sztywne trzymanie sie plandw, mafa elastycznos¢ w dziataniu i zaskoczenie, ze
sie nie udafo, skoro plan byt realizowany. Ten typ startupowcow lubuije sie tez w wykorzystywaniu
mentorow, u ktérych szukaja ztotego przepisu na udany startup. Niestety wyglada to bardziej na
przerzucanie na innych odpowiedzialnosci za podejmowanie decyzji dotyczacych wiasnego biznesu.

Ztoty srodek

Wyciggniecie tego, co najlepsze z dwdch powyzszych. Czyli wiemy co w trawie piszczy, jak wyglada
konkurencja i rynek, wiemy dokad zmierzamy i wiemy, ze to sie moze zmienic, bo rynek sie zmienia.

0: Aghieszka Lewandowska

Bo startup to nie tylko pomyst, to rowniez wywazona
strategia dziatania, ktéra pozwoli stabilnie funkcjonowac
na rynku. Wazny jest réwniez rozwdj firmy, “czucie” biznesu
i reagowanie na trendy. A do tego wszystkiego zespot
Swietnych, kompetentnych ludzi. Brzmi prosto?
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osoby, ktére z biznesem do tej pory miaty stycznosc na lekgji
przedsiebiorczosci, s i takie, ktére z powodzeniem prowadza
kilka firm, czy kilka projektow jednoczesnie - méwi Konrad
Latkowski. - Doskonale widze to podczas organizacji Startup
Weekenddw. Trafiajg sie osoby, ktdre od razu narzucaja

w swoim zespole systematyke pracy, a mentorom zadajg
konkretne, celne pytania, bo przeszty juz przez“lean canvas”
czy "business model canvas” Widzimy tez i takich, ktorzy
ograniczyli sie do posiadania pomystu i nawet weryfikacja,
czy majg konkurencje, nie przyszta im do gfowy.

Patrzac jednak na wyniki badan Startup Poland, cze$¢
ankietowanych startupow doskonale zdaje sobie sprawe

7 tego, ze stabilnos¢ finansowa jest wazna. Utrzymuija sie ze
srodkéw wiasnych, choc nie wszystkie firmy wykazujg zyski

po pierwszym roku dziatalnosci. Cze$¢ firm siega zatem po
wsparcie czy to w Unii Europejskiej, czy w funduszach Venture
Capital, bgdz u Aniotéw Biznesu. Warto jednak pamietac,

ze finansowanie nie powinno byc¢ jedyng strategia.

- Inwestorzy prywatni, gtbwnie z branzy private equity, wchodzg
w projekty, ktére juz dziafaja, majg fizyczng postac (produkt),
ktdrej towarzyszy strategia marketingowa i plan rozwoju. Dwa



lata dziatania startupu to minimalny, ale i optymalny czas, po
ktdrym mozna zaczac szukac wsparcia z zewnatrz - komentuje
Pawet Zielewski. - Oczywiscie nalezy mie¢ swiadomos¢, ze
finansowanie zdobywajg srednio 2-3 projekty na 100 ocenianych
przez komisje inwestycyjne. A i to dzieje sie kosztem utraty
stuprocentowego wptywu na dziatalnosc firmy. W zamian za
pienigdze przedstawiciele funduszu wchodza do zarzadu firmy.
Dla nich jest to inwestycja, na ktorej chcg 0siggnac¢ przynajmniej
kilkudziesiecioprocentowg stope zwrotu w srednim (3-4 lata)
okresie badz ponad stuprocentowg w okresie dtuzszym (5-7 lat).
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Jak bedzie rozwijat sie rynek startupow w Polsce? Po pierwsze-9na 10
biznesow startupowych upada a kolejne 60-80 procent firm nie przezywa
nastepnych 2 lat. Po drugie - w Polsce nie ma stworzonego ekosystemu
pozwalajgcego finansowac i komercjalizowac dobre pomysty. Sq
dofinansowania (wczesny etap) dla spotek startupowych. Sq srodki, jakimi
dysponujq inkubatory unijne (program 3.1) ale nie ma wspdlnej wizji i grania
»do jednej bramki’. Startup dofinansowany na poziomie 800 tysiecy moze
zweryfikowac zatozenia i stworzy¢ prototyp. Potem potrzebuje wsparcia

w rozwoju i zdobywaniu kolejnych rynkéw. Na tym poziomie w Polsce
brakuje graczy, ktérzy mogq wtozy¢ 5-10 min ztotych i wspomoc startup.
Nasi inwestorzy, tak samo jak startupy, dopiero uczq sie podstaw rynku.
Spektakularne klapy polskich spotek technologicznych biorq sie réwniez
ztego, Ze czes¢ z dotacji zostata udostepniona ,,hakerom” - ludziom, ktorzy
umieli napisac dobrze wniosek i nie planowali Zadnej dziatalnosci. Dolina
Krzemowa w Polsce nie powstanie réwniez z prozaicznego powodu - nie
mamy takich rynkéw zbycia, jak chociazby sami Amerykanie. Rynek 322
milionéw klientéw méwiqcych jednym jezykiem, majqcy jedno prawo,

jest wystarczajqcy dla wielu spétek by odnies¢ wstepny sukces, umocnié
swojq pozycje a potem dopiero podbijac Europe czy Azje. W Polsce nie
mamy takiego luksusu - kto nie kieruje sie od razu za granice, nie ma szans
zbudowania spé6tki wycenionej chociazby ma 1 miliard ztotych (polecam
postudiowac historie CDProjekt albo Livechata).

Artur Kurasinski
zatozyciel i CEO MUSE



POLSKA KONTRA RESZTA
SWIATA. KTO WYGRAL, A KOMU
SIE NIE UDALO?

Dominika Granos



W globalnej, internetowej wiosce
granice nie maja znaczenia. Co

w sytuacji, kiedy miedzynarodowy
gracz wkracza na lokalny rynek?

W Polsce scenariusze byty dotad

dwa. Albo $wiatowy potentat podbija
serca internautow i szybko zdobywa
dominujaca pozycje, albo ponosi
spektakularng kleske i znika.
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Oto kilka najbardziej znanych przyktadow
takich pojedynkow. Z jednych polskie
odpowiedniki $wiatowych gigantéow
wyszty obronng reka, o innych $lad i stuch
zaginat. Cho¢ warto pochwali¢ sie tez i tymi
markami, ktére nie tylko utrzymaty pozycje
w Polsce, ale wyruszyty — co najwazniejsze,
skutecznie! — na miedzynarodowe rynki.

Globalni mocarze. Byli
lepsi, albo pierwsi

Facebook

Od polskiego debiutu w 2008 roku
sukcesywnie wypierat konkurencje, ktérg
w tamtym czasie byta Nasza-Klasa.pl.

W latach swietnosci rodzimy portal

miat nawet 12 min zarejestrowanych

uzytkownikow, ale w roku 2015 byto
ich juz niewiele ponad 3 min.

Jeszcze w styczniu 2009 roku Facebook nie
byt widoczny w czotéwce Megapanelu PBI/
Gemius. Po roku zajmowat juz 19 miejsce
wsrod dwudziestu witryn z najlepszym
miesiecznym zasiegiem, by w koricu
uplasowac sie w scistej czotowce. Dzis to
druga, po Google, sita w polskim internecie.

Przez dtuzszy czas Facebook uwazany
byt za serwis gtownie dla ludzi mtodych.
Wszystko to dlatego, ze przewazajaca
grupg uzytkownikow byli ci z przedziatu
wiekowego 25-34 i 15-24. Jak

w wiekszosci social media w Polsce,

tu rowniez dominuja kobiety. Jest

to jednak niewielka przewaga.
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CZY TWOJA FIRMA

jest gotowa do komunikacji
na rynkach zagranicznych?

Masz swietny produkt i rezerwy finansowe. Nadszedt
czas na ekspansje. Aby Twoja marka stata sie integralna
czescig obcego rynku, musi mowic do klientdw ich
jezykiem. Sprawdz, czy Twoja firma jest na to gotowa.

Uzupetnij quiz ponizej lub

przejdz do wersji online.

bit.do/ekspansja

Jak konkurencyjny jest Twéj rynek docelowy?
Czy podobne produkty badz ustugi juz na nim istniejg?
a) Tak, ale do tej pory moje rozwigzanie byto bezkonkurencyjne jakosciowo. Przewiduje,
ze Swiadomi swoich wyboréw klienci i ,niewidzialna reka rynku” zadziataja bez zarzutu.

b) Na rynku jest niewiele miejsca w tej kategorii, ale determinacja i ciezka praca pozwola

nam wyj$¢ na pozycje lidera. Najwazniejsze to stuchac klientéw i ich potrzeb, a trafi sie
na swoja nisze.

c) Jak na razie rynki, na ktérych planujemy ekspansje, sg szarg strefg w tej kategorii. Brak
tego typu produktéw daje spore pole do popisu, ale réwniez jest ogromnym wyzwaniem.

Czy planujesz uzycie doktadnie tej samej nazwy marki swojego
produktu/ustugi na rynkach, na ktére planujesz wkroczy¢?
a) Wszystko zalezy od tego, czy nazwa marki i jej symbolika bedzie zrozumiata. Wprowadze
zmiane, jezeli bedzie powodowata u klientdéw ktopoty w wymowie lub odbiorze.

b) Najwazniejsze, zeby nazwa marki byta po angielsku. To jezyk miedzynarodowy, zrozumiaty
w kazdym kraju Swiata.

c) Nie ma potrzeby, by zmienia¢ nazwe lokalnie. Budujac globalng marke, nalezy korzystac
z symboli rozpoznawalnych na catym swiecie.

Od jakich dziatan rozpoczynasz prowadzenie
komunikacji na nowym rynku?
a) Od dopracowania podstawowych narzedzi, takich jak strona internetowa. Zadowoleni
klienci to najlepsza promocja.

b) Od mocnego startu: intensywna kampania w najpopularniejszych mediach swiatowych
rozpropaguje marke wsréd klientéw. Narzedziami zajmiemy sie w kolejnym kroku.

c) Od wzbudzenia ciekawosci: produkt musi by¢ czyms$ pozadanym. Uzyjemy mediéw
lokalnych, by zanim wystartujemy z produktem, zbudowac z klientami zwigzek emocjonalny.

ﬂ W jaki sposéb wybierasz rynki ekspans;ji?

a) Zaczynamy ekspansje od krajéw osciennych. Powoli rozszerzamy dziatalnos¢ na kolejnych
sasiadow ze wzgledu na blisko$¢ geograficzng i kulturowa.

b) Po przeprowadzeniu badan wybraliSmy rynki docelowe. Zaczynamy tam,
gdzie mamy najwieksza szanse na sukces, mimo ze niektére z tych panstw moga byc¢
odlegte geograficznie i kulturowo.

c) Ekspansje zaczynamy od najbogatszych panstw, gdzie rynki sg najpojemniejsze. Tam
najtatwiej osiagnac to, co zaplanowalismy.

Potrzeby klientéw na kazdym rynku sg inne — w jaki sposéb
oceniasz popyt na twoj produkt/ustuge w danym kraju?
a) Intuicja biznesowa — to sie czuje. Jako doswiadczony gracz wiem, czego potrzebuja
klienci, i tym sie kieruje, dostosowujgc produkty i ustugi.

b) Mam wielkie zaufanie do swojego produktu/ustugi. Osiggnat sukces u nas i wiem, ze
jest tym, czego ludzie potrzebuja.

c) Przeprowadzam solidne badania opinii na rynkach docelowych. Nie ma tu miejsca na
pomytke, trzeba by¢ stuprocentowo pewnym swoich dziatan.

E Jak podchodzisz do tematu réznic kulturowych w biznesie?

a) Najwazniejsze to zna¢ niuanse jezyka, jakim postuguja sie mieszkancy danego kraju.
Po przettumaczeniu kampanii mozna bez obaw promowac swoje produkty.

b) Jezyk biznesu jest uniwersalny. Z tego powodu mam przygotowany jeden plan dziatan
marketingowych dla wszystkich krajéw docelowych.

c) Trzeba wiedzie¢, jak porozumiewac sie z klientami w ich kraju. Kazdy element kampanii

musi by¢ doktadnie sprawdzony i dostosowany, poniewaz moze stanowic¢ o sukcesie badz
spektakularnej porazce.

7 Czy ludzie odpowiedzialni za komunikacje w Twojej firmie
sg przygotowani do obstugi wielu krajéow w wielu jezykach?
a) W miare naszych mozliwo$ci ekonomicznych pracujemy nad obstuga klientéw w wielu
jezykach. Korzystamy z ustug zewnetrznej agencji.

b) Zatrudniamy lokalnie ludzi, ktérzy znaja kulture danego panistwa. Doskonale wiedza,
jak efektywnie porozumiewac sie z naszymi klientami.

c) Nasi eksperci od obstugi klienta przy kontaktach z zagranicg postuguja sie jezykiem
angielskim. Ufam im i wiem, ze sg dobrymi specjalistami w swojej dziedzinie.

POZNAJ

WYNIK! Przeslij wiadomos¢ na adres:

content.marketing@lionbridge.com
— wyslemy Ci klucz odpowiedzi
i rekomendacje dalszych krokow.

Lionbridge



http://bit.do/ekspansja
mailto:content.marketing@lionbridge.com

Liczba realnych uzytkownikéw Facebooka w Polsce (w min)

4,1

Uzytkownicy Facebooka w Polsce

17,5

Zrédfo: Megapanel PBl/Gemius
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Co wiecej, aplikacja Facebooka obecnie zajmuje 1
miejsce w rankingu,Najlepsze aplikacje z dziatu serwis
spotecznosciowy na Androida”i 2 miejsce w rankingu
,Najlepsze aplikacje Android za darmo”.

Co bedzie dalej zamerykanskim gigantem? Wsrdd polskich
ekspertéw od social media stychac gtosy, ze Facebook
niebawem podzieli losy Naszej Klasy. Jednak na razie fakty
temu przecza. W pierwszym kwartale tego roku FB pochwalit
sie 5,4 mld dolaréw przychodu. To wzrost o 1,9 mld dolaréw

w ciggu roku. Wptyw na to ma chociazby rozwijanie przez firme
Marka Zuckerberga kolejnych aplikacji, ktére majg zaspokoic

podstawowe potrzeby uzytkownika w sieciach spotecznosciowych.

Twarca Facebooka planuje statg dynamizacje platformy, nie ma
zamiaru spoczywac na laurach. Na konferencji F8 zaznaczyt,

ze chce walczy¢ z wykluczeniem cyfrowym, ksztattowac
sztuczng inteligencje i rozwijac¢ wirtualng rzeczywistosc.

Google

W Top 10 Megapanelu od dawna nie spada z pierwszej
pozycji, podobnie jest w swiatowych rankingach. Google

to niekwestionowany lider. Stworzony w roku 1998 i od
tego czasu coraz mocniejszy. Jego poczatek stat sie koncem
wiekszosci katalogow i konkurencyjnych wyszukiwarek,

a czasownik,googlowac” organizacja American Dialect
Society okrzykneta nawet stowem dziesieciolecia.
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Podobnie jest w Polsce. Bo kto dzi$ pamieta takie narzedzia
jak NetSprint czy Szukacz? Nawet najwieksze portale
zrezygnowaty z wtasnych rozwigzan i korzystaja z narzedzi
dostarczonych przez giganta z Mountain View.

Liczba realnych uzytkownikéw Google w Polsce (w min)

Dlaczego polscy konkurenci nie oparli sie
amerykanskiemu gigantowi, skoro potrafity to
zrobi¢ firmy na kilku lokalnych rynkach?

- Jedng z przyczyn dla ktérych wyszukiwarka Google
w poczatkowych latach nie osiggneta duzej popularnosci
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w Rosji, Chinach czy na kilku innych rynkach byty swietne
wyszukiwarki oferowane przez firmy lokalne oraz czesto lepsza
obstuga wyszukiwan w lokalnych jezykach — ttumaczy Piotr
Zalewski z Google Polska. - Dzisiaj wiele najpopularniejszych
ustug Google: Chrome, YouTube, Android, Mapy i inne takze
zdobywaja serca uzytkownikdw wiasnie dzieki temu, ze to
wiasnie uzytkownicy stawiani sg w centralnym punkcie

Fakt, ze Google to juz nie wyszukiwarka odnotowat nawet
Parlament Europejski. Cho¢ urzednikom nie chodzito o zakres
ustug oferowanych przez koncern, a o sposdb serwowania
wynikow wyszukiwania. Uznali, ze nazwac sie wyszukiwarkg
moze tylko takie narzedzie, ktére podczas wyszukiwania

fraz nie stosuje filtrow czy wykluczeni. Idgc tym tropem
wyszukiwarkg nie jest rowniez Bing, Yahoo czy DuckDuckGo.

Uzytkownikom niegodnos¢ z definicjg jednak nie
przeszkadza. Korzystajg z nie-wyszukiwarki Google jak
wczesniej. | pewnie nie zdaja sobie sprawy z ich wielu
jej mozliwosci. Te nie znane powszechnie to:

» ttumaczenie rysowanych symboli lub znakow —
nalezy wejs¢ do Google Translate i wybrac opcje
recznego pisania znakow np. chinskich,

> poréwnywanie liczby kalorii — wystarczy
wpisac “[food] vs [food]”i gotowe,



> minutnik — trzeba wpisa¢ dowolng wartosc
odnoszaca sie do czasu i dodac timer’,

> Lego Google — uktadanie Lego na mapach Google?
Dlaczego nie! buildwithchrome.com i zaczynamy zabawe,

» galerie Doodle — mozemy w kazdej chwili zobaczy¢
archiwalne wersje Doodle - nalezy wcisng¢,Szczesliwy
traf”jeszcze przed wpisaniem frazy i gotowe.

Jak Google w najblizszym czasie bedzie dbac o utrzymanie
pozycji lidera?

- Przewidywanie przysztosci jest bardzo trudne, a w przypadku
technologii wiasciwie niemozliwe — podkresla Piotr Zalewski,
Google Polska. - W przypadku Google na pewno waznym
kierunkiem rozwoju jest sztuczna inteligencja i systemy
uczace sie (tzw. machine learning), co dobrze oddaje
niedawne zwyciestwo programu AlphaGo nad jednym

z najlepszych graczy Go na swiecie - Lee Sedolem.

Spotify

Piractwo wsréd Polakéw to chleb powszedni, a jednak

w takich realiach Spotify znalazto dla siebie miejsce i jeszcze
zyskato popularnos¢. Spotify na Swiecie miat premiere

w 2008 roku, do Polski trafit dopiero piec lat pdzniej.

Mineto niewiele czasu od tamtego momentu, a juz zdazyt
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wypracowac sobie pozycje lidera. | to pomimo tego, ze
Polacy bardzo nie lubig ptaci¢ za dodatkowe tresci.

- Ro$nie popyt na muzyke, a Spotify powstato, by te potrzeby
zaspokajac, a takze stworzy¢ dodatkowe Zrodto dochodow

dla branzy muzycznej. Ponadto, wiekszos¢ uzytkownikow
Premium zaczeto od Spotify Free. Bezpfatna ustuga angazuje
uzytkownikow, jak zadna inna — 80 procent z naszych 30

min ptacgcych uzytkownikow zaczeto od darmowej wersji.

- podkresla Przemystaw Pluta, odpowiedzialny za rozwdj
Spotify w Europie Srodkowo-Wschodniej. - Nie wydaje nam sie,
ze powinnismy porownywac sie do innych ustug, skupiamy sie
na tym, by nasi uzytkownicy otrzymali serwis najlepszej jakosci.
Naszym najwiekszym konkurentem wcigz pozostaje piractwo.

Liczba ptatnych subskrybentéw Spotify w Polsce w ciggu
pierwszego roku wzrosta ze 174 do prawie 670 tysiecy.
Jednak od 2014 roku serwis nie publikuje juz danych

na temat polskiego rynku. Zadowoli¢ sie wiec musimy
statystykami globalnymi (tu Spotify méwi o 30 milionach
i wzroscie na poziomie 100 procent od stycznia 2015
roku), zaktadajac ze trend nad Wistg jest podobny.

Spotify nie majac polskiego odpowiednika, szybko
zagospodarowat ten fragment rynku. Co prawda zajmuje 2
miejsce w rankingu,,Top muzycznych aplikacji Androida’, jednak
wyprzedzajacy go Open FM nie jest analogiczng ustuga. Za to

faktyczny konkurent, czyli Tidal, plasuje sie dopiero na miejscu 5.



Liczba ptatnych subskrybentéw Spotify (w min)

- Wejscie na rynek takich ustug jak Spotify, Uber czy ostatnio
Netflix, Swiadczy o tym, ze ludzie chcg korzystac i pfacic¢ za
natychmiastowy dostep bez dtugoterminowych zobowigzan.
Przykfad ostatniego raportu IFPI na temat muzyki cyfrowej
pokazuje, ze tylko w ciggu ostatniego roku liczba uzytkownikow
ptacacych za ustugi muzyczne wzrosta z 41 do 69 miliondw,

z czego sam Spotify zyskat 10 miliondw nowych subskrybentow
— wylicza Przemystaw Pluta. - W nadchodzgcych latach zwiekszy
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sie takze poziom integracji miedzy aplikacjami firm trzecich.
Juz teraz mozemy np. z fatwoscig dzieli¢ sie utworami ze
Spotify za posrednictwem Messengera czy WhatsAppa, badz
korzystac z zasobow serwisu w trakcie korzystania z Nike+

i Runkeepera. Jest to tez efekt rosngcej roli smartfonéw, jako
gtéwnych urzadzen do konsumpcji tresci rozrywkowych.

Endomondo

Moda na bycie fit spowodowata, ze juz jedna trzecia
polskich internautow korzysta z aplikacji sportowych.
Liderem wsrdd nich, z wynikiem okoto 48 procent
udziatu w rynku, jest Endomondo. Jak wynika badania
mobilnych aplikacji sportowych, opublikowanych przez
IRCenter w marcu 2015 roku, uzytkownikami aplikacji sg
gtownie mtodzi mieszkancy duzych miast powyzej 500
tysiecy mieszkancow, ponad potowa z nich nie ma dzieci.
Niewielkg przewage (51 procent) majg mezczyzni.

W czym tkwi klucz do sukcesu? Po pierwsze, Endomondo
rowniez wkroczyto na rynek, na ktérym nie istniata rodzima
konkurencja. O drugie, warto wspomnie¢ o tym, ze 99%
uzytkownikéw Endomondo w ciggu miesigca korzystato
rowniez z aplikacji mobilnej Facebook. A facebookowicze
lubig chwali¢ sie swoimi sportowymi osiggnieciami

i ogromnym udogodnieniem dla nich jest mozliwosc¢
logowania przez ten portal spotecznosciowy.



Podziat wiekowy u uzytkownikéw aplikacji Endomondo

22 b IRC o
zroaro: IRCenter

Endomondo podejmuje dziatania CSR'owe — Pomoc mierzona
kilometrami. Akcja zmobilizowata uzytkownikow do uprawiania
sportu, a gdy wszyscy osiggneli postawiony odgornie cel, to

do Fundacji TVN —,Nie jeste$ sam”trafit milion ztotych. Podczas
trwania akgji liczba uzytkownikéw aplikacji wzrosta o 74 tysiace.

Pozycja lidera wydaje sie by¢ na razie niezagrozona.
Nawet Google, ktory stworzyt aplikacje Google Fit jak
dotad nie moze rownac sie z Endomondo. Réwniez pod
katem funkcjonalnosci. A w aplikacjach monitorujacych
aktywnos¢ sportowg to ona wydaje sie byc kluczowa.
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Cudze chwalimy? Tutaj byto inaczej
eBay

Miat by¢ gtowng konkurencjg dla Allegro, a jednak cos poszto nie
tak. Serwis aukcyjny eBay powstat w 1995 roku, w USA, premiere
w Polsce miat w 2005 roku. Dtugo jednak nie zagrzat miejsca,

bo biura w naszym kraju zostaty zamkniete juz w 2008 roku.
Teraz eBay nazywany jest upadta legendg polskiego internetu.

- Co poszto nie tak? Przede wszystkim btedne byto zatozenie,
ze organiczny wzrost mozna replikowac¢ dowolng ilos¢

razy. Tymczasem $wiat nie znosi prozni, predzej czy pozniej
natkniemy sie na rynek ze zdolnymi developerami, ktorzy
przejma i wdroza dany pomyst lepiej od jego autora.

Dlatego jesli chcemy wchodzi¢ na rynek, gdzie juz dziata
konkurencja, najpierw warto sie zastanowic, czy jest czas

i srodki na skuteczng walke na polu marketingu, sprzedazy

i obstugi klienta. — przestrzega Karol Switata, pierwszy
rzecznik prasowy eBay w Polsce, dzi$ partner technologicznej
agencji Clue PR. - Lekcje te odrobity Google, PayPal czy
Zalando, ktore stworzyty silne, niezalezne osrodki, bedace

w stanie szybko i skutecznie konkurowac o serca klientow.

Dla Polakéw eBay byt brzydki i zagmatwany. Nie chcieli
zmieniac¢ czego$ sprawdzonego, na twor z Zachodu. Poza
tym, odstraszata ich duza liczba sprzedawcow-oszustow.
Gwozdziem do trumny eBay byto wprowadzenie prowizji



- liczba zainteresowanych serwisem spadfa prawie do
zera. Cho¢ platforma w jezyku polskim nadal istnieje.

Yahoo!

Yahoo! to kolejny wielki, ktéry nie poradzit sobie w Polsce.
Wielofunkcyjna wyszukiwarka nie data rady ugryz¢ nawet kawatka
tortu, ktory prawie w catosci zagarnat Google, a polska wersja
jezykowa — yahoo.pl - z ktérg portal wszedt do Polski w 2011 roku
przeszta praktycznie bez echa. Wielki koniec nastapit w roku 2013

a uzytkownicy przekierowani zostali na yahoo.com. Yahoo! miat
wtedy w Polsce 3,51 mIn uzytkownikow, popularnos$¢ budujac
gtéwnie na wyszukiwarce — cho¢ niekoniecznie polskojezycznej

i poczcie. Grono wiernych fandéw miat tez nalezacy do Yahoo! serwis
Flickr, cho¢ ten akurat nie doczekat sie polskiej wersji jezykowej.

Zainteresowanie w ujeciu czasowym

01.2011

SrAdAbA Ganale Trende Ala Polcki
rodro: Google Irends did FOISKI

W Google Trends wida¢ wzrost zainteresowania Yahoo!
W momencie pojawienia sie polskiej wersji jezykowe).
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Zaraz po tym jednak zaczeto drastycznie spadac.

- W naszym kraju Yahoo pojawito sie w momencie, w ktérym
Polacy juz od lat korzystali z poczty oferowanej przez WP, 02
czy Google. Uzytkownicy mieli zatozone i skonfigurowane
konta oraz historie, a co najwazniejsze - nawyki. Yahoo

nie dato uzytkownikom wystarczajgco dobrego powodu,

by zmienili dostawce poczty elektronicznej — kwituje

Marta Szczech, platform manager w Grupie WP,

Juz w momencie pojawienia sie w Polsce mozna
byto odnies¢ wrazenie, ze amerykanski gigant nie
ma na ten krok dobrego pomystu.

- Wejscie nie jest tak mocne, poniewaz chcemy doktadnie dobierac
to, co jest potrzebne na polskim rynku, a nie ,wrzuci¢ wszystko”

- odpowiadat Barttomiej Swojak, country content manager
Yahoo Polska, pytany piec lat temu przez portal Interaktywnie.com
o powody skromnej oferty na naszym rynku. - Miedzy innymi od
zapotrzebowania bedzie zalezat dalszy rozwdj Yahoo Polska.

Czas pokazat, ze zapotrzebowania nie byto.
Netflix
Netflix to swiezynka na polskim rynku i w przeciwienstwie

do wspomnianych wczesniej przypadkow, jeszcze na nim
jest. Moze dlatego, ze premiera serwisu miata miejsce



w styczniu. Bardzo popularny w Stanach Zjednoczonych
serwis streamingowy do Polski trafit w tym roku, podobnie
jak do 130 innych krajow. Takie posuniete zazwyczaj konczy
sie rozczarowaniem. Tak jest i w tym przypadku.

Polski Netflix udostepnia polskim uzytkownikom tylko 18
procent programow z catej swojej bazy. Z filmami sprawa
wyglada jeszcze gorzej, bo jest ich tylko 12 procent. Zeby
tego byto mato, spora czes¢ z nich nie ma nawet polskich
napisdw czy lektora. Mimo takiej ubogiej bazy abonamenty
nie sg mate, jak na polskie realia: 8,10 lub 12 euro miesiecznie.
Cena ewidentnie nieadekwatna do oferowanej ustugi. Brakuje
rowniez hitéw filmowych i seriali ulubionych przez Polakow.

Liczba uzytkownikéw Netflix w Polsce
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Wejscie Netflixa do Polski zapowiadane byto jako szansa na
ogladanie seriali i filmow z legalnego Zrodta, miato byc lekarstwem
na piractwo. Jednak internauci nie podzielili tych opinii. Jak
na razie pozostali wierni dziatajgcym od lat serwisom VOD.

Dzieki gemiusAudience wiadomo juz, jak wygladata popularnos¢
Netflixa w Polsce od startu 6 stycznia do marca. Badanie pokazuje
tylko uzytkownikéw komputerdw, poniewaz wejsc¢ z telefondw czy
tabletow byto zbyt mato, aby mogty zosta¢ oszacowane w badaniu.

Styczniowy wynik niewatpliwie wywotany zostat ciekawoscia
Polakow i 30-dniowym darmowym okresem probnym. Po
jego zakonczeniu widac drastyczny spadek. Czy to poczatek
konica Netflixa?

- Nalezy zacza¢ od tego, ze jest jeszcze zdecydowanie za wczesnie,
aby moéwic o porazce czy sukcesie Netflixa w naszym kraju. Mysle,
ze rzetelng opinie na ten temat bedzie mozna wydac za jakies

2 lata, kiedy to Netflix albo zdecyduje sie na mocne wejscie na
Polski rynek, albo ograniczy sie jedynie do bycia na nim - ttumaczy
Marcin Hajek, head of VoD w Grupie Onet-RAS Polska. - Jestem
sceptyczny, czy przy kwocie 30-40 ztotych za abonament polski
uzytkownik bedzie sktonny do korzystania z ustugi Netflixa.

Taka sama, a nawet nizsza cena obowigzuje w Stanach, choc
Amerykanie dysponujg kilkukrotnie wyzsza sitg nabywcza.

Zdaniem Hajka, zwyciezcg polskiego rynku VOD bedzie ten, kto
zaoferuje odpowiednio dobrang oferte kontentowa, w ktérej nie



moze zabraknac lokalnych tresci, udostepni jg w optymalnym
modelu i zapewni wystarczajgco szeroki dostep do ustugi milionom
potencjalnych klientéw. Poki co — Netflix do tego opisu nie pasuje.

MySpace

Tej historii juz prawie nikt nie pamieta, ale i jg warto przypomniec
ku przestrodze. Kolejny wielki, Swiatowy portal zrzeszat gtownie
fandw muzyki. Kiedys byt catkiem realng konkurencja dla
Facebooka.

Powstat w roku 2003. Szczyt popularnosci odnotowat

w roku 2007. Przyciggat uzytkownikow z podobnej grupy
wiekowej co Facebook. Miat by¢ to portal spotecznosciowy

i streamingowy jednoczesnie. Uzytkownicy mogli dzielic sie
przede wszystkim ulubiong muzyka. To nie miata by¢ strona
tylko dla muzykéw czy melomandw, ale dla wszystkich oséb
tworzacych tresci: blogerdw, artystow czy filmowcow.

Zainteresowanie w ujeciu czasowym
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Wersja polskojezyczna MySpace pojawita sie w czerwcu 2008,
dokfadnie 4 lata po swiatowej premierze. To byto gtosne i dtugo
oczekiwane wejscie. Jednak juz marcu 2009 podjeto decyzje

0 zamknieciu polskiego biura. W roku 2010 liczba polskich
uzytkownikoéw wynosita juz tylko 3 min, a w roku 2013 mozna
mowic juz o fakcie catkowitego zapomnienia. Liczba wyszukan
w Google Trends w pewnym stopniu obrazuje szybki wzrost
popularnosci portalu i jeszcze szybszy jego spadek.

Przyczyn niepowodzenia w tym akurat wypadku nie mozna jednak
upatrywac w silniejszej konkurencji, istniejacej juz na polskim
rynku. Portal pojawit sie w Polsce juz w chwili, kiedy zaczat sie

jego schytek. I w naszym kraju i na swiecie jego miejsce zajat
YouTube, ktérego funkcjonalnos¢ jest bardzo zblizona do tego co
oferowat MySpace, a sita przebicia okazata sie znacznie wieksza.

Polskie marki zambicjami. Miedzynarodowymi
Allegro

Najwieksza platforma handlowa online w Polsce, ktéra nie
data dojs¢ do gtosu eBay. Zatozona przez Surf Stop Shop

w roku 1999, w Poznaniu. Dawniej miejsce dla kolekcjonerow,
dzis wielkich marek i sklepdw znanych na catym swiecie.

Allegro na przestrzeni lat utrzymywato silng i statg pozycje. W polskim
e-commerce, z wynikiem oscylujgcym w okolicach 14 milionéw
uzytkownikow miesiecznie jest niekwestionowanym liderem.



Liczba realnych uzytkownikéw Allegro (w min)
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Aplikacja mobilna Allegro jest réwnie popularna jak sam serwis:
zajmuje 2. miejsce w rankingu ,Najlepsze aplikacje z dziatu zakupy
na Androida”i 16. miejsce w rankingu,Najlepsze aplikacje Android
za darmo”.

Popularnosc¢ w Polsce sprawifa, ze Grupa Allegro postanowita
sproébowac swoich sit rowniez za granicami. Gtéwnie na rynkach
wschodnioeuropejskich. Juz w 2003 roku zadebiutowat czeski
Aukro.cz. W szczytowym momencie ekspansji grupa obecna byta
na rynku serwiséw aukcyjnych i poréwnywarek cen w 12 krajach:
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Biatorusi
Butgarii
Czechach
Estonii
Kazachstanie
Rosji
Rumunii
Serbii
Stowacji
Turgji
Ukrainie
Wegrzech

VOV V V V V V VvV VvV VvV VvV Vv

Oczywiscie trzeba pamietac, ze Allegro to polska marka,
jednak od 2008 roku nalezy do potudniowoafrykanskiego
koncernu Naspers. Miedzynarodowe podboje nie wszedzie tez
okazaty sie na dtuzsza mete udane, cho¢ do dzi$ uzytkownicy
Allegro moga handlowac jednoczesnie w Polsce, Czechach

i na Ukrainie. Mimo wszystko warto pamietac, ze Allegro

byto jednym z pionieréw polskiego e-commerce, ktory
wyszedt poza nasz kraj tak odwaznie i na takg skale.

Gemius

Az w 30 krajach wyniki ich badan sg zrédtem informagji
o internecie. Firma dziata od 1999 roku i jest jedng z niewielu
agencji badawczych z Polski, ktorej nazwa nie jest na swiecie
anonimowa. W Polsce do grudnia 2015 roku prowadzita



Megapanel, najwazniejsze badanie polskiego internetu,
ktdre byto najwazniejszym narzedziem dla marketerow.
Jednak nasz rynek juz od dawna dla Gemiusa byt za maty.

- Poza krajami w regionie CEE, jestesmy tez obecni w krajach
Europy Zachodniej (Belgia, Dania, Portugalia), Izraelu i w regionie
MENA. Wejscie na kazdy z rynkéw byto swiadoma, poprzedzona
badaniem potrzeb klientéw decyzjg - podkresla Marek Molicki,
manager regionalny Gemius. - Popularno$¢ zawdzieczamy
nowatorskim metodologiom, dzieki ktorym wydawcy moga
poznac swoj catkowity zasieg ze wszystkich urzadzen,
publikowaniem codziennych wynikow czy pierwszemu

na rynku badaniu, ktére pozwala analizowac caty rynek

reklamy online z perspektywy korncowego uzytkownika.

Dzi$ Gemius moze pochwali¢ sie lokalnymi
oddziatami w takich krajach jak:

Biatorus
Butgaria
Chorwacja
Czechy
Litwa
totwa
Rumunia
Rosja
Serbia
Stowacja

VOV VYV VYV YV VY YV
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Stowenia
Turcja
Ukraina
Wegry

Firma podkresla ponadto, ze kilku kolejnych rynkach —

w Motdawii i Macedonii - jest reprezentowana przez lokalne
spotki z Rumuni czy Butgarii. W kolejnych — jak w Portugalii na
Bliskim Wschodzie i w Afryce Pétnocnej (czyli regionie MENA)
wspotpracuje z takimi markami jak Marktest czy Ipsos.

Gemius mozna podawac tez jako przyktad polskiej firmy, ktéra
oparta sie konkurencji z zagranicy. Marek Molicki dyplomatycznie
nie ocenia jednak powoddéw, dla ktérych zachodni potentaci
badan internetu, jak choc¢by ComScore, nie zaistnieli powazniej

na polskim rynku: - O wynikach globalnych marek trudno
wypowiadac sie nie znajgc ich dokfadnych planéw biznesowych

i priorytetow, bez tej wiedzy ocena nie bedzie wiasciwa.

Oponeo.pl

Chyba nikt nie spodziewat sie tak spektakularnego sukcesu
na rynku e-commerce w branzy motoryzacyjnej. Sklep

z oponami i felgami, utworzony w Bydgoszczy w roku
2003, poczatkowo istniat pod nazwa Opony.com Sp. z 0.0.
Firma zmienita swoja nazwe na Oponeo.pl dopiero w roku
2006. Na spotke akcyjng przeksztatcita sie rok pozniej.



- Nasze zagraniczne strony internetowe, podobnie jak strona
polska, nie sg wytgcznie sklepami online. To platformy wiedzy
oraz wymiany informacji na temat opon. Systematycznie
pracujemy nad wzbogacaniem zawartosci stron, a pomagajg nam
w tym sami uzytkownicy dzielgc sie z nami opiniami na temat
produktéw — podkresla Ernest Pujszo, koordynator e-commerce
zagraniczne w Oponeo.pl. - Staramy sie rowniez pozytywnie
wyrézniac procedurami obstugi posprzedazowej oraz wysokimi
standardami obstugi klienta. Nasze call center gromadzi obecnie
konsultantow wiadajacych dziesiecioma réznymi jezykami.

Oponeo dociera ze swojg ofertg do nastepujacych krajow:

Austria

Belgia

Czechy

Francja
Hiszpania
Holandia
Irlandia
Niemcy
Stowenia

Stany Zjednoczone
Turcja

Wielka Brytania
Wtochy

VOV VYV VYV VYV VY VYV VY Y

W rok 2016 Oponeo weszto z 38 proc. wzrostem przychoddw,
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ktdre siegnety poziomu 23,8 min zt. Wynik firma zawdziecza
witasnie popularnosci na rynkach zagranicznych,
szczegolnie na wtoskim, hiszpanskim i irlandzkim.

- Rynek e-commerce rozwija sie niezwykle dynamicznie. Srednia
europejska w 2016 roku ma wynies¢ 9,4 procent, wiec nadal

jest co zdobywac — dodaje Ernest Pujszo. - Juz teraz mozemy
zaobserwowac odwrdcenie sie dotychczasowej tendendji
Reasearch Online Purchase Offline, czyli przeszukania internetu

w celu znalezienia informacji o produkcie i jego finalnym zakupie
w sklepie stacjonarnym. Obecnie coraz czesciej potencjalny klient
wyszukuje i oglada produkt w realu w celu jego zakupu online.
Kolejnym waznym obszarem zmian w sektorze e-commerce
beda niewatpliwie przyjazne i szybkie mobilne formy ptatnosci.

Audioteka.pl / Audioteka.com

5 milionow zarejestrowanych uzytkownikow, wartos$¢ rynkowa
70 min ztotych — to wiasnie Audioteka. Aplikacja z audiobookami
na urzadzenia mobilne i PC. Powstata w Polsce, w grudniu 2008
roku, dzieki dofinansowaniu unijnemu Innowacyjna Gospodarka.
Narodowa Strategia Spojnosci. To jeden z flagowych przyktadow
na to, ze dotacje unijne mogg zostac¢ dobrze wykorzystane.

Zainteresowanie Audiotekg w Polsce stale rosnie rosnie,
poniewaz oferuje najwiekszy wybdr audiobookow w kraju. Jej
popularnos¢ widac chociazby w liczbie zapytan Google Trends.



Zainteresowanie w ujeciu czasowym

Zrodto: Google Trends dla Polski

Audioteka.pl to juz biznes globalny. Jego twaorca Marcin Beme
moze sie juz pochwali¢ takimi sukcesami jak: Ztoty Krzyz Zastugi od
prezydenta za promowanie kultury, a przede wszystkim ekspansja
na zagraniczne rynki. Aktualnie Audioteka oferuje tresci w 11
wersjach jezykowych:

czeskie),
francuskiej,
hiszpanskiej,
litewskiej.
niemieckiej,
polskiej,
portugalskiej,
stowackiej,
szwedzkiej,
tureckiej,
wtoskiej.

VOV VWV V V V V VvV VvV VvV Vv
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W Europie Zachodniej i USA z dzwiekowej wersji ksigzki korzysta juz
ponad 30 procent ludzi. Ta liczba stale rosnie. To dobre wiadomosci
na przysztosc dla Audioteki. W planach jest ekspansja na rynki
anglojezyczne, ktore sg bardzo chtonne jesli chodzi o audiobooki.
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CROWDFUNDING NAD
WISt A, CZYLI POLAK POTRAFI
WSPIERAC

Kaja Grzybowska



Karolina Czarnecka, laureatka
wroctawskiego PPA, na realizacje
teledysku do piosenki,Hera, koka, hasz,

LSD" potrzebowata osmiu tysiecy ztotych.

Zebrata trzydziesci. Michat Pastwa,

by zbudowac szkote w zrujnowanym
trzesieniem ziemi Nepalu, sprzedat
mieszkanie. Reszte - niebagatelne sto
tysiecy ztotych -,dorzucili”internauci.
Polacy coraz chetniej, nie tylko
Jajkiem’, wspierajg podobne inicjatywy.
Polski crowdfunding to juz nie tylko
spontaniczne akcje, projekty kulturalne
i finansowanie marzen”
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Cho¢ ten wycinek rynku, spopularyzowany
przede wszystkim przez amerykanskiego
Kickstartera, a w Polsce - miedzy innymi
przez portale PolakPotrafi.pl i Wspieram.
to, jest z pewnoscig najbardziej medialny.
Platformy te funkcjonujg bowiem

W najprostszym i najbardziej zrozumiatym
modelu nieudziatowym, opartym

o nagrody. Co to oznacza? Internauci
wspierajacy projekt, zwani z angielska
backersami, wpfacajg okreslone kwoty,

W zamian za co otrzymujg nagrody.

Ich wartos¢ i rodzaj determinowane

sg Wysokoscig uiszczonej wptaty. Jest

jednak pewien haczyk - wystarczy, by do
potrzebnej sumy - jest okreslona z gory

i musi zosta¢ zebrana w okreslonym
czasie - zabrakfo jednego dolara,

by Srodki wrdcity do internautow.
Projektodawca bierze ,wszystko albo nic”.

Polskie platformy i amerykanski Kickstarter
funkcjonujg w oparciu o ten sam model,

a subtelne réznice wynikaja po pierwsze

z przyzwyczajen uzytkownikow, ktorzy

w USA chetniej niz u nas korzystajg z kart
kredytowych, po drugie ze skali dziatalnosci,
a ta jest oczywiscie nieporéwnywalna.



Platforma Rok powstania Suma pozyskanych srodkéow
) 2,346,379,468 dolarow
Kickstarter 2009 (ok. 8 949 844 522 70
PolakPotrafi.pl 2011 12598 185 7t
Wspieram.to 2013 6300 000 zt

Zrodro: dane pochodzqce Z Serwisow Kickstarter, Polak

afi.pl i Wspieram. na 2 maja 2016)

Kickstarter pozyskat ponad 2 miliardy dolarow i cho¢ suma ta -
nawet w polskiej walucie - jest na razie nieosiggalna dla polskich
platform, nie powinna skfania¢ do wyciggania pochopnych

wnioskdéw na temat naszego spotecznego kapitatu.

Srednia wptacana kwota na PolakPotrafi.pl

102 zt
95 zt 96 zt
89 zt

Zrodio: f"()“‘UK“”(J:’!{/‘{S.{)S
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- To mit, ze Polacy nie sg hojni i nie lubig sie dzieli¢ - nie ma
watpliwosci Jakub Sobczak, prezes i wspotzatozyciel serwisu
PolakPotrafi.pl - Srednia wysoko$¢ wptat na naszym serwisie
wyniosta tylko w 2015 roku okoto 100 ztotych. Taka kwota to
dla Polaka takie samo obcigzenie jak dla Amerykanina 100
dolaréw, a tyle srednio wpftacaja uzytkownicy Kickstartera.

Mitow wokot crowdfundingu narosto zreszta znacznie wiecej, bo

0 ile poczatkowo nie budzit on wiekszego zainteresowania mediow,
o tyle potem budzit je bardzo, przede wszystkim wtedy, gdy pekaty
pierwsze bajoriskie” sumy. A tych jest statystycznie niewiele. Projekty
takie jak gogle do VR, czyli stynny Oculus Rift; jeden z pierwszych
smartwatchy - Peeble, czy polski akcent - drukarka 3D Zortrax,
zastuzenie wywotywaty wielkie emocje, ale i prowokowaty do
nieuprawnionych wnioskow, jakoby to wtasnie nowe technologie
brylowaty na amerykanskiej platformie. Tymczasem statystyki temu
przecza. Najwiekszg skutecznos¢ ma kultura i rozrywka. Sytuacja,

w mniejszej skali oczywiscie, ale jednak wyglada podobnie jak u nas.

Kickstarter TOP 5 kategorii

Kategoria Liczba ufundowanych projektow
Film & wideo 55,360
Muzyka 46,015
Publikacje 31,425
Gry 24,043
Technologia 22,351

Zrédto: wwwi.kickstarter.com/help/stats (stan na 1 maja 2016)



Muzyka, filmy i gry

- Zdecydowanie najpopularniejszg kategorig jest,Muzyka’,

a tuz za nig plasuja sie projekty spotecznosciowe, produkcje
filmowe oraz réznego typu publikacje - potwierdza Jakub
Sobczak z PolakPotrafi.pl, ale Kamil Rogulski, przedstawiciel
Wspieram.to, dorzuca jeszcze jeden, lokalny watek.

- ,Muzyka’, Inicjatywa/Wydarzenia"i,Sport” sg bardzo
popularne, ale wiodgcg kategorig sg jednak,Gry bez pradu
- mowi. - Jest to prawdopodobnie réwniez najwieksza
kategoria w Polsce pod wzgledem zebranych srodkéw.

n

Wspieram.to -,,Gry bez pradu”

Liczba udanych projektéw 20 Wwzrost o0 667%
Pozyskana suma 859,285 zt wzrost 0 320%
Liczba wspierajacych 6,197 wzrost 0 361%

W samym tylko 2015 roku byto ich ponad 850 tysiecy
ztotych. Jednym z beneficjentéw tego rodzimego
zainteresowania planszowkami jest Piotr Sobieraj. Po
sukcesie pierwszej kampanii na Wspieram.to, dzieki
ktorej powstato polskie wydanie gry,Dominion’,

Sobieraj postanowit zatozy¢ wydawnictwo i kolejne
produkcje wspottworzy¢ w oparciu o srodki pochodzace
z crowdfundingu. Udato mu sie to juz siedem razy.
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- Nie jestesmy w stanie sie z tego utrzymac, ale wszystko

jest na dobrej drodze. Na razie dobrze sie bawimy i dajemy
duzo frajdy ludziom wydajac gry, o ktérych nikt nie myslat, ze
warto - mowi teraz juz prezes Games Factory Publishing.

Bo crowdfunding, jak Swiat dtugi i szeroki, adoruje kulture
startupow, w ktérych pasja jest tak samo wazna jak pienigdze,

o czym przekonat sie w 2014 roku Palmer Luckey, twérca Oculus
Rifta. Kiedy sprzedat swoj produkt Facebookowi, internet zatrzast
sie z oburzenia, bo uzytkownicy poczuli sie zdradzeni. Wsparli
bowiem 20-latka zafiksowanego ideg wirtualnej rzeczywistosdi,

a nie,ztg korporacje”. | trudno dziwic sie tym emocjom, nawet jedli
z biznesowego punktu widzenia decyzja o sprzedazy byfa stuszna.

Crowdfunding to jednak nie tylko biznes. Wspdtfinansujac

projekt internauci chca czuc sie wspottworcami jego sukcesu. Bo
porazki - juz niechetnie. A mimo ze oszustw, czyli przypadkow,

w ktorych pienigdze trafity do nieuczciwych projektodawcow,

jest niewiele, to sytuacje, w ktorych projekt nie do korica spetniat
oczekiwania, sie zdarzaja. | teoretycznie, nie powinny dziwi¢. Zadna
platforma crowdfundingowa nie daje gwarancji, o czym informuje
w regulaminie, ale im wieksze nadzieje zwigzane z projektem,

tym wieksze rozczarowanie, gdy nie zostang spetnione.

Takze polskie projekty, zaréwno te, ktére finansowanie znajdowaty
na Kickstarterze, jak i na polskich platformach, musiaty mierzyc

sie z krytyka, o czym przekonali sie miedzy innymi tworcy
Wooleta. Produkcja tego inteligentnego portfela, ktéry miat



taczyc¢ sie bezprzewodowo z telefonem, nie przebiegta
planowo, a produkt nie do konca odpowiadat poczatkowym
zatozeniom. Michat Dunin, jeden z tych, ktorzy wsparli
tworcow Wooleta, swoje rozgoryczenie wyrazit w tekscie pod
znamiennym tytutem,Jak popsuc¢ marke, zanim wyprodukujesz
produkt, czyli Woolet’, a wpisy na firmowym profilu produktu
pozwalajg przypuszczac, ze nie byt jedynym, ktéry tak sadzi.

- Najistotniejszy element funkcjonalnosci Wooleta polegac
miat na samo tadujacej sie baterii, ktora pod wptywem nacisku
miafa tadowac portfel znajdujacy sie w kieszeni (...) - pisze
Dunin - Niestety, jak sie okazato, producent nie zweryfikowat
dokfadnie tego rozwiazania. Sprzedat gruszki na wierzbie,
gdyz ostatecznie okazato sie, ze tadowanie kinetyczne jest
nieefektywne i nie pokrywa zapotrzebowania urzagdzenia.

Co na to Marek Ciesla, jeden z tworcow Wooleta, a tym samym
adresat tej krytyki? - Kickstarter to nie jest sklep - stwierdza
kategorycznie. - Jezeli kto$ tak uwaza, to pomylit miejsca albo nie
czytat requlaminu. Twércy moga zmieniac wiele rzeczy podczas
samej kampanii. Zmiany sg czeste i czesto wynikajg z sugestii
samych backerséw. Tak byto w dwdch projektach, w ktorych
bratem udziat. W przypadku Wooleta backersi zasugerowali

nam, ze tadowanie przez nacisk dawatoby zbyt mate napiecie

i baterie trzeba bytoby tadowac kilka godzin non stop.

Woolet z opdznieniem i po zmianach trafit juz w rece wszystkich
wspierajacych, ale na niektdre projekty - takze polskie - wcigz
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trzeba czekac. Przecigga sie na przyktad produkcja kontynuacji
legendarnej gry z 1994 roku - ,Franko”.,,Franko 2" miat by¢ projektem
robionym,po godzinach”z pasji, a nie checi zysku. Twoércy na
jego dokonczenie potrzebowali jedynie symbolicznych 34 tysiecy
ztotych. To byto w 2014 roku, a gry jak nie byto tak nie ma.

- Zespot przeliczyt sie co do swoich mozliwosci czasowych.
Pojawity sie problemy i pierwszy programista odszedt.

W tej chwili nad grg pracuje trzeci i wiem, ze wszystko
zmierza w dobrym kierunku - zapewnia Kamil Rogulski ze
Wspieram.to, na ktérej zorganizowana zostata kampania.

Problemy - choc innej natury - nie ominety takze serwisu
PolakPotrafi.pl. Za jego posrednictwem zebrane zostaty srodki na
wskrzeszenie kultowego magazynu komputerowego -,Secret
Service” Mimo ze projektodawcy kampanii starali sie 0 93 tysigce
ztotych, internauci zareagowali z niebywatym entuzjazmem

i wptacili blisko trzy razy wiecej, ustanawiajgc tym samym rekord.
Niestety, wkrotce potem okazato sie, ze z prawami licencyjnymi
do nazwy ,Secret Service” sprawa jest mocno zagmatwana

i internauci tak wtasciwie ufundowali powstanie magazynu...
,Pixel”. Niby zawartos¢ podobna, a jednak niesmak pozostat.

Kontrowersyjnych projektéw byto znacznie wiecej, choc
trudno formutowac na ich podstawie wigzace tezy. Bo tez
chwalebny przyktad olsztyriskiego Zortraksa mogtby im
przeczyc. Ta olsztyriska firma - jako pierwsza z Polski - w 2013
roku na Kickstarterze zebrata ponad 180 tysiecy dolarow na



produkcje drukarki 3D. To byt jednak tylko poczatek. W kolejnym
roku zdobyli kontrakt od Della i 6 milionéw ztotych od
inwestoréw, ktorzy kupiliich obligacje, a dzisiaj szykujg sie do
debiutu na gietdzie i dziatajg na 50 $wiatowych rynkach.

- Od poczatku zdawalismy sobie sprawe, ze nie mozemy dziatac
jedynie lokalnie. Wiedzielismy, ze musimy dotrze¢ do mozliwie jak
najszerszego grona entuzjastow druku 3D. Amerykanski serwis
dawat nam takga szanse - tak o sukcesie opowiada Karolina
Botadz, COO firmy Zortrax. - O kampanii nie myslelismy jednak
tylko jak o sposobie na pozyskanie srodkéw finansowych,

ale rowniez jak o doskonatym narzedziu marketingowym.

Tak samo jest w wiekszej, jak i w mniejszej, polskiej, skali - Trzeba
zrozumie¢, ze crowdfunding to nie sprzedaz detaliczna, hurtowa,
przedsprzedaz czy ich kombinacja. Narzedzi, jakimi sg Wspieram.
to czy PolakPotrafi.pl, mozna tak uzywac, ale jedli dla kogos
stanowig jedynie platforme handlowa, to polegnie. By robic¢ dobre
kampanie trzeba umie¢ dostosowac sie do oczekiwan, miec
dobry produkt lub dobry pomyst - potwierdza Piotr Sobieraj.

Nad tym, by na polskie platformy crowdfundingowe -
PolakPotrafi.pl i Wspieram.to - trafiaty tylko takie, czuwaja
tzw. opiekunowie projektu, ktorzy decydujg o tym, czy
kampania w ogole zostanie uruchomiona. | to takze jest
lokalny akcent, bo w wiekszej skali precyzyjna kontrola
projektéw ,wpuszczanych”na platformy jest niemozliwa.
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- Udziat opiekunéw minimalizuje ryzyko niepowodzenia projektu.
Na Kickstarterze o tym, czy projekt bedzie uruchomiony czy nie,
decydujg algorytmy, dlatego tak wiele tam ostatnio projektow,
ktére przypominajg po prostu kampanie sprzedazowe - méwi
Sobczak. - Platforma crowdfundingowa to nie sklep, ale backersi
bedg ja tak traktowac, jesli tak traktuje go projektodawca,

a pozwala mu na to portal. Tymczasem projekty przewaznie
realizowane sg po raz pierwszy i mogg sie nie udac. Zawsze

jest to ryzyko i wspierajgcy muszg o tym wiedziec.

Equity crowdfunding, czyli zarty na bok

A ryzyko jest tym wieksze, im wieksza wpfata. | o ile na
PolakPotrafi.pl srednia wynosi,jedynie” okoto 100 ztotych,

o tyle na Beesfund - najstarszej platformie crowdfundingu
udziatowego - jest to juz 800 ztotych. Tu o ryzyku pamieta¢ musi
kazdy inwestor, bo crowdfunding udziatowy, zwany inaczej
crowdinvestingiem, to juz nie mniej lub bardziej spontaniczne
akcje, ale inwestycje. W akcje, obligacje, a takze - w przypadku
innych portali na przyktad Crowdangels, GetFunded - w udziaty
spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia czy obligacje. Ta
forma skierowana jest do przedsiebiorstw, ktére realizujg
projekty biznesowe i w Polsce jest na fali wznoszacej.

- W Europie Zachodniej crowdinvesting zostat juz dostrzezony
przez duzych graczy, takich jak fundusze private equity - méwi
Arkadiusz Regiec z serwisu Beesfund.com, najstarszej platformy



crowdfundingu udziatowego w Polsce - U nas ten model dopiero
raczkuje. Od 2012 roku przeprowadzilismy pie¢ udanych emis;ji
otwartych, w ramach ktérych pozyskalismy facznie ponad 1,5 miliona
ztotych, ale rok 2016 zapowiada sie przetomowy. Juz jestesmy po
dwoch emisjach, a do wakacji przeprowadzimy trzy kolejne.

Wedtug Regca jedyng barierg, ktora hamuje dzisiaj rozwoj

equity crowdfundingu sg obawy wynikajgce z wciaz jednak
poczatkowej fazy, w jakiej znajduje sie rynek. A ten - jak podkresla
zatozyciel Beesfund - po prostu musi rozwijac sie wolniej niz jego
prostszy i mniej wymagajacy, nieudziatowy odpowiednik.

- tatwiej zgromadzi¢ srodki na wydanie ksigzki czy na koncert.
By zebrac pienigdze na biznes, trzeba sie do tego przygotowac
staranniej, zebra¢ odpowiednig dokumentacje, spetnic
okre$lone wymogi prawne i dopiero potem mysle¢ o kampanii.
W gre wchodza tez duzo powazniejsze kwoty - mowi.

Mimo niewielkiej liczby zakorczonych kampanii, polski
crowdfunding inwestycyjny ma juz na koncie kilka znaczacych
sukcesow. Jednym z nich jest przypadek matego, rzemieslniczego
browaru o chwytliwej nazwie Inne Beczki. Jest to projekt mtodych
,uciekinieréw z korporacji’, ktorzy postanowili zmonetyzowac¢ mode
na rzemiesInicze piwa. Crowdfunding nie byt jednak ich pierwsza
mysla. Najpierw po prostu zatozyli knajpe. Szybko jednak okazato sie,
ze jej sukces mozna bytoby przeku¢ w cos znacznie wiekszego. By
zatozy¢ browar z prawdziwego zdarzenia potrzebowali jednak - jak
wyliczyli - 400 tysiecy ztotych. Crowdfunding okazat sie idealnym
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zrodtem takiego kapitatu, bo poprzednie piwne inicjatywy mtodych
browarnikdéw zdazyty juz przyciggna¢ znaczng spotecznose.

Kampania wystartowata na platformie Beesfund i juz po
tygodniu na jej koncie byfa potowa potrzebnych srodkéw.
Cena jednej akgji wynosita 40 ztotych, a chetnych nie
brakowato, mimo ze spdtka zapowiadata, ze na dywidende
w ciaggu najblizszych lat nie maja co liczy¢.

Skorzystac z tej formy finansowania bez koniecznosci
sporzadzania kosztownego prospektu emisyjnego czy
memorandum informacyjnego, taki obowigzek cigzy na
podmiotach przygotowujgcych sie do debiutu gietdowego,
moga podmioty, ktérych wartos¢ emisji nie przekracza 100
tysiecy euro, czyli nieco ponad 400 tysiecy ztotych.

Limit ten nie obowigzuje w przypadku spotek z ograniczong
odpowiedzialnoscia. Nabywanie ich udziatéw nie wymaga
spetnienia wymogow oferty publicznej, co bytoby konieczne

w przypadku kupowania akcji w spotce akcyjnej. Spotek z o.0.
dotyczg jednak inne ,niewygody” Minimalna warto$¢ udziatu
wynosi 50 ztotych i jest to wartos¢ niepodzielna, wiec trudniej

w takiej sytuacji rozdrobnic kapitat. To raz. Dwa - transakcja kupna
i sprzedazy musi by¢ potwierdzona w obecnosci notariusza,

co dodatkowo utrudnia zautomatyzowanie catego procesu.

- Te bariery prawne blokuja rozwoj crowdfundingu udziatowego
dla spoétek z ograniczong odpowiedzialnoscia. Jesli minimalna



wartos¢ udziatu wynositaby na przyktad ztotéwke, tatwiej
bytoby pozyskac kapitat od spotecznosci - méwi Przemystaw
Réziecki z serwisu Crowdangels.pl. - Duzo wieksza liczba oséb
mogtaby wesprzec¢ projekt niewielkg kwota. Bez wsparcia
ustawodawcy, crowdfunding udziatowy bedzie nadal dreptat.

Pierwszy sukces - nomen omen takze zwigzany z alkoholami
- juz jednak za nim. W 2014 roku zostato sfinansowane
powstanie spotki Internetowy Rynek Alkoholi Regionalnych.
Za posrednictwem serwisu Crowdangels.pl zebranych
zostato ponad 75 tysiecy ztotych, mimo ze celem byto 50.

- Bardzo fajnie finansuja sie projekty zwigzane z alkoholami

- mowi Roziecki. - Mysle, ze mamy do tego sentyment.

Legalne czy nie?

Oba modele - crowdfundingu udziatowego i nieudziatowego
- 53 legalne, choc jeszcze kilka lat temu wokot tego tematu
mnozyly sie watpliwosci. Ich model biznesowy mylnie
utozsamiany byt bowiem ze zwyktg zbidrkg publiczng, ktorej
zasady do niedawna regulowata ustawa z... 1933 roku.

A wtedy kazda zbidrka wymagata stosownego zezwolenia.

Serwisy takie jak PolakPotrafi.pl, czy Wspieram.to, czyli
oparte o system nagrod, ze zbidrkami publicznymi nie maja
jednak wiele wspolnego, co w przypadku tego pierwszego
potwierdzone zostato wyrokiem sagdowym w 2012 roku.
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- Ktos doniost, ze nielegalnie organizujemy zbidrke
publiczng, ale sad nie przychylit sie do tej interpretacji -
wspomina Jakub Sobczak. - Nasi projektodawcy zawsze
oferuja Swiadczenia wzajemne w postaci nagrod.

- Przepisy o zbidrkach publicznych, zarowno te z 1933 roku,
jak i nowa ustawa z 2014 roku, nie miaty i nie majg wptywu
na dziatalnos¢ serwisdw crowdfundingowych - potwierdza
to stanowisko Rafat Kuchta, aplikant adwokacki w praktyce
prawa nowych technologii kancelarii Wardynski i Wspdlnicy.
- Crowdfunding bywa potocznie okreslany mianem zbiérki
publicznej. Nie oznacza to jednak, ze stosuje sie do niego
powyzsze przepisy, przede wszystkim dlatego, ze crowdfunding
polega na zbieraniu srodkéw, wptacanych na przyktad
przelewem, kartg czy kryptowalutami, przez internet, mozna
powiedziec¢ ,w przestrzeni wirtualnej”. Nie ma on w zwigzku
z tym cech zbidrki publicznej, ktéra polega na zbieraniu ofiar
w gotowce lub w naturze oraz w miejscu publicznym.

Poki co crowdfunding jako taki nie jest jednak kompleksowo
uregulowany prawnie, a serwisy korzystaja z réznych ustaw

w zaleznosci od modelu, w ktorym dziataja. | tak platformy
wpisujace sie w segment crowdfundingu charytatywnego -
takie jak Siepomaga.pl - dziatajg w oparciu o model darowizny,
a te, ktére dziatajg w modelu z nagrodami (PolakPotrafi.pl,
Wspieram.to) korzystajg z umow o sprzedazy lub podobnych. Nie
znaczy to jednak, ze wspierajacy w przypadku, gdy projekt nie



zostanie zrealizowany lub zrealizowany zostanie w sposob, ktory
znacznie odbiega od zatozen, pozostawieni sg sami sobie. Moga
wtedy domagac sie odszkodowania na zasadach ogolnych.,

- Moze to stanowic niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania, czyli po prostu nieprawidtowe wykonanie
zawartej ze wspierajgcym umowy. Wtedy wspierajgcy moze
domagac sie odszkodowania na podstawie przepisow
Kodeksu cywilnego - ttumaczy Rafat Kuchta. - W przypadku
wspierajacych, ktdrzy sg konsumentami, mogg oni, obok
innych roszczen, domagac sie naprawienia wyrzadzonej im
szkody na podstawie ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym. Dotyczy to na przyktad sytuacji,

w ktorej projektodawca wprowadzit odbiorcow w btad.

Choc - jak podkreslajg zarbwno administratorzy serwisow, jak

i projektodawcy - crowdfunding to nie sprzedaz i,ryzyko’, ze finalny

efekt bedzie odbiegat od zatozen wpisane jest w jego idee.
Co dalej z polskim crowdfundingiem?

Polski rynek crowdfundingowy, w poréwnaniu do rynkéw
zachodnich, jest stosunkowo niewielki i w poczgtkowe;j
fazie rozwoju. Choc platforma Megatotal, zajmujaca

sie finansowaniem projektéw muzycznych powstata

w 2007 roku, a wiec przed Kickstarterem, prawdziwy
boom miat miejsce dopiero w latach 2010-2013.
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Wtedy powstaty i PolakPotrafi.pl i Wspieram.to, jednak

w pierwszych latach ich funkcjonowania rodzime media
kompletnie ignorowaty ich dziatalnos¢ lub mylnie utozsamiaty
ja to ze zbidrka publiczng, to z dziatalnoscig charytatywna,

a tak czy owak - nie bardzo chciaty zajmowac sie tematem.

Zmieniac sie to zaczeto dopiero w ciggu ostatnich dwaoch Iat.
Pierwsze kampanie juz zostaty zrealizowane, pierwsze efekty -
nawet jesli z opdznieniami to zawsze -, dowiezione’, a tym samym

zaufanie do tej formy finansowania przedsiewzie¢ wzrosto.

Skutecznos¢ PolakPotrafi.pl

Zrédto: PolakPotrafi.pl
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- Nasz rynek rozwija sie bardzo dynamicznie, w przypadku
niektorych platform, nawet 100 procent rok do roku - mowi

Karol Krél, wiceprezes Polskiego Towarzystwa Crowdfundingu

i zatozyciel portalu Crowdfunding.pl. - Poczatkowe opory wynikaty
wytacznie z niskiej swiadomosci rynku, ale dobre praktyki -

a polskie kampanie crowdfundingowe wygladajg z kazda chwilg
coraz bardziej profesjonalnie - sprawiajg, ze Swiadomosc rosnie
bardzo szybko, a rynek rozwija sie i bedzie rozwijat stabilnie.

Skutecznos¢ Wspieram.to

Zrédfo: wspieram.to
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Edukacja zachodzi rownoczesnie na dwoch biegunach.

Z jednej strony projektodawcy uczg sie w transparentny

i uczciwy sposéb moéwic¢ o swoich projektach biznesowych,
traktujgc komunikacje jako kluczowy warunek

powodzenia kampanii; z drugiej - uzytkownicy dostrzegaja
coraz wiecej konkretnych efektow ich staran.

- Lubimy porownywac sie do Kickstartera i narzekac, ze jest
stabo. Btednie zaktadamy, ze tam wiekszos¢ projektow przebija
100, 200 tysiecy dolaréw, a tymczasem to zaledwie garstka

- méwi Krél. - Zapominamy, ze w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej jestesmy liderem. U naszych sgsiadow nie ma

tak preznie dziatajgcych platform, jak u nas, mimo ze tez sg
potrzebne, a spoteczenstwa - czesto bardziej zamozne od nas.

Karol Krél jest przekonany, ze crowdfunding, niezaleznie od
obaw, jakie budzi i,wpadek’, jakich zapewne nie uniknie, bedzie
sie rozwijat. W istniejacg dzisiaj luke kapitatowg wpada bowiem
zbyt wiele perspektywicznych przedsiewzie¢, ktdre nie moga
liczy¢ na pozyskanie funduszy z bardziej tradycyjnych Zrédet.

W Polsce dziata jednak ponad dwadziescia platform - w réznych
modelach i w zwigzku z tym w oparciu o rozne przepisy prawa. Czy
rozwoj rynku nie sprawi, ze ostang sie na nim jedynie najbardzie;
znane marki?

- Nie sadze - prognozuje Krol. - Na czoto juz dzisiaj wysuwaja sie
platformy horyzontalne, ktére nie wprowadzajg ograniczen, jesli
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chodzi o kategorie projektow, jest to Wspieram.to i PolakPotrafi.
pl. | one beda budowac wokot siebie caty ekosystem ustug
i produktow zwigzanych z kompleksowg obstugg projektow.

Rzeczywiscie, serwis Wspieram.to niedawno wszedt w sktad
Grupy Crowdfunding Polska, zrzeszajacej podmioty oferujace
ustugi i wiedze w zakresie crowdfundingu. Oprocz platformy
Wspieram.to sg to m.in. platforma Fans4Club.com i serwis
Patronite.pl. Grupa zamierza jednak oferowac ustugi na
wszystkich pfaszczyznach B2C oraz B2B. Jej gtéwny rywal, czyli
serwis PolakPotrafi.pl takze rozszerza dziatalnos¢, cho¢ o inne
obszary. Na gali CrowdUp, zorganizowanej z okazji swojego
5-lecia, ogtosit powstanie fundacji PolakPomaga.pl oraz
dedykowanego podobnym celom serwisu o tej samej nazwie.

- PolakPotrafi.pl i Wspieram.to beda zmierza¢ w kierunku jak
najszerszej obstugi, ale platformy tematyczne zwigzane ze sportem,
kulturg czy fundraisingiem nie znikng - méwi Karol Krél. - Bedg
rozwijac sie dzieki partnerstwom strategicznym z fundacjami,
organizacjami pozarzadowymi, wydawnictwami, klubami
sportowymi, dopasowujac komunikacje do tych grup docelowych.
Dodatkowo, pojawig sie tez firmy butikowe, ktére beda zajmowac
sie crowdinvestingiem. Beda przygotowywac dwie - trzy kampanie
rocznie, ale bedg robic¢ to bardzo profesjonalnie. - Crowdfundind

w Polsce bedzie sie rozwijat, bo jest po prostu potrzebny.

Business Insider Polska - Trendy w Polskim Biznesie Internetowym



INTERNET NA NOWYCH
SCIEZKACH

Barbara Chabior



W ciggu kilku dekad zmienit nasze

zycie diametralnie. | na tym sie nie
skonczy. Internet bedzie nas i nasze
przyzwyczajenia nadal zmieniat,
przeksztatcat, poddawat ewolugji, na
dodatek coraz mocniej ingerujac w nasz
swiat i przejmujac nad nami kontrole.

| zarbwno niesmiate idee, jak i szalone
proroctwa, przestajg byc wizja. Stajg sie
rzeczywistoscia.
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Siec¢ jest dla wszystkich. Nic juz tego

nie zmieni. Mamy do niej dostep

w domach, w pracy, w kazdym

miejscu, bo rozsiadta sie w naszych
kieszeniach i torebkach, gotowa nas nie
opuszczac ani na moment. A niebawem
zalegnie sie we wszystkich sprzetach
codziennego uzytku - nie wystarczg

jej laptopy i smartfony, rozprzestrzeni
sie w samochodach, lodéwkach,
telewizorach, a nawet ekspresie do kawy.

Mato tego - urzadzenia dzieki sieciowym
pofgczeniom zaczng komunikowac sie
miedzy sobga. Po co? Oczywiscie po to, by
zycie stato sie tatwiejsze, bezpieczniejsze
i przyjemniejsze. Jeszcze bardzie).

To sie juz dzieje: do sieci, jak sie
szacuje, podfgczonych jest okoto

15 miliardow sprzetow, a to
zaledwie jeden procent rzeczy, ktére
W rzeczywistosci mogtyby mie¢ do
niego dostep. To wiasnie Internet
Rzeczy. Internet of Things, czyli loT.

- Dzieki danym gromadzonym

przez komunikujace sie ze sobg,
wspotdzielace informacjami urzadzenia,
branza marketingowa pozna
konsumentoéw jeszcze dokfadniej,

co pozwoli na konstruowanie
precyzyjnie spersonalizowanych

ofert - twierdzi Radostaw Dabrowski,
dyrektor kreatywny agencji BYSS.

72



Potencjat rozwojowy urzadzen loT

|

Zrédto: IAB Polska, ,Internet Rzeczy”: maj 2015, internauci w wieku 15+, realizacja: Webankieta.pl
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- Digitalowa transformacja nie dotyczy jedynie firm, przemystu czy
nowoczesnego myslenia o gospodarce. Internet rzeczy pokazuje,
ze digitalowy staje sie Swiat dotychczas traktowany jako ten
offline. Dlaczego? Dlatego, ze dzisiaj nie trzeba siedzie¢ przed
monitorem komputera, zeby by¢ w sieci - dodaje Olgierd Cygan,
agency managing partner Deloitte Digital. - Pozwalajg na to
przedmioty codziennego uzytku, ktére ze zwyktych telefondw,
zegarkow, lodowek zmienity sie niepostrzezenie w smart-
przedmioty. Online jesteSmy wiec catg dobe, monitorowani

przez nasze smartwatche, smartphony, smartoffice, smartTV.
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Ranking internetowych branz z perspektywami

1. Ustugi

Do 2017 roku w krajach Unii Europejskiej zatrudnienie w innowacyjnych ustugach
polegajacych na docieraniu do klienta poprzez internet zwiekszy sie o 20 proc.
Najwiekszy potencjat maja dziedziny zwigzane z uroda i zdrowiem.

21T
W tym obszarze nadal powstawac bedzie sporo nowych miejsc pracy, nowe zawody i specjalizacje. W cenie
beda programisci, graficy, webmasterzy, menadzerowie, marketingowcy, testerzy oprogramowania.

3. Self publishing

Wydawanie ksiazek na koszt autora to jeszcze nowos¢ na polskim rynku, ale
jestesmy $wiadkami narodzin takiej oferty, pozwalajacej uniezaleznic sie od
wydawnictwa, ale tez toczy¢ samotng walke o sprzedaz i promocje.

4, Edukacja
Przysztos¢ to szansa dla trenerdw, organizatoréw szkolen, doradcow, i edukatordw,
korzystajacych z rozwijajacych sie technologii informatyczno- komunikacyjnych.

Zrédto: di.com.pl

Co sie wiec bedzie dziato z naszym swiatem w najblizszej
przysztosci? Jakie branze, do tej pory nie kojarzone z siecia, wejda
do niej i zadomowig sie na state w naszej rzeczywistosci?

- loT bedzie powoli, ale bardzo systematycznie, zaznaczat swoja
obecnos¢ w kolejnych dziedzinach naszego zycia - gwarantuje
Pawet Paczuski, dyrektor zarzadzajacy segmentem Nowe
Technologie Grupy Onet-RASP. - Wtasnie dlatego mozemy sie
nawet nie zorientowac, jak w sposéb zupetnie naturalny gdzies
koto 2020 roku jaki$ serwis, dzieki danym z naszego smartfona,
opaski fitness, butéw do biegania, beacondéw zamontowanych

w parku, a takze przy wykorzystaniu danych od tysiecy innych
biegaczy, wynikdéw naszych badan oraz informacji o naszym trybie
zycCia pozyskanych na rozne sposoby, stanie sie naszym osobistym



i niezwykle skutecznym trenerem. Zupetnie nie bedzie nas dziwic,
ze w naszym otoczeniu nie bedzie urzgdzenia nietagczacego sie

z globalng siecig, a idealnie pasujace do naszych zainteresowan
propozycje na spedzenie wieczoru czy weekendu, rowniez ze
znajomymi, po prostu przyjdg do nas w sposob dla nas naturalny.

Samosamochody? Juz wkrétce

Przemyst motoryzacyjny juz od dawna poktada olbrzymie nadzieje
na definitywne zmiany, ktore beda mozliwe witasnie dzieki sieci.
Naturalnie juz teraz podczas samochodowych podrézy mozna
by¢ w nieustannej sieciowej tgcznosci, korzystac ze wskazdwek
nawigacyjnych dotyczacych trasy, jej etapow i punktow,
odpowiadajgcych naszym zapotrzebowaniom, utrudnien na
drodze. Internet,siedzi” wiec niemalze na fotelu obok nas - jest

w samochodzie czy autobusie dzieki urzgdzeniom oraz dzieki WiFi.

Tyle tylko, ze ten internet jest dla pasazeréw, a nie dla
samochodu, wiec pojazdy nie korzystajg z sieci w sposob,

w jaki mogtyby to robic¢ i w jaki bedg zapewne juz wkroétce.
Internet bowiem trafi nie tylko do poruszajgcych sie po drogach
pojazdow, ale bedzie elementem infrastruktury drogowe;j.

Juz dzisiaj Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad szykuje
inteligentny system sterowania ruchem w catej Polsce. Bedzie on
monitorowac ruch na autostradach i drogach krajowych. Powstac
ma kompleksowy informator na temat korkdw, wypadkow,
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koniecznych objazddw i kazdej innej sytuacji, ktéra w kazdej
chwili moze sie zdarzy¢ na polskich drogach. Jakiez to wspaniate:
kierowca, ruszajgc w trase, bedzie wiedziat niemal wszystko

o zewnetrznych warunkach planowanej eskapady, wybrac
najkorzystniejsze szlaki, unikajgc korkow i zatoréw, wybierajac
najmniej zattoczone trasy, oszczedzajac przy tym paliwo i czas.

Szansg na bezpieczniejsze drogi moze by¢ tez koncepcja
komunikacji,miedzysamochodowej” Sygnat przestany przez
komputery poktadowe, bezposrednio pomiedzy pojazdami,
pozwoli systemowi na szybsze reakcje i decyzje, niz cztowiekowi.
Auta moga wysyfac sobie informacje o dziurze w drodze,

o nadjezdzajacej karetce, o kolizji czy wypadku, co sprawi, ze jazda
bedzie bezpieczniejsza, sprawniejsza i pozbawiona niefortunnych
zdarzen. Ale przyjdzie tez pora na madrzejsze, dominujace nad
kierowca - czy tez raczej tylko wyreczajace go - samochody.

- Autonomiczne samochody bedg uwazac na siebie nawzajem,
wyreczajac kierowcow - pracuje nad tym chocby Toyota w ramach
projektu,vehicle-to-vehicle”- méwi Radostaw Dabrowski z agendji
BYSS. - Skoro o motoryzacji mowa, to warto przypomniec, ze

z niektorych dobrodziejstw internetu rzeczy korzysta obecnie Tesla.
Samochody przesytaja dane eksploatacyjne do centrali firmy, gdzie
w oparciu o nie udoskonalane jest oprogramowanie wptywajace na
bezpieczenstwo i komfort jazdy. Efektem sg regularne aktualizacje
poktadowego software’'u w wyniku ktérych pojawita sie m.in.

opcja (poki co niedoskonata) trybu jazdy autonomicznej.



- Chociaz na poczatku autonomiczne samochody bedg produktem
premium, tylko dla nielicznych, docelowo powinny zyskac

status produktu powszechnie dostepnego - uzupetnia Olgierd
Cygan z Deloitte Digital. - Kojarzone z futurystycznym luksusem
przyniosa bardziej wymierne korzysci, takie jak podniesienie
bezpieczenstwa poprzez zmniejszenie liczby wypadkow, a tym
samym ograniczenie kosztéw odszkodowan i leczenia czy

tez optymalizacje ruchu ulicznego i roztadowanie korkow.

Prognozy dla autonomicznej motoryzacji

Faza 4 (perspektywa 20 lat):
100% udziatu autonomicznosci
w rynku

Faza 3 (2018-2022):
mozliwosé catkowitej
autonomicznosci

Faza 2 (2015-2019):
ograniczone zastepowanie
kierowcy

Faza 1 (do 2016):
pasywna jazda
autonomiczna

Udziattechnologii
autonomicznej w rynku

Zrédto: Morgan Stanley Research
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Szymon Slipko, CEO/strategy director agendji

Shake Hands, zastanawiajac sie nad internetowg
przysztoscig branzy motoryzacyjnej, zauwaza w nowych
sciezkach motoryzacji aspekt ekologiczny:

- Przecierajgca nowa droge Tesla, pokazuje w jakim
kierunku bedzie zmierzac produkcja i ekosystem zwigzany
z serwisowaniem ekologicznych samochoddw. Podczas
gdy Volkswagen, aby naprawic usterki, musi wezwac
fizycznie miliony swoich konsumentéw do serwiséw,
Tesla przeprowadza online update oprogramowania, ktory
rozwigzuje problem z przegrzewajgcymi sie bateriami.

Domy w pajeczej sieci

Nie tylko pojazdy majg stac sie jeszcze bardziej inteligentne.
Do tego poziomu od dekady stanowczo pretendujg nasze
cztery katy. Mozliwosci programowania i integracji urzgdzen
elektrycznych, czy tez multimedialnych, s praktycznie
nieograniczone. Domy chcg przystosowac sie do nas, do
naszego rytmu zycia, sugerujac obstuge prostg i intuicyjna.

tatwo wyobrazi¢ sobie takg wizje: smartfonowy budzik
dzwoni, dopoki nie odbierze sygnatu, ze stanelismy na nogi
i naprawde rozpoczelismy dzier. Podnosza sie okienne
rolety, ekspres inicjuje zaparzanie porannej kawy. System
wytacza ogrzewanie, by wigczyc je zndw - namierzajac

nas przez GPS - w czasie drogi powrotnej. A jednoczesnie,

75



pomiedzy zawodowymi czynnosciami, mozemy wspomagac
i kontrolowac te magiczng aplikacje za pomocg komputera
lub telefonu. W opgji standardowej bedzie tez operacja
wigczenia piekarnika, ktory podgrzeje kolacje, zmniejszajac
temperature, jesli po drodze do domu wpadniemy w korki.

IdZzmy dalej: kolacja w piekarniku tez moze by¢ wytworem
inteligentnych urzadzen i zosta¢ skomponowana przez lodéwke
przechowujaca kluczowe produkty. Mato tego - urzadzenie
chtodnicze moze wiedzie¢ o nas wiecej niz ktokolwiek

Z naszego otoczenia, na przykiad zna¢ nasze upodobania,
stabosci i decyzje dietetyczne. | - dziatajgc w imie wyzszych
wartosci, znajgc nasze aktualne osobiste parametry wagowe

- sugerowac zdrowsze i korzystniejsze opcje zywieniowe.

| choc ta wizja nasuwa skojarzenia zdomem, w jakim zyta rodzina
Jetsondéw - bohaterdow animowanego serialu Hanna-Barbera,
to do tej bajecznej projekcji coraz blizej w rzeczywistosci.

- Raczkujace rozwiazania ,inteligentnych domoéw” staniejq i szybko
sie upowszechnig - uwaza Radostaw Dabrowski.

- /nacznie zwiekszy swojg obecnos¢ w sieci rowniez branza
zwigzana z ich budowg i oprogramowaniem — dodaje Szymon
Slipko. - Coraz wiecej elementdw zwigzanych z codziennym
zarzadzaniem domem bedzie obstugiwana przez internet.

Od naprawy lodowki podtgczonej przez sie¢ do serwisy,

po samodzielne zamdwienie przez nig zakupdw. To z kolei
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otworzy nowe mozliwosci przed tradycyjnymi sklepami, ktére
zaczng jeszcze bardziej rozwijac internetowg obecnosc.

Potencjat urzadzen loT w kategorii ,inteligentny dom”

Sterowanie o$wietleniem
(wtaczanie, wytaczanie Swiatta)

Sterowanie ogrzewaniem
mieszkania

Monitoring wideo
(podglad

Regulowanie ogrzewania,
klimatyzacja

Sterowanie i monitorowanie
zuzycia energii elektrycznej

Zamykanie
okien i drzwi

Podnoszenie, opuszczanie
rolet

Sterowanie bramg
garazowg

srAAdln TAR Polcka  Internet Rzec7v" mai 2015 internalici w wieki 15. salizacia Wehankieta nl
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Inteligentne domy, o ktérych bedziemy musieli zaczac¢
marzy¢ na powaznie, to nie tylko wygoda. Technologia takze
szanuje nasze pienigdze: kontroluje ogrzewanie, zuzycie



wody, wykorzystanie zakupionych produktow spozywczych
przed terminem uptywu przydatnosci do spozycia,
zwieksza bezpieczenstwo uzytkownika. moze rowniez
uchroni¢, dzieki alarmom i kamerom, przed kradzieza.

E-doktorze, ratuj!

Wyobrazmy sobie co$, co juz sie dzieje: niewielkg sonde mozna
wstrzyknac¢ do naszego krwioobiegu. To ona, tapigc zasieg,
poinformuje nas i naszego lekarza o zblizajgcym sie zawale
kilkanascie dni wczesniej, albo wysyta¢ bedzie reqularnie raporty
0 stanie organizmu na wszystkich poziomach jego funkgji.

- Na pewno w najblizszych latach mocno zadomowia sie w sieci
wszelkiego rodzaju ustugi medyczne, prozdrowotne i powigzani
z nimi producenci wearables technology czy elektronicznych
tatuazy lekarskich - zapowiada Szymon Slipko. - Inteligentne
urzgdzenia monitorujgce nasze zdrowie, podfagczone do siedi,
zintegrowane z naszym osobistym lekarzem, bedg generowac
miliardowe zyski. Kto wie, moze nawet w niedalekiej przysztosci
stawki ubezpieczen zdrowotnych, na zycie, bedg uzaleznione od
faktu czy nasz organizm jest podfgczony do aplikacji, systemow
monitorujgcych zdrowie, przypominajacych o kontrolach.

Tomasz Mazurek, strategy manager agencji Imagine
uwaza, ze $wietlana przysztosc stoi przed telemedycyna:
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E-doktorzy

Do 2017 roku okoto 40% uzytkownikow smartfondw
bedzie uzywac aplikacji zdrowotnych, a sam rynek
mHealth urosnie do 23 miliardéw dolaréw.

> Opieka mobilna zredukuje koszty opieki
nad osobami starszymi o 25%

> Opieka mobilna zredukuje smiertelnos¢
okotocigzowg i okotoporodowa o 30%

» Dzieki opiece mobilnej dostep do liczby pacjentow
na terenach wiejskich wzrosnie dwukrotnie

» Opieka mobilna ograniczy koszty gromadzenia danych

- Mysle, ze z obszaréw mocno niezagospodarowanych na pierwsze
miejsce wysunie sie w najblizszych latach telemedycyna i wszelkie
aspekty z nig zwigzane. Juz teraz, szczegolnie na rynku aplikagji
mobilnych panuje duzy ruch w zakresie nowych pomystow

i koncepdji - to bardzo gorgcy temat. Stale powstajg nowe startupy,



koncepcje sg dopracowywane - to kwestia czasu kiedy wiele

z nich osiggnie przede wszystkim wysoki poziom niezawodnosci

i globalny zasieg, a z co za tym idzie rozpocznie sie marketingowa
walka o prymat. Diagnostyka, monitoring, porady, konsultacje
on-line - to bedzie przenosito sie. A za tym idzie, sprzedaz lekow,
czyli jeden z najlepszych bizneséw wspdtczesnego swiata.

Radostaw Dabrowski, dyrektor kreatywny agencji BYSS,
ma pocieszajgcg mysl: - Internet rzeczy usprawni opieke nad
starzejacymi sie spoteczenstwami.

Trzeba sie podciagnac

Tempo, w jakim niektore branze zmierzajg do ,usieciowienia’, jest
imponujace. Tymczasem sg tez dziedziny, w ktorych nadal jest
wiele do zrobienia. Jak uwaza Tomasz Mazurek z agencji Imagine,
niezbedna jest ingerencja w sferze administracji publiczne).

- To mocno nieobecna kategoria. Szczegdlnie w naszym

kraju mocno ona kuleje. Oczywiscie zaraz odezwa sie gtosy,

ze sg systemy obstugi interesantow, ale powiedzmy sobie
szczerze - pozostawiajg one wiele do zyczenie, w szczegdlnosci
ich funkcjonalna konstrukcja. A przenoszenie obstugi
interesanta do sieci to zmniejszanie kosztéw utrzymania

rzeszy urzednikow - czysty zysk. Jesli dotozy¢ do tego
mozliwos¢ gtosowania w wyborach przez internet, bedzie to
dzieto kompleksowe. Moim marzeniem jest oddanie gtosu
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na prezydenta z mojej komaorki w 3 minuty. Mysle ze w takim
uktadzie stupki frekwencji wystrzelityby w gére rekordowo.

Zdaniem ekspertow, mnostwo miejsca dla nowych

graczy pozostaje nadal w e-handlu. Szczegdlnie w trzech
$ciezkach - sprzedaz tak zwanych dobr szybkozbywalnych,

to znaczy zywnosci i srodkow czystosci, sprzedaz zabawek

i przedmiotow uzytku codziennego zwigzanych z pielegnacja
i wychowaniem oraz edukowaniem dzieci oraz - naprawde

- sprzedaz akcesoriow i karmy dla zwierzat. To dziedziny,

w ktorych liczy sie innowacyjnos¢, dobry marketing i dobrze
skonfigurowana oferta. Oraz sprawne zaprojektowanie catosci
procesu zakupowego: przyciggniecie potencjalnego klienta
do swojej witryny handlowej, naktonienie go do zatozenia
konta i zapetnienia koszyka, poprzez stworzenie warunkow
do tatwego, komfortowego, intuicyjnego systemu ptatnosci

i ekspresowego dostarczenia zamowionego towaru.

Rozwoj e-rynku spozywczego ma miec niezwykle korzystne
aspekty na wielu frontach: jak zapewniaja fachowcy od
e-commerce, zagospodarowany on jest jeszcze w niewielkim
stopniu, a przekonywac do niego powinny takie argumenty
jak skutki w postaci oszczedzania (tansze oferty w siedi,
czasem brak optat za dostawe), niemarnowania zywnosci
(zamawia sie tylko tyle, ile rzeczywiscie sie zuzyje). | choc
liderem w branzy jest Tesco, to $cigajg go juz kolejne sklepy

i platformy handlowe. Jednak na najciekawszy pomyst wpadty



Grupa Allegro i Integer.pl, wspdlnie podejmujac inicjatywe
utworzenia w Polsce sieci lodowkomatow, czyli podobnych do
paczkomatow lub pralniomatow punktow wygodnego odbioru
zamowionych towaréw, w tym przypadku swiezej zywnosci,
wymagajacej przechowywania w warunkach chfodniczych.

Udziat kategorii w sprzedazy w internecie w 2015

Foto/RTV/AGD 25%
Komputer 15%
Odziez 12%
Auto/Moto 10%
Ksigzki i Multimedia 9%
Dom i Ogrod 8%
Sport/Turystyka 6%
Zdrowie/Uroda 4%
Prezenty i akcesoria 3%
Hobby 3%
Dziecko 3%
Delikatesy 2%

Nieunikniony wzrost wydatkow w sieci na dzieci zapewne nie
bedzie juz bolesny dzieki dobrodziejstwom programu 500+, ale
niewykluczone tez, ze ten zastrzyk pieniedzy przyniesie produkt
uboczny w postaci szybkiego podnoszenia sie cen na wszystko,
czego potrzebuja dzieci. Nie zatrzyma sie tez diametralnych
zmian w zakresie edukadji, jakie nastgpi¢ muszg juz wkrotce.
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- To kolejna branza, ktéra wedtug mnie ma nadal duze pole do
zagospodarowania w sieci. Ona sitg rzeczy przeniesie sie w duzym
zakresie do sieci - uzupetnia Tomasz Mazurek. - Jako ojciec
dwaojki dzieci jestem tego absolutnie pewien. Nie oceniam,

czy to dobrze czy Zle, bo skutki tego ruchu poznamy za kilka -
kilkanascie lat. Dla mojego pokolenie uzywanie sieci byto czyms
nowym i nabytym z czasem. Dla najmfodszego pokolenia jest
czym$ naturalnym i w tym naturalnym srodowisku bedzie coraz
wiecej narzedzi i aplikacji edukacyjnych — to jest nieuniknione.

Mitos¢ do czworonogéw rosnie w Polsce proporcjonalnie

do liczby smiesznych filmikéw z kotami w internecie, nic

wiec dziwnego, ze nadal jest szansa siegania do portfeli
wtascicieli zwierzat. Pienigdze wyda¢ mozemy w nieodlegtej
przysztosci nie tylko na karme dla pupili, ale na takie nowosci
jak automatyczne karmniki, dozujgce pozywienie kotom,
ptakom, chomikom pod nasza nieobecnos¢ oraz na optacenie
opiekunéw dla naszych zostawionych w domach samopas
psow, ktoérych to opiekundw znajdziemy dzieki rekomendacji
sieci, zajmujacej sie korelowaniem ofert i zapotrzebowania.

A wszystkim zostawionym bez opieki - oczywiscie tylko
chwilowo - zwierzakom, bedzie mozna witgczyc rozwijajaca sie
juz w internecie TVDogs, czyli program przeznaczony specjalnie
dla czekajacych na powrdt wiasciciela psow (i kotow!). Ponoc
wielu z czworonoznych widzow z zapartym tchem $ledzi
filmiki prezentujace aktywnos¢ swoich pobratymcow.



Medal ma druga strone

Technologie przysztosci, inteligentny dom, inteligentny
samochaod i wizja internet of everything. Jest pewien
problem z tg wizja przysztosci: kazdy producent dziata
na wiasnym podwaorku, a jego rozwigzania opierajg

sie na zamknietych platformach. Lodéwka LG moze

nie chcie¢ wspotpracowac z piekarnikiem Mastercook,
a iPhone Apple z telewizorem Toshiba. Wyjsciem

z opresji moze byc¢ kupowanie sprzetéw tylko jednego
producenta, co w praktyce jest trudne do osiggniecia.

Ale i na to znajdzie sie sposob: firma Qualcomm opracowata
platforme AllJoyn, ktéra chce potgczy¢ wszystkie te. System ma
z zatozenia byc¢ bezptatny dla kazdego z producentéw sprzetu
i oprogramowania. Jak deklaruje Qualcomm, platforma ma by¢
,agnostyczna w stosunku do hardware'u”. Zadziata w relacjach
z kazdym urzadzeniem i systemem operacyjnym,,dogada
sie”z telefonem, komputerem, tabletem, samochodem,

pralka, lodowka, telewizorem z oprogramowaniem Windowsa
Phone’a, iOS, Androida, Linuxa. A to znaczy, ze kiedys telefon
zawiadomi nas wieczorem o tym, ze zaplanowane zadania
zostaty wykonane, a piwo w loddéwce osiggneto juz optymalng
temperature. | pozwoli nam na zastuzong rekreacje i rozrywke.
A ta wsparta bedzie oczywiscie sieciowym filarem.

- Wirtualna rozrywka jest jednym z wazniejszych wyzwan,
jakie stoja przed branzg internetowg w najblizszych latach.
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VR daje nam mozliwos¢ przezywania jej w nowej, ciekawszej
formie — komentuje Olgierd Cygan z Deloitte Digital. - Rodzi
sie oczywiscie pytanie, czy przyjmie sie ona w odbiorze.

Jest to rownoczesnie potencjat i szansa dla samej rozrywki,
do wyniesienia jej na inny poziom: z czystej zabawy do
edukacji - podrozowania, poznawania rzeczywistosci, a nawet
mozliwosci konstruowania i budowania wirtualnych swiatéw
po swojemu czy bezposredniego eksperymentowania.

Wszystko to wyglada az nadto pieknie. Ale w réwnym stopniu
fascynujace, co i niepokojace jest, ze zmiany te - jak zapowiadajg
fachowcy - nastgpi¢ majg nie za lata, a juz lada moment.

| trzeba zdjac na chwile rézowe okulary i na czekajaca nas
rzeczywistosc spojrzec trzezwo i surowo, aby - jak gtosi historyczny
cytat z filmu,Mis” - plusy nie przystonity nam minuséw.

Radostaw Dabrowski przestrzega: - Warto miec¢ na uwadze
takze drugg strone medalu. Internet rzeczy dostarczy
cennych informacji inwigilujgcym obywateli stuzbom oraz
szantazystom z potSwiatka, co z kolei zaowocuje rozwojem
rozwigzan i przyzwyczajen dajacych ztudzenie prywatnosci.

- Z jednej strony brzmi to jak fantastyka, z drugiej pachnie
nieprawdopodobng ingerencja w nasze zycie - dodaje
Szymon Slipko z Shake Hands. - Ale nie tudzmy sie, czeka nas
to juz wkrotce razem z licznymi debatami na temat ochrony
prywatnosci, bezpieczenstwa przetwarzania i przechowywania
danych oraz ich dalszego wykorzystywania przez firmy.



Niestety, to nie bedzie jedyny minus tej nowej, nieodlegtej
rzeczywistosci. Rozwaoj biznesdw w sieci odczujg na swojej
skorze ludzie, ktorych praca opierajgca sie na tradycyjnym
dziataniu w branzach, ktére zawtaszcza sobie internet.

- Bo internet kanibalizuje biznes. Przekonaty sie o tym komisy
samochodowe, ktore zniknety ze sceny, przekonuija sie

o tym agencje nieruchomosci, bo prym wiodg liczne serwisy
ogtoszeniowe online, i taksdwkarze, bo na czotowe pozycje
wychodzi Uber, MyTaxi, galerie handlowe i roznego rodzaju
handel offline, ktére dominuje Allegro, hotele, z ktorymi
konkuruje intensywnie AirBnB, i wreszcie sprzedaz prasy -
diagnozuje Robert Sosnowski z agencji Biuro Podrézy Reklamy.
Oczywiscie w tym szale digitalizacji powstaje wiele dziwnych,
niepotrzebnych nowych ustug. Nalezy sobie zdac sprawe,

ze gtdbwne zmiany bedg zachodzity w obszarze digitalizacji
realnych potrzeb, a nie obszarze kreowania nowych potrzeb.
O sukces w tym obszarze bedzie wielokrotnie trudniej.

| rzeczywiscie, znikanie niektérych ustug w rzeczywistym Swiecie
odbywa sie dtugofalowo i niepostrzezenie. Ich nieobecnosc¢
zauwazamy przypadkiem, nagle uswiadamiajac sobie na
przykfad, ze nikt juz przeciez nie zaktada biur matrymonialnych,
bo ich role przejety portale randkowe dla réznych grup
wiekowych. Swiat jest jednak rozpedzong kulg i nic juz nie

jest w stanie go zatrzymac, nie pozostaje wiec nic innego, jak
przyjac jego tempo z catym dobrodziejstwem inwentarza.
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SIEDEM NIEZWYKLYCH
POMYStOW NA PRZYSZtOSC
INTERNETU

Barttomiej Dwornik



Branza interaktywna ma wiele
niecodziennych pomystéw na to,

w jakim kierunku moze lub powinno
POj$C wykorzystywanie sieci w najblizszej
przysztosci. Te najniezwyklejsze

i najczesciej wskazywane zebralismy

w iscie futurologiczne zestawienie.
Niektore prognozy sg wyjgtkowo
odwazne. Cho¢ wcale nie abstrakcyjne.
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- Z Facebooka uciekng millenialsi i do

gry wejda nowi gracze. Tresci wysokiej
jakosci wyprga z internetu banalny kontent,
a wydawcy premium potaczg sity, by
razem wprowadzi¢ optaty za dostep

do wartosciowych materiatow. Tak jak

dzis robig to sieci telewizji kablowej -
zapowiada Jovan Protic, COO Grupy Onet
RAS Polska. Jesli uwazacie, ze to pachnie
science-fiction, zobaczcie sami - tak
odwazne wizje wcale nie sg wyjatkiem.

Personalizacja

- W ciggu najblizszych lat nastapi znaczaca
zmiana w podejsciu do personalizacji stron
sprzedazowych. Wyglad i tres¢ oferty beda
roznic sie w zaleznosci od geolokalizadji

i historii wczesniejszych zachowan danego
uzytkownika oraz osob podobnych do
niego - twierdzi Marcin Kosedowski

z Profit Sites. - Dane bedg analizowane

W Czasie rzeczywistym, a systemy
e-commerce wygenerujg jednorazowy
landing page idealnie odpowiadajacy

na potrzeby klienta w danej chwili.

- W najblizszych latach komunikacja
marketingowa w internecie bedzie
przebiegac tylko wytgcznie w modelu B2B.
Kazda kampania, reklama, jej kontekst,
elementy bedga spersonalizowane

i skrojone pod konkretnego uzytkownika -
potwierdza te wizje Szymon Slipko, CEQ/
strategy director agencji Shake Hands.

- Bedziemy odchodzic¢ catkowicie od

83



kierowania komunikatow do mas, przekaz bedzie koncentrowat
sie na konkretnym odbiorcy. Pomoze w tym dynamiczny
rozwoj technologii Internet of Things, dzieki ktérym marki
pozyskaja jeszcze wiecej informacji na temat internautow.

- Mysle, ze wiekszo$¢ z nas pamieta scene z,Raportu Mniejszosci’,
gdzie reklamy byty serwowane na podstawie skanu siatkdwki w oku
- Tomasz Mazurek, strategy manager agencji Imagine idzie nawet
krok dalej. - Obecnie to wszystko jest juz wykonalne, tylko obawiam
sie, ze uzytkownik nie jest jeszcze gotowy na przekaz reklamowy

w stylu:,Tomku, w naszym salonie czeka na Ciebie Twoj ulubiony
model samochodu X, w konfiguracji Y, z zatankowanym paliwem.
W schowku zostawilismy prezent dla Moniki, z ktérg spotykasz sie
w weekend - jej ulubione kolczyki z biatego ztota. Zapraszamy'”.

Ja bym sie przerazit, ale te wiedze marketerzy juz majg dzieki

Big Data. Pytanie, kiedy bedzie powszechnie wykorzystywana.

Sztuczna inteligencja i automatyzacja

- Sztuczna inteligencja w social media live marketingu.
Wykorzystanie sztucznej inteligencji i botow w komunikagji
marek z konsumentami w social mediach - jednym tchem
recytuje Grzegorz Smyka, interaction director w MEC,

- Coraz czesciej w sieci bedziemy komunikowac sie, zatatwiac
codzienne sprawy z botami, wirtualnymi asystentami. To co
zaprezentowat na ostatniej konferencji F8 Mark Zuckerberg
to dopiero przystawka do tego co nas czeka - dodaje
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Szymon Slipko z Shake Hands. - Cztowiek chocby wspigt

sie na wyzyny swoich mozliwosci, nie wygra z najnowszymi
technologiami, ktére beda w stanie analizowac i przetwarzac
ogromng ilos¢ informacji. Oczywiscie minie troche czasu zanim
technologie naucza sie poprawnego funkcjonowania, ale to
kwestia czasu kiedy wyprg z czesci rynku ludzkie zasoby.

- Cyfrowy asystent. Sterowany gtosem, w stylu aplikacji z filmu
,Her"-przypomni o spotkaniach, zaptaci rachunki, zrobi zakupy,
zaproponuje smieszny film z kotami i jako pierwszy ztozy
urodzinowe zyczenia - wylicza z kolei Radostaw Dabrowski,

internetowe produkty walutowe


http://www.kurencja.com/

dyrektor kreatywny agencji BYSS. - Cyfrowi asystenci, niczym
psy-przewodnicy, pomoga nie tylko niepetnosprawnym, ale
tez rosnacej rzeszy uzaleznionych od sieci. Ci ostatni beda
mogli bezpiecznie poruszac sie po swiecie rzeczywistym

bez koniecznosci rezygnacji z patrzenia w ekrany lub

okulary typu Google Glass. Aplikacja nie tylko ostrzeze

ich przed wejsciem pod samochdd, ale tez poinformuje

0 przechodzacym nieopodal znajomym. Furore zrobi tez
zapewne mozliwo$¢ wyboru gtosu oraz charakteru asystenta.

Wirtualna rzeczywistos¢

- Wirtualna rzeczywisto$¢ przestanie by¢ wirtualna. Stanie sie
codziennoscia. Co wazne, bedzie wykorzystywana nie tylko
w rozrywce, ale edukacji, customer service czy codziennych
zakupach dzieki czemu zyska na znaczeniu - prognozuje
Szymon Slipko. - Bedzie z czasem postrzegana jako zwykle
narzedzie codziennego uzytku, jak teraz internet.

- Trend ktory rozwinie sie najblizszych latach to wykorzystanie
VR w dziataniach marketingowych. Technologia juz jest
dopracowana, a wtasnie zaczynamy powoli przetamywac bariere
ceny - prognozuje Tomasz Mazurek z Imagine. - W momencie

upowszechnienia technologii, kreacje i pomysty oparte o VR zaczng

wyrastac jak grzyby po deszczu. Jesli do tego dotozymy systemy

do rozpoznawania obrazu, moze sie okazac, ze za chwile bedziemy
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zyli w konglomeracie realnego i wirtualnego swiata, ze statym
podtgczeniem do sieci dostarczanej z balondw ze stratosfery.

Mobilizacja z implantologia

- Wraz ze wzrostem wydajnosci, mocne urzadzenie mobilne
moze stac sie podstawowym. Pojawiajac sie w biurze lub
domu, bedziemy podtaczac smartfon na przyktad do monitora.
Nizszy koszt przesytu informacji i wieksza przepustowosc
internetu, moze sprzyjac¢ rozwojowi znacznej liczby roznych
urzadzen z dostepem do sieci, ktére bedg sie stale miedzy sobg
komunikowac. My natomiast w takim wypadku, aby dostac sie
do naszych prywatnych lub firmowych zasobdw, bedziemy
musieli mie¢ przy sobie co najwyzej smart-zegarek albo smart-
bizuterie - zapowiada Katarzyna Czuchaj-tagod, ekspertka
Izby Gospodarki Elektronicznej e-Commerce Polska, dyrektor
zarzadzajacg Mobile Institute. - Pojawi sie nowy, modowy

i indywidualny wymiar technologii. Urzagdzenia mobilne stajg sie
elementem naszego wizerunku i stroju. Wedtug badari z 2015
roku, smartfon to dla Polakow jeden z najpopularniejszych
dodatkéw do stroju, mowigcy nie tylko o statusie, ale i o stylu.

- A gdyby tak taczyc¢ sie z siecig za pomoca wszczepionego
pod skore implantu? Wszczep, lub jak kto woli, ,inerable”
petnitby role smartfona przekazujgcego dane do chmury

i Z niej - wizja Radostawa Dabrowskiego z BYSS to tylko



z pozoru odlegta futurologia. - Zamiast ekranu: soczewki
kontaktowe, stanowigce udoskonalong wersje rozwigzania
opatentowanego niedawno przez Samsunga. Interfejs
oparty o ruchy zrenic oraz komendy gtosowe, stuchawka

w uchu i mozna pracowac, uczyc sie, bawic oraz kupowac
kiedykolwiek i gdziekolwiek sie chce. Podobne technologie
oraz skutki ich wykorzystania zaprezentowano w odcinku
,The Entire History Of You" brytyjskiego serialu,Black Mirror”.

E-commerce bez komputera

- E-commerce wyjdzie ze strefy urzgdzen z wyswietlaczem.
Mobile, tablet, desktop? W wkrotce do tego grona dotgcza

kolejne interfejsy. Niektore bedg zblizone do tych dzisiejszych

(np. ekran w loddéwece) inne beda zupetnie nowe, jak zakupy
robione gtosowo (patrz Amazon Echo), za pomoca dedykowanych
urzadzen bez ekranu (push to order) lub automatycznie przez
urzadzenia loT (na przyktad samochdd zamawiajacy ptyn

do spryskiwaczy czy ekspres do kawy zamawiajacy $rodek
czyszczacy) - wylicza Roman Baluta, prezes zarzadu/CEO firmy
Orba, tworzacej rozwigzania IT dla branzy e-commerce.

To nie koniec. Wizje uzupetniajg autonomiczne drony, ktore
bedg dostarczac przesytki. Niekoniecznie bedzie wygladac to
tak jak na filmach prezentowanych przez Amazon, ale zdaniem
Baluty, nietrudno wyobrazi¢ sobie scenariusz, w ktorym drony
jedynie wspomagajg tradycyjng logistyke, na przykfad startujgc
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z samochodu, ktory przejezdza przez rzadko zaludnione tereny,
lub ruchome paczkomaty - czyli autonomiczne samochody, ktére
w ciggu dnia parkujg w kilku wybranych lokalizacjach w miescie.

Koniec ciasteczek

Odejscie w marketingu digitalowym od kupowania reklam

w oparciu o cookie, a dzieki pojawiajgcym sie nowym technologiom
jak Atlas, DC, rozwigzania fingerprintingowe i przejscie do
,kupowania”realnych uzytkownikow (ewentualnie - unikalnych
urzadzen) to kolejne przewidywanie Grzegorza Smyki z MFC.
Nowg walutg w marketingu stac sie majg dane uzytkownikéw.

- Dzieje sie tak z uwagi na wyzwania zwigzane z marketingiem
opartym na cookie. Ciasteczka coraz czesciej sg usuwane,
uzytkownicy majg coraz wiekszg Swiadomosc cookie, szczegdlnie
po nowelizacji ustawy dotyczacej obowigzku informowania

na ich temat na stronach internetowych. Sg wiec blokowane,
rosnie tez popularnos¢,prywatnych sesji”w przegladarkach

- ttumaczy Smyka - Last, but not least - nie sg przenoszone
miedzy przegladarkami i urzgdzeniami (a zwré<my uwage

na dywersyfikacje przegladarek na rynku polskim: chrome,

ie, firefox, safari oraz rosnacy trend multiscreeningu. A jak juz

sie, uchowaja’, to dane ktore przechowuja, sg tymczasowe.
Konsekwencje? Zawyzane zasiegi, zanizane czestotliwosci, problemy
z targetowaniem, problemy z re-marketingiem (przyktady),
problemy z badaniem skutecznosci reklam w internecie.



Fabryki z drukarki

- Rozwaj techniki druku oraz skanowania 3D pozwoli sprzedawcom
stac sie lokalnymi centrami wytwarzania czesci zamiennych na
zyczenie - uwaza Roman Baluta z firmy Orba. - Taki scenariusz

ma ekonomiczne uzasadnienie poniewaz wyklucza koniecznosc
wytwarzania znacznych zapasow czesci, ktére nigdy nie

zostang sprzedane, obniza drastycznie koszty logistyczne

oraz skraca czas realizacji zlecen przy jednoczesnie wiekszej
elastycznosci. Na przyktad mozliwe jest biezagce wprowadzanie
poprawek do czesci projektowanych kilka lat wczesniej.

- Tani i powszechny druk 3D moze zrewolucjonizowac absolutnie
wszystko. Podobnie tak zwany internet rzeczy - dodaje Marek
Molicki, manager regionalny Gemius. - Dobrg i jednoczesnie ztg
informacjg jest to, ze pojawi sie coraz wiecej aplikacji i ustug online,
sprawiajacych z jednej strony, ze zycie bedzie tatwiejsze, a z drugiej,
ze dla wielu ludzi dzis pracujacych w branzy zabraknie zajecia.

To nie wszystko

Tomasz Tybon, dyrektor marketingu i sprzedazy Dreamcommerce
SA, dostawcy oprogramowania Shoper dla sklepdw internetowych
najwiekszego zaskoczenia upatruje z kolei w rzeczach

z pozoru najprostszych: - Ostatnig, ale nie mniej niezwyktg

rzeczg bytoby, gdybym maogt zrobic zakupy przez internet...

w pobliskim sklepie spozywczym. Wiem, ze to by¢ moze

banalne, ale bytoby tez najbardziej niezwykte - podkresla.
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- Rozwdj programmatic, smier¢ display kupowanego poprzez
dziaty sprzedazy, cyfryzacja TV, mobile first - to sg trendy o ktérych
rozmawiac juz nie wypada. Sg one terazniejszoscia - kwituje
natomiast Jacek Szostak, senior digital communications
coordinator w Starcom Mediavest Group Polska. - To natomiast
co czeka nas juz niedtugo to przede wszystkim dazenie do
rozwigzan jednoplatformowych. Dotyczyc¢ to bedzie przede
wszystkim zakupu digitalu (powszechne DMP) oraz telewizji

i szeroko rozumianego video (off/online TV programmatic na wzor
TubeMogul z UK czy NBC Universal z USA). Zmiany dotkng réwniez
uzytkownikow, ktorzy beda zadac jak najwiekszej kompleksowosci
oferowanych im ustug, szczegolnie poprzez urzadzenia osobiste.

| o jednym tylko w catej tej niezwyktej wizji przysztosci
trzeba pamietac. Ze nie ma rézy bez kolcow.

A w tym przypadku kolce moga by¢ réwnie abstrakcyjne,
jak z dzisiejszego punktu widzenia, same pomysty.

- Przenoszenie coraz wiekszej liczby czynnosci i aktywnosci

do sfery cyfrowej to poza wieloma korzysciami, takze wiele
niebezpieczenstw. Wigzg sie z tym zagrozenia krétkoterminowe
np. cyberprzestepczosc i dtugofalowe skutki - przestrzega Karol
Kaczorowski, research executive TNS Polska. - Co bedzie kiedy
pojawi sie sztuczna inteligencja? Rozwazania na poziomie kto
jest odpowiedzialny, gdy automatycznie sterowany samochod
spowoduje wypadek, bo nastapita,usterka’, w najblizszym czasie
takze bedg wracac¢ do popularnych watkéw dyskusyjnych.
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