JAK SKORZYSTAC Z OFERTY PROMOCYJNE)J

il

REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ "PROMOCYJNE PAKIETY
INTERNETU “ W OFERCIE FAKT MOBILE

OBOWIAZUJE od 11.01.2021 r. (zmieniony 01.01.2022r.) DO ODWOLANIA

1. Regulamin ustugi ,Promocyjne Pakiety Internetu” (,,Ustuga”) skierowany jest do Uzytkownikdw Oferty Fakt Mobile (,,Uzytkownicy”).

2. W celu skorzystania z Ustugi, nalezy aktywowac co najmniej jeden z pakietdw transmisji danych, wybrany z - Pakietow Jednorazowych *,
ktore zostaty opisane w Tabeli 1 i/lub z ,Pakietdw Cyklicznych”, ktdre zostaty opisane w Tabeli 2, na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie (dalej ,,Pakiety”).

3. Uzytkownik moze aktywowac Pakiety Jednorazowe i/lub Pakiety Cykliczne od 11.01.2021 r. do odwotania.

4 Warunkiem aktywacji oraz korzystania z Pakietdw Jednorazowych iflub Cyklicznych jest posiadanie na koncie kwoty w wysokosci optaty za

dany wybrany Pakiet w chwili jego aktywacji, zgodnie z warunkami, opisanymi w Tabeli 1i Tabeli 2.

5. Aktywacja i korzystanie z Pakietéw mozliwa jest, gdy Uzytkownik utrzymuje Okres waznosci potgczen wychodzacych.

Il.  SZCZEGOLY DOTYCZACE OFERTY PROMOCYJNEJ,PROMOCYJNE PAKIETY INTERNETU”

1. Pakiety moga by¢ wykorzystane na transmisje danych realizowang na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci
Telekomunikacyjnej oraz w roamingu w Strefie Euro, przy wykorzystaniu ustawien APN Internet

2. Limity wykorzystania Pakietow w Strefie Euro zostaty przedstawione w Tabeli 1 oraz Tabeli 2, po osiggnieciu limitéw, przedstawionych w
Tabeli 1 oraz w Tabeli 2 korzystanie z internetu w roamingu w Strefie Euro jest mozliwe w cenie 14,36 zt za GB.

Tabelanri:  Promocyjne Jednorazowe Pakiety Internetu

Jednorazowy Pakiet 1

Jednorazowy Pakiet 2

Jednorazowy Pakiet 4

Jednorazowy Pakiet

Pakiet GB Internetu GB Internetu GB Internetu 10 GB Internetu
Optata 3,00zt 5,00 zt 8,00zt 15,00 zt
Okres Waznosci Ustugi 31dni 31dni 31dni 31dni

Pakiet Internetu

1 GB transmisji danych

2 GB transmisji danych

4 GB transmisji danych

10 GB transmisji
danych

Sprawdzenie statusu
dostepnego Internetu

Po zalogowaniu do Play24
na stronie www.24.play.pl

lub za pomoca kodu USSD:

*107#

Po zalogowaniu do Play24
na stronie www.24.play.pl

lub za pomoca kodu USSD:

*107#

Po zalogowaniu do Play24
na stronie www.24.play.pl

lub za pomoca kodu USSD:

*107#

Po zalogowaniu do
Play24 na stronie
www.24.play.pl lub za
pomoca kodu USSD:

*107#
Limity transmisji danych
do wykorzystania w 427 MB 713 MB 1,14 GB 2,13GB
Strefie Euro
Kod aktywacyjny *111%844 % 1# *111%870%*1# *111%876%1# *111%877%1#
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Tabela nr 2:

Promocyjne Cykliczne Pakiety Internetu

Pakiet

Cykliczny Pakiet 1
GB Internetu

Cykliczny Pakiet 2
GB Internetu

Cykliczny Pakiet 4
GB Internetu

Cykliczny Pakiet 10
GB Internetu

Optata

3,00zt

5,00 zt

8,00 zt

15,00 zt

Okres Waznosci Ustugi

30 dni — pierwszy okres
rozliczeniowy, kazdy
kolejny odnawialny co
miesigc.

30 dni — pierwszy okres
rozliczeniowy, kazdy
kolejny odnawialny co
miesigc.

30 dni — pierwszy okres
rozliczeniowy, kazdy
kolejny odnawialny co
miesigc.

30 dni — pierwszy okres
rozliczeniowy, kazdy
kolejny odnawialny co
miesigc.

Pakiet Internetu

1 GB transmisji danych

2 GB transmisji danych

4 GB transmisji danych

10 GB transmis;ji
danych

Sprawdzenie statusu
dostepnego Internetu

Po zalogowaniu do Play24
na stronie www.24.play.pl

lub za pomoca kodu USSD:

Po zalogowaniu do Play24
na stronie www.24.play.pl
lub za pomoca kodu USSD:

Po zalogowaniu do Play24
na stronie www.24.play.pl

lub za pomoca kodu USSD:

Po zalogowaniu do
Play24 na stronie
www.24.play.pl lub za
pomoca kodu USSD:

* * *
107# 107# 107# *107#
Limity transmisji danych
do wykorzystania w 427 MB 713 MB 1,14 GB 2,13 GB
Strefie Euro
Kod aktywacyjny *111*878*1# *111%879*1# *111*883*%1# *111%884*1#
Kod dezaktywacyjny *111*878%2# *111*879%2# *111*883%2# *111%884 % 2#
1. AKTYWACJA | KORZYSTANIE Z UStUGI
1. W celu aktywacji Pakietow nalezy wykona¢ jedna z nastepujacych czynnosci:

a. wybradi zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod odpowiadajgcy danemu Pakietowi opisanemu w Tabeli 1 lub Tabeli 2
b. wybrac na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji promocje wybrac odpowiednig opcje

c. zalogowad sie na swoje konto w serwisie Play24 (24.play.pl) i nastepnie wybra¢ odpowiednia opcje w zaktadce ,Pakiety”

2. Przyznanie wybranego Pakietu nastepuje w ciggu 24 godzin od zlecenia aktywacji przez Uzytkownika.
3. W celu dezaktywacji Pakietu Cyklicznego nalezy wykonac jedng z nastepujacych czynnosci:
a. wybrad i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod odpowiadajgcy danemu pakietowi opisanemu w Tabeli 2
b. wybrac na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji promocje wybrac odpowiednig opcje
c. zalogowad sie na swoje konto w serwisie Play24 (24.play.pl) i nastepnie wybrac odpowiednig opcje w zaktadce ,Pakiety”

4. Dezaktywacja Pakietu Cyklicznego nastepuje w ciggu 24 godzin od chwili wykonania jednej z czynnosci opisanej powyzej.

5. Po dezaktywacji Uzytkownik moze dokona¢ ponownej aktywacji na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

6. Po dezaktywacji Pakietu Cyklicznego Uzytkownik moze korzystac z tego Pakietu do konca okresu rozliczeniowego.

7. Stan srodkow Pakietow Jednorazowych i Cyklicznych mozna sprawdzic:

a. kodem *107#
b. poprzez serwis Play24 (24.play.pl)

8. Uzytkownik w ramach Ustugi moze mie¢ aktywna dowolng ilos¢ Pakietow Jednorazowych opisanych w Tabeli 1 jednego rozmiaru w tym
samym czasie. Mozliwe jest réwniez jednoczesne posiadanie kilku Pakietéw Jednorazowych o réznych rozmiarach. Srodki z Pakietéw
Jednorazowych sg wazne 31 dni i nie mogg by¢ przedtuzone srodkami z innych pakietow.

9. Uzytkownik w ramach Ustugi moze mie¢ aktywny jedynie jeden Pakiet Cykliczny jednego rozmiaru opisany w Tabeli 2 w tym samym czasie.

W ramach Ustugi w tym samym czasie mozliwe jest posiadanie przez Uzytkownika po jednym Pakiecie Cyklicznym z kazdego rozmiary,
wskazanego w Tabeli 2. Pakiet Cykliczny przyznawany jest po raz pierwszy na okres 30 dni od dnia aktywacji. Kolejne Pakiety przyznawane
sg co miesigc, poczynajac od dnia nastepnego po pierwszym trzydziestodniowym okresie. W przypadku gdy w danym miesigcu nie wystepuje
dzien miesigca odpowiadajgcy dniu pobrania optaty, optata zostanie pobrana dnia poprzedzajgcego ustalony dzien pobrania.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uzytkownik w ramach Ustugi w tym samym czasie jednoczesnie moze mie¢ aktywowang dozwolong ilos¢ Pakietow Jednorazowych na
zasadach opisanych w ust 8 powyzej oraz maksymalnie po jednym Pakiecie Cyklicznym z jednego rozmiaru na zasadach opisanych w ust.g
powyzej.

Optata za uruchomienie i korzystanie z Pakietéw Jednorazowych i Cyklicznych jest pobierana automatycznie po wystaniu kodu
aktywacyjnego lub aktywacji ustugi w serwisie Play24.

Korzystanie z Internetu w ramach Pakietéw Jednorazowych i Cyklicznych odbywa sie z predkoscig do 70 Mb/s dla pobierania danych oraz do
20 Mb/s dla wysytania danych.

Jezeli Uzytkownik wykorzysta w okresie waznosci Ustugi wszystkie srodki z posiadanych Pakietow Jednorazowych iflub Cyklicznych, a nie
posiada innych pakietow transmisji danych, opfata za transmisje danych naliczana jest zgodnie z Cennikiem Oferty Fakt Mobile ze
zmniejszong predkoscig — do 32 kby/s.

Waznos¢ Pakietow Jednorazowych oraz Cyklicznych zostata opisana w Tabeli nr 2i nr 2. W przypadku uptywu Okresu waznosci potgczen
wychodzacych w trakcie okresu waznosci Pakietu, korzystanie z Pakietu mozliwe bedzie pod warunkiem dokonania Dotadowania konta
przed uptywem okresu waznosci Pakietu.

W przypadku aktywowania Pakietu opisanego w Tabeli 1 i Tabeli 2, transmisja danych rozliczana jest w pierwszej kolejnosci z Pakietu, a po
jego wyczerpaniu zgodnie z zasadami wymienionymi w punkcie Ill ust.12 niniejszego Regulaminu.

16 Rzeczywista predkos¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikow takich jak m.in. obcigzenie stacji bazowej, rodzaj technologii wspieranej

17.

18.

przez telekomunikacyjne urzadzenie koncowe, z ktdrego korzysta Uzytkownik, sita odbieranego sygnatu, uksztattowanie terenu oraz
warunki atmosferyczne.

Operator informuje, ze ze wzgledéw technologicznych moze czasowo lub na state znies¢ ograniczenie predkosci transmisji. W takim
przypadku maksymalna mozliwg predkos¢ przesytania danych wyznacza dostepna w danej lokalizacji technologia transmisji mobilnej
wykorzystywana przez Operatora, przy czym rzeczywista predkosc przesytania danych zalezy od szeregu czynnikdw, w tym wymienionych
w ust. 16 powyzej.

Skorzystanie z niniejszej Ustugi nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych facznie z Oferta, z ktdrej korzysta
Uzytkownik, chyba ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inacze;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem, ze zmiana lub odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uzytkownika, co oznacza, ze Uzytkownik
moze korzystac ze srodkow przyznanych przed zmiana lub odwotaniem, ale nie bedzie miat mozliwosci aktywowania Pakietow na nowo.
Informacja o zmianie lub odwotaniu Ustugi zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub www.faktmobile.pl lub w inny
sposob podana do wiadomosci publicznej.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu duza literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawarta
odpowiednio w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw lub Cenniku Oferty Fakt Mobile.
W sprawach nieuregulowanych trescia niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio postanowienia dokumentdw wskazanych w pkt. IV
ust. 2 powyze;.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a postanowieniami dokumentow wskazanych w pkt. IV ust.
2 niniejszej ustugi, postanowienia Regulaminu niniejszej Ustugi beda miaty charakter nadrzedny.

Wszystkie ceny podane w niniejszym Regulaminie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towarow i ustug (VAT), o ile nie
wskazano inaczej.

W ramach niniejszej ustugi Uzytkownik zobowiazuje sie:

6.1. nie kierowac bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Uzytkownika ruchu pochodzacego z
innych sieci telekomunikacyjnych;

6.2.  nie stosowac bez zgody Operatora urzadzen umozliwiajgcych dostep do Sieci Telekomunikacyjnej lub realizowanie potaczen za
pomoca urzadzen koncowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajacych na podobnej zasadzie, w
ktdrych wykorzystywane beda karty SIM/USIM dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej;

6.3. nie generowac sztucznego ruchu nie stuzacego wymianie informacji;

6.4.  nieuzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

6.5. nie uzywac Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna
do uzytkownika”;

6.6.  nieuzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service;

6.7. nie wykorzystywac Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajagcego na masowym wykonywaniu potaczen, w
szczegolnosci w przypadku automatycznej dystrybucji potaczen lub automatycznej interaktywnej obstugi numeru wywotanego lub
w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego w celu obstugi tego ruchu lub przy wykorzystaniu kart w
marketingu bezposrednim (zakaz dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy);

6.8.  niewykorzystywac kart SIM/USIM do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio
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do promowania towarow, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu, lub w inny sposéb stuzacy osiagnieciu efektu
handlowego (zakaz dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy);
7. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien okreslonych w ust 6 powyzej Operator moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Uzytkownika. 8. Regulamin niniejszej Ustugi jest dostepny na stronie internetowej
www.play.pl lub www.faktmobile.pl.
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