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Regulamin Oferty Promocyjnej ,PRZENIES NUMER DO OFERTY FAKT MOBILE”

Obowiazuje od 15.02.2019 r. do odwotania

OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z USLUGI

Niniejsza Oferta Promocyjna skierowana jest do oséb ktére w okresie obowigzywania niniejszej Oferty Promocyjnej ztozg wniosek o
przeniesienie numeru telefonu od swojego dotychczasowego operatora do oferty Fakt Mobile.

SZCZEGOLOWE WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, osoba ktéra ztozyta wniosek o przeniesienie numeru telefonu od swojego dotychczasowego operatora
do Oferty Fakt Mobile, otrzyma darmowy Zestaw Startowy Fakt Mobile, ktéry moze byé Aktywowany najwczesniej w dniu przeniesienia numeru
telefonu. Przed przeniesieniem numeru telefonu, do Karty SIM/USIM otrzymanej w ramach Zestawu Startowego nie jest przypisany zaden numer
telefonu, a sama Karta SIM/USIM nie jest aktywna.

Aktywacja Zestawu Startowego Fakt Mobile jest mozliwa ciggu 2 lat od momentu przeniesienia numeru. Przenoszony numer telefonu jest auto-
matycznie przypisywany do Karty SIM/USIM w dniu jego przeniesienia.

Pakiet Ztotéwek przyznany w ramach Zestawu Startowego w przypadku braku Dotadowania moze by¢ wykorzystany w nastepujacy sposoéb:

a. 1,5zt do wykorzystania przez 30 dni od Aktywacji Zestawu Startowego na krajowe potgczenia gtosowe oraz wideo, SMS'y, MMS'y
realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej P4 do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych z wytaczeniem potaczen na
numery okreslone w Tabeli 5,6,7,8,9 Cennika Oferty Fakt Mobile,

b. 3,5 zt do wykorzystania przez 30 dni od dnia Aktywacji Zestawu Startowego na wszystkie Ustugi Telekomunikacyjne okreslone w
Cenniku Oferty Fakt Mobile, z wytaczeniem ustug opisanych w tabelach 8, 8a, 8b i 9 Cennika Oferty Fakt Mobile.

W przypadku Dotadowania Konta w okresie 30 dni od Aktywacji Zestawu Startowego:

a. okres wazno$ci Pakietu Ztotowek w wysokosci 1,5 zt, o ktérym mowa w pkt 3 lit a powyzej, zostanie wydtuzony do 365 dni od dnia
Aktywacji Zestawu Startowego,

b. Pakiet Ztotowek w wysokosci 3,5 zt, o ktérym mowa w pkt 3 lit b powyzej, bedzie mégt by¢ wykorzystany w Okresie waznosci pota-
czen wychodzacych wynikajacym z Dotadowania.

Okres wazno$ci potaczen przychodzacych dla Zestawu Startowego wynosi 60 dni od dnia Aktywacji Zestawu Startowego. W przypadku gdy w
okresie 60 dni od daty Aktywacji Zestawu Startowego nastapito Dotadowanie, Okres waznos$ci potaczen przychodzacych wynosi 425 dni.

W przypadku negatywnie zakoriczonego procesu przeniesienia numeru od dotychczasowego operatora, wniosek o przeniesienie numeru mozna
sktada¢ wielokrotnie w okresie waznosci otrzymanego Zestawu Startowego, a Uzytkownik nie musi odbiera¢ nowego Zestawu Startowego w
okresie waznosci otrzymanego Zestawu Startowego, jesli nie ulegng zmianie takie dane jak PESEL, NIP lub REGON.

BONUS ZA PRZENIESIENIE NUMERU DO OFERTY FAKT MOBILE

W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej, Uzytkownik dokonujgc aktywacji bonusu za przeniesienie numeru do oferty Fakt Mobile w ciggu 30 dni
od wykonania pierwszego potaczenia po Aktywacji Zestawu Startowego otrzyma nastepujace bonusy
a. Pakiet Ztotowek o wartosci 200 zt kt6ry mozna wykorzystac na krajowe potaczenia gtosowe, wideo, SMS i MMS do wszystkich krajowych
sieci komérkowych w Polsce i na krajowe potaczenia glosowe do krajowych sieci stacjonarnych, realizowane z Sieci Telekomunikacyjne;j,
z wytgczeniem numeréw specjalnych, infolinii i audioteksowych zwartych w Cenniku Oferty, z ktérej korzysta Uzytkownik. Pakiet jest
wazny przez 60 dni kalendarzowych od dnia jego przyznania
b. 20 GB, ktére mozna wykorzysta¢ na transmisje danych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w zasiggu Sieci Telekomunikacyjnej, przy
wykorzystaniu ustawiert APN Internet. Po wykorzystaniu pakietu optata za transmisje danych jest naliczana zgodnie z Cennikiem Oferty, z
ktorej korzysta Uzytkownik. Pakiet jest wazny przez 60 dni kalendarzowych od dnia jego przyznania. Korzystanie z transmisji danych w
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ramach ustugi odbywa sie z szacunkowa maksymalna predkoscig wynoszacg 70 Mb/s dla pobieranych danych oraz 20 Mb/s dla wysytanych
danych.
¢. Rok Waznosci Konta - przedtuzenie Okresu waznosci potgczen wychodzacych do 365 dni oraz Okresu waznosci potgczen przychodzacych
do 425 dni
Z Bonusu, o ktérym mowa w pkt 1.1 nie moga skorzysta¢ Uzytkownicy Play lub Red Bull Mobile, ktérzy zmienig oferte na Fakt Mobile lub ktérzy
przed aktywacja Bonusu zmienig oferte Fakt Mobile na inng oferte Play lub Red Bull Mobile.

AKTYWACJA | KORZYSTANIE Z USLUGI

W celu aktywacji bonuséw nalezy wykona¢ jedng z nastepujacych czynnosci:
a.  wybra¢ izatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod: *111*340*1#

b.  wysta¢ SMS pod numer 111: START.340

c.  wybra¢ na klawiaturze telefonu *1114, a nastepnie w sekcji promocje wybra¢ odpowiednig opcje,

d.  zalogowac sie na swoje konto w serwisie Play24 (24.play.pl) i nastepnie wybra¢ odpowiednia opcje w zaktadce ,Pakiety”
Skorzystanie z niniejszej Oferty Promocyjnej nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych tacznie z oferta, z ktérej korzysta
Uzytkownik, chyba ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowia inaczej.
Stan srodkéw mozna sprawdzi¢ kodem:

a.  Stan promocyjnego Pakietu Ztotéwek (w tym bonus Pakiet Ztotdwek o wartosci 200 zt) - kod *101#,

b.  Stan promocyjnego konta transmisji danych (w tym bonus 20 GB) - kod *1074.

C. Bonus Rok Waznosci Konta - kod *101#.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zmiana posiadanej przez Uzytkownika oferty na inng powoduje dezaktywacje bonuséw.

Z Oferty Promocyjnej mozna skorzysta¢ tylko raz dla danego numeru telefonu.

Uzytkownik moze skorzystaé z Oferty Promocyjnej w ciagu 30 dni od wykonania pierwszego potaczenia po Aktywacji Zestawu Startowego.
Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszego regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyny,
z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uzytkownika, co oznacza, ze Uzytkownik moze korzystac
ze $rodkéw przyznanych przed odwotaniem. Informacja o odwotaniu ustugi zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub
www.faktmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publiczne;.

Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw lub Cenniku Oferty Fakt Mobile.

W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego regulaminu stosuje sie odpowiednio postanowienia dokumentéw wskazanych w pkt. 5 powyzej.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu, a postanowieniami dokumentéw wskazanych w pkt. 5 powyzej re-
gulaminu niniejszej ustugi, postanowienia regulaminu niniejszej ustugi beda miaty charakter nadrzedny.

W ramach niniejszej ustugi Uzytkownik zobowiazuije sie:

a) niekierowac bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, za po-mocg jakichkolwiek
urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Uzytkownika ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunika-
cyjnych;

b) nie stosowac bez zgody Operatora urzadzeri umozliwiajacych dostep do Sieci Telekomunikacyjnej lub realizowanie potgczeri za pomocg urza-
dzer koficowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane beda
karty SIM/USIM dziatajace w Sieci Telekomunikacyjnej;

) nie generowac sztucznego ruchu nie stuzacego wymianie informacji;
d) nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych

) nie uzywac Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkow-
nika”

f)  nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service

g) nie wykorzystywac Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajacego na masowym wykonywaniu potaczen, w szczegélnosci w
przypadku automatycznej dystrybucji potaczen lub automatycznej interaktywnej obstugi numeru wywotanego lub w przypadku integracji sys-
temu telekomunikacyjnego i informatycznego w celu obstugi tego ruchu lub przy wykorzystaniu kart w marketingu bezposrednim (zakaz dotyczy
Uzytkownika dziatajacego jako przedsigbiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy);
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h)  nie wykorzystywaé kart SIM/USIM do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub po-$rednio do promo-
wania towardw, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu, lub w inny sposdb stuzacy osiggnieciu efektu handlowego (zakaz dotyczy
Uzytkownika dziatajacego jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy);

9. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien okreslonych w pkt V. 8 powyzej Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Teleko-
munikacyjnych bez odszkodowania dla Uzytkownika.

10.  Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej duzg literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawarta odpo-
wiednio w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw oraz Cenniku Oferty Fakt Mobile.

11. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Oferta Promocyjng zastosowanie bedzie miat odpowiednio Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunika-
cyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw lub Cennik Oferty Fakt Mobile.

12. W przypadku rozhieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej a postanowieniami Cennika Oferty Fakt Mobile Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw, postanowienia niniejszej Oferty Promocyjnej beda miaty charak-
ter nadrzedny.

13.  Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez konieczno$ci podawania przyczyn, z zastrzezeniem,
Ze zmiana warunkdw nie wptywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Uzytkownika. Informacja o zmianach w niniejszej Ofercie Promo-
cyjnej zostanie opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub www.faktmobile.pl w inny sposéb podana do wiadomosci publicznej.

14. Warunki niniejszej Oferty Promocyjnej sa dostepne na stronie internetowej www.play.pl lub www.faktmobile.pl
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