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Polacy o ubezpieczeniach

Raport z badania ankietowego.
Ogodlnopolskie badanie realizowane na zlecenie CUK Ubezpieczenia.
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Jacek Bylinski

prezes CUK Ubezpieczenia

Oddajemy w Panstwa rece raport z ogdlnopolskiego badania ankietowego,Polacy o ubezpieczeniach” Naszym zatozeniem byto stworzenie portretu pol-
skiego ubezpieczonego, poznanie jego opinii, doswiadczen i plandw ubezpieczeniowych. Pretekstem do realizacji tego projektu byta dynamicznie zmie-
niajaca sie sytuacja w branzy — zaréwno pod katem cen jak i wykorzystywanych technologii, ale tez przeobrazajacych sie nawykéw zakupowych. W tym
celu do udziatu w badaniu zaprosilismy osoby korzystajace z rozmaitych produktéw ubezpieczeniowych: komunikacyjnych, polis na zycie, prywatnych
ubezpieczerh medycznych, NNW, mieszkaniowych, etc.

Udato nam sie stworzy¢ przekrojowy obraz polskiego klienta i jego podejscia do ubezpieczen oraz relacji jaka faczy — a czasem dzieli — Polakéw i ubezpie-
czycieli. Rosnace ceny polis staja sie duzym wyzwaniem na drodze do pomyslnosci tej relacji — o czym w wiekszosci przeswiadczeni sa respondenci badania.
Ponizej przedstawiamy Paristwu gtéwne wnioski z badania:

. Dla blisko potowy badanych ceny ubezpieczer s zbyt wysokie.

. Podejscie do ubezpieczer jest zalezne od wysokosci wynagrodzenia — co drugi ankietowany zarabiajacy powyzej 7000 zt brutto miesiecznie
przyznaje, ze ubezpiecza sie czesciej niz inni.

. Ponad potowa sposréd ankietowanych, ktérzy wykazali bierno$¢ ubezpieczeniowa, argumentuje swojg postawe zbyt wysokimi cenami ubez-
pieczen.

. Duza cze$¢ biernych ubezpieczeniowo respondentdw (29%) wyznaje, ze nie ma zaufania do towarzystw ubezpieczeniowych 3/4 respondentéw
korzysta z poréwnywarek cen ubezpieczen. Niespetna 7% z nich wybiera oferte swojego dotychczasowego ubezpieczyciela, a 2/3 wybiera oferte
najbardziej atrakcyjna cenowo.

. Osoby zarabiajace powyzej 7000 zt brutto szukaja ofert atrakcyjnych pod wzgledem zakresu ubezpieczenia, w przeciwienstwie do 0séb o niz-
szym wynagrodzeniu, ktére wybieraja te atrakcyjne cenowo.

. Blisko 3/4 respondentéw nie mysli o wykupieniu dodatkowego ubezpieczenia w najblizszym roku.

Te wnioski utwierdzaja w przekonaniu, ze cata branza potrzebuje stabilizacji i odzyskania zaufania klienta. W sytuacji rosnacych cen polis celem przedsta-
wicieli sektora ubezpieczen powinna by¢ jeszcze bardziej precyzyjna i transparentna komunikacja z klientem. Bardzo waznym elementem budowania
wizerunku sektora ubezpieczer w tej sytuacji wydaje sie by¢ doradztwo ubezpieczeniowe.
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/. Ja 1 ubezpieczenia

Blisko co czwarty ankietowany przyznat, ze ubezpiecza sie czesciej niz inni.
Zaledwie co 10 respondent ubezpiecza sie rzadziej niz inni lub w ogdle sie nie ubezpiecza.

Tabela1 Jak ksztattuje sie podejscie do ubezpieczen w zaleznosci od wynagrodzenia

Jak okreslitbys swoje podejscie do ubezpieczen?

Okresl swoje miesieczne ubezpieczam sie ubezpieczam sie ubezpieczam sie tak w ogdle sie
zarobki brutto czesciej nizinni rzadziej niz inni samo jak inni nie ubezpieczam
ponizej 2000 zt 16,25% 8,75% 8,75%

2000 zt - 3999 zt 19,15% 9,84% 1,86%

4000 zt - 6999 zt 24,49% 6,12% 2,04%

co najmniej 7000 zt 1,61% 43,55% 1,61%

Razem 22,54% 8,06% 66,12% 3,27%

Podejscie do ubezpieczen jest zalezne od wysokosci wynagrodzenia. O ile respondenci, ktérych wynagrodzenie miesci sie w przedziale do 7000 zt brutto, ubez-
pieczaja sie tak samo jak inni, to ponad potowa zarabiajacych powyzej tej sumy przyznaje, ze ubezpiecza sie czesciej niz inni.




3. Pro-aktywnosc ubezpieczeniowa - przyczyny
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Wykres 1 Z jakiego powodu ubezpieczasz sie czesciej niz inni? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Sposréd respondentdw, ktdrzy przyznali, ze ubezpieczaja sie czesciej niz inni, wigkszos¢ (85%) argumentuje swoje podejscie przezornoscia i checia zabezpie-
czenia na wypadek nieprzewidzianych zdarzen. Natomiast co piaty twierdzi, ze sta¢ go na dodatkowe ubezpieczenie. Zaledwie co dziesiaty z ankietowanych
uzasadnia swoja proaktywng postawe ubezpieczeniowg czesciej podejmowanym ryzykiem.
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L BiernoS¢ uhezpieczeniowa - przyczyny

ekspert CUK Ubezpieczenia

»Biernos¢ ubezpieczeniowa towarzyszy polskiej rzeczywistosci od wielu lat — zaréwno badania konsumenckie, jak i obserwacje sprzedazowe potwierdzajq,
Ze Polacy ubezpieczajq sie wtedy, kiedy muszq. Przyczyn tego zjawiska nalezy upatrywac przede wszystkim w zbyt drogich — w opinii wiekszosci Polakéw
- cenach polis. W opozycji do tego zjawiska wydaje sie stawac coraz wieksza swiadomosc¢ finansowa i ubezpieczeniowa, ktora z tej biernosci powoli nas
wyciqga.”

nie podejmuje niepotrzebnego ryzyka, dlatego dodatkowe
16,67% - ubezpieczenia nie sg mi potrzebne

0.00% sta¢ mnie na poniesienie kosztéw wywotanych ewentualnym
ek nieprzewidzianym zdarzeniem, dlatego nie potrzebuje ubezpieczenia

44,44% _ jestem oszczedny, nie chce ponosic kosztow dodatkowych ubezpieczen

54,44% uwazam, ze ubezpieczenia sa zbyt drogie

28,89% nie mam zaufania do towarzystw ubezpieczeniowych
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Wykres 2 Z jakiego powodu ubezpieczasz sie rzadziej niz inni/w ogéle sie nie ubezpieczasz?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

Ponad potowa (54%) sposrod ankietowanych, ktdrzy przyznali, ze w ogole sie nie ubezpieczajg lub robia to rzadziej niz inni, argumentuje swoja postawe zbyt wysokimi cenami
ubezpieczen. Wsréd respondentéw wykazujacych mniej aktywna postawe ubezpieczeniowg popularne jest takze przyznanie sie do oszczednosci i niecheci wobec ponoszenia
dodatkowych kosztéw ubezpieczen. Duza czes¢ respondentéw (29%) wyznaje, ze nie ma zaufania do towarzystw ubezpieczeniowych. Zaden z respondentéw nie stwierdzit
natomiast, ze sta¢ go na poniesienie kosztéw wywotanych ewentualnym nieprzewidzianym zdarzeniem i dlatego nie potrzebuje ubezpieczenia.
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5. Kryteria wyboru ubezpieczenia

Maciej Kuczwalski

ekspert CUK Ubezpieczenia

Wprawdzie sprzedaz stacjonarna jest najwiekszym kanatem dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych, to jednak zakupu polisy doko-
nujemy dosyc rzadko, bo najwyzej kilka razy w roku. Nie dziwi zatem fakt, ze w tym przypadku odlegtos¢ placéwki traci na znaczeniu.
Najwazniejszym z kryteriéw wyboru ubezpieczer jest zakres i cena — to one w najwiekszym stopniu ksztaftujq nawyki zakupowe. Z po-
trzeby nizszych cen polis wynika takze coraz istotniejsza rola internetu i nowych technologii, ktére staty sie narzedziem do poszukiwania
korzystnych ofert. Co prawda wciqz niewiele oséb decyduje sie na zakup ubezpieczenia samodzielnie poprzez sie¢ czy kanat mobile, ale
dostepnosc ofert w tych miejscach znacznie utatwia decyzje zakupowe. Analizujqc i poréwnujqc te oferty, Polacy sq bardziej Swiadomi tego
za co ptacq i od czego zalezq stawki polis”

Tabela2 Co jest dla Ciebie najwazniejsze przy wyborze ubezpieczenia?
Uporzadkuj kryteria od najwazniejszego (1) do najmniej istotnego (5)

Odpowiedz / Pozycja 1 2 3 4 ) Srednia
zakres ubezpieczenia 50,76% 29,35% 14,61% 4,53% 0,76% 1.75
cena 36,52% 46,35% 12,47% 3,40% 1,26% 1.87
marka towarzystwa ubezpieczeniowego 1,26% 7,81% 37,28% 33,25% 20,40% 3.64
bliskos¢ placéwki towarzystwa ubezpieczeniowego 1,51% 2,64% 7,81% 43,95% 44,08% 4.26
mozliwos¢ wyboru sposréd kilku ofert 9,95% 13,85% 27,83% 14,86% 33,38% 3.48

Za najwazniejsze kryterium przy wyborze ubezpieczenia respondenci uznali jego zakres. Drugie miejsce z kolei zajmuje cena. Najmniej istotna w wyborze ubezpiecze-
nia wydaje sie bliskos¢ placéwki towarzystwa ubezpieczeniowego.
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2. Kryteria wyboru ubezpieczenia

Maciej Kuczwalski

ekspert CUK Ubezpieczenia

,Swiadomos¢ ubezpieczeniowa Polakéw utrzymuje sie na umiarkowanym poziomie, jednak od kliku lat potrzeba zabezpieczenia siebie, swojej rodziny i
majqtku powoli wzrasta. Coraz istotniejsze staje sie nie tylko to za ile, ale réwniez co i w jakim zakresie ubezpieczamy. Wptyw na to ma ogdlna poprawa
Jjakosci zycia, ale takze postepujqgca edukacja finansowa Polakow. Istotng role w tym procesie odgrywajq doradcy, dzieki ktérym tatwiej przebrnqc przez
kalkulacje i niuanse zawarte w ogélnych warunkach ubezpieczenia. W tym aspekcie kluczowa wydaije sie rola multiagencji jako posrednika w dystrybucji
ubezpieczen. Coraz bardziej Swiadomy klient oczekuje od agenta porady i pomocy w znalezieniu najlepszej polisy i takq role w tej chwili na rynku realizujq
multiagenci.”

wybieram oferte swojego dotychczasowego ubezpieczyciela
26,83%
[l poréwnuijg oferty réznych towarzystw i wybieram najbardziej atrakcyjna cenowo

[ poréwnuije oferty roznych towarzystw i wybieram najbardziej atrakcyjng
pod wzgledem zakresu ubezpieczenia

61,46%

Wykres 3 Przedtuzajac umowe ubezpieczeniowg lub wybierajac nowy produkt ubezpieczeniowy:

O ile w teorii najwazniejszy jest zakres ubezpieczen o tyle w praktyce wygrywa cena. Wiekszos¢ respondentéw (62%) przy przedtuzaniu umowy ubezpieczeniowej lub wyborze no-
wego produktu ubezpieczeniowego poréwnuje oferty réznych towarzystw i stawia na te najbardziej atrakcyjna cenowo. Zakres ubezpieczen uwzglednia w swych poréwnaniach
dopiero co czwarty respondent. Jedynie co dziesiaty ankietowany (12%) korzysta z propozycji swojego dotychczasowego ubezpieczyciela.
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5. Kryteria wyboru ubezpieczenia

Tabelad Jak zachowuja sie Polacy przy przedtuzaniu ubezpieczenia w zaleznosci od wynagrodzenia?

jac umowe ubezpieczeniowg lub

wybierajac nowy produkt ubezpieczeniowy

Okresl swoje miesieczne wybieram oferte swojego poréwnuje oferty réznych poréwnuije oferty réznych

zarobki brutto dotychczasowego ubezpieczyciela | towarzystw i wybieram towarzystw i wybieram najbardziej
najbardziej atrakcyjna cenowo atrakcyjna pod wzgledem zakresu

ubezpieczenia

ponizej 2000 zt 16,88% 20,63%

2000 zt- 3999 zt 11,97% 23,67%

4000 zt - 6999 zt 5,61% 32,14%

co najmniej 7000 zt 16,13% 38,71%

Razem 11,71% 61,46% 26,83%

Wiekszo$¢ respondentdw, bez wzgledu na zarobki, poréwnuje oferty réznych towarzystw. Co jednak ciekawe, w zaleznosci od wynagrodzenia zwracaja uwage na inne kryterium
- osoby zarabiajace powyzej 7000 zt przy poréwnywaniu ofert szukaja tych atrakcyjnych pod wzgledem zakresu ubezpieczenia, w przeciwienstwie do 0séb o nizszym wyna-
grodzeniu, ktore szukaja ofert atrakcyjnych cenowo.
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5. 0eny ubezpieczen

Maciej Kuczwalski
ekspert CUK Ubezpieczenia

,Kazdy zubezpieczycieli okresla wiasnq taryfe wedtug wybranych zmiennych, zgodnie z ktérymi ustalane sq nastepnie indywidualne stawki ubezpieczenia.
W przypadku polis komunikacyjnych wptyw na wysokos¢ sktadek majq rozliczne parametry takie jak: marka i model pojazdu, pojemnos¢ silnika, rocznik,
wiek kierowcy, data uzyskania prawa jazdy. Z kolei w przypadku ubezpieczenr nieruchomosci ubezpieczyciele biorq pod uwage przede wszystkim wartos¢
domu czy mieszkania, ilosc ryzyk objetych ochrong, ale tez wiele innych, ukrytych zmiennych. Te parametry sq wtasciwe dla danego towarzystwa, trudno
Jjednak je zweryfikowac, gdyz taryfy sq utajnione.”

uwazam, ze s przystepne tylko dla zamoznych Polakéw
uwazam, ze sg przystepne dla wszystkich
uwazam, ze sg zbyt wysokie, bez wzgledu na zarobki

uwazam, ze s przystepne dla wiekszosci Polakow

46,85%

Wykres 4  Co sadzisz o cenach ubezpieczen?

Dla blisko potowy badanych ceny ubezpieczer sa zbyt wysokie, bez wzgledu na zarobki. Niemal 30% uwaza z kolei, ze ceny sa przystepne tylko dla zamoznych Polakéw. Co pigty
respondent przyznat, ze stawki s przystepne dla wiekszosci Polakéw, a niespetna 4% uznaje ceny za przystepne dla wszystkich.

UBEZPIECZENIA
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5. 0eny ubezpieczen

Tabela4  Stosunek do cen ubezpieczen w zaleznosci od wynagrodzenia

Co sadzisz o cenach ubezpiecze?

uwazam, ze s3
przystepne dla
wiekszosci Polakow

Okresl swoje miesieczne uwazam, ze sg uwazam, ze sg
zarobki brutto przystepne tylko dla przystepne
zamoznych Polakéw dla wszystkich

uwazam, ze s3
zbyt wysokie, bez
wzgledu na zarobki

ponizej 2000 zt 4,38% 16,25%
2000 zt- 3999 zt 2,93% 15,69%
4000 zt - 6999 zt 3,57% 25,00%
co najmniej 7000 zt 4,84% 25,81%

Razem 29,97% 3,53% 46,85% 19,65%

Respondenci zarabiajacy powyzej 7000 zt najczesciej twierdza, ze ceny ubezpieczen sg przystepne dla wigkszosci Polakéw - w przeciwienstwie do oséb o niz-
szym wynagrodzeniu wsréd ktdrych co drugi przyznaje, ze ceny sa zbyt wysokie bez wzgledu na zarobki.
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/Porownywanie ubezpieczen

Maciej Kuczwalski

ekspert CUK Ubezpieczenia

»Bez wzgledu na rodzaj produktu ubezpieczeniowego warto zapewnic sobie proporcjonalnie najlepszq opieke w interesujgcym nas wa-
riancie cenowym. Nie sposob tego dokonac bez przekrojowej oceny propozycji ubezpieczycieli. Porownywanie ofert stato sie jednym z lep-
szych sposobéw na oszczednosci w zwiqzku z dynamicznie rosnqcymi cenami obowiqzkowych ubezpieczeri komunikacyjnych. Réznice
w cenach dla takich samych pakietéw ubezpieczers OC réznych towarzystwach, wynoszq nawet kilkaset ztotych. Z tego powodu zawsze
warto poréwnywac oferty poszczegdlnych towarzystw.”

tak

. nie

Wykres 5  Czy korzystasz z porownywarek cen ubezpieczen?

3/4 respondentdw korzysta z poréwnywarek cen ubezpieczen. Niespetna 7% z nich wybiera oferte swojego dotychczasowego ubezpieczyciela, a 2/3 wybiera
oferte najbardziej atrakcyjng cenowo.

“ CUK | UBEZPIECZENIA
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/Porownywanie ubezpieczen

Tabela

od tego czy korzystaja/nie korzystaja z poréwnywarek?

Jak zachowuijg sie respondenci przy przedtuzaniu umowy/wyborze produktu w zaleznosci

Przedtuzajac umowe ubezpieczeniowg lub

wybierajac nowy produkt ubezpieczeniowy

Czy korzystasz z poréwny-
warek cen ubezpieczen?

wybieram oferte swojego
dotychczasowego
ubezpieczyciela

poréwnuje oferty réznych
towarzystw i wybieram
najbardziej atrakcyjna cenowo

poréwnuje oferty réznych
towarzystw i wybieram
najbardziej atrakcyjna
pod wzgledem zakresu
ubezpieczenia

tak

6,58%

67,11%

26,32%

nie

Respondenci zarabiajacy powyzej 7000 zt najczesciej twierdza, ze ceny ubezpieczen sg przystepne dla wigkszosci Polakéw - w przeciwienstwie do 0séb o niz-

28,49%

43,01%

szym wynagrodzeniu wsrdéd ktérych co drugi przyznaje, ze ceny s zbyt wysokie bez wzgledu na zarobki.

28,49%

@ CuK

UBEZPIECZENIA
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7. Portfel polskiego klienta ubezpieczen

Tabela6 Jakie ubezpieczenia znajduja sie w Twoim portfelu? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Odpowiedz %
ubezpieczenie komunikacyjne OC 95,21%
ubezpieczenie NNW 65,49%
ubezpieczenia mieszkaniowe 58,69%
ubezpieczenia na zycie 52,77%
ubezpieczenie komunikacyjne AC 41,06%
prywatne ubezpieczenie zdrowotne 30,60%
ubezpieczenia turystyczne 15,99%
ubezpieczenia rodzinne 12,47%
inne 6,05%
polisy chronigce zwierzeta 2,39%

Znakomita wiekszos¢ badanych posiada w swoim portfelu ubezpieczenie OC. Drugim najpopularniejszym produktem ubezpieczeniowym okazaty sie polisy
NNW - posiada je 2/3 badanych. Kolejne miejsce zajmuja polisy mieszkaniowe — w swoim portfelu ma je 59% respondentéw. Co drugi ankietowany (53%) korzy-
sta takze z ubezpieczenia na zycie. Ponad 40% ankietowanych posiada ubezpieczenie AC, 30% z kolei posiada prywatne ubezpieczenie zdrowotne. Najmniejsza
popularnoscia wsréd respondentéw ciesza sie polisy rodzinne (13%), polisy chroniace zwierzeta (2%).

@ CUK UBEZPIECZENIA
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J. Portfel polskiego klienta ubezpieczen

Tabela7  Relacja miedzy posiadanymi ubezpieczeniami a wynagrodzeniem

Okresl swoje miesieczne zarobki brutto

4000 zt - 6999 zt

co najmniej 7000 zt | Razem

Jakie ubezpieczenia znajduja sie w Twoim portfelu? ponizej 2000 zt ‘ 2000 zt - 3999 zt

ubezpieczenie komunikacyjne OC 91,88% 96,31% 94,90% 95,16% 95,21%
ubezpieczenie komunikacyjne AC 26,25% 32,71% 41,06%
prywatne ubezpieczenie zdrowotne 24,38% 23,67% 30,60%
ubezpieczenie NNW 54,38% 63,03% 65,49%
ubezpieczenia na zycie 36,88% 50,80% 64,29% 52,77%
ubezpieczenia mieszkaniowe 40,00% 58,24% 67,86% 58,69%
ubezpieczenia turystyczne 4,38% 12,77% 23,98% 40,32% 15,99%
polisy chronigce zwierzeta 0,63% 1,86% 3,06% 8,06% 2,39%
ubezpieczenia rodzinne 6,88% 10,64% 1531% 29,03% 12,47%
inne, jakie? 6,88% 4,79% 5,61% 12,90% 6,05%

19
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2. Plany ubezpieczeniowe

27,83%

tak

. nie

Wykres 6 Czy myslisz o wykupieniu dodatkowego ubezpieczenia w ciggu najblizszego roku?

Blisko 3/4 respondentéw nie mysli o wykupieniu dodatkowego ubezpieczenia w najblizszym roku.
Takiego zakupu zamierza dokonac jedynie co czwarty badany (28%).

@ CUK | UBEZPIECZENIA
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J. Plany ubezpieczeniowe

Tabela8 Jakie dodatkowe ubezpieczenie chciatbys wykupic? (pytanie wielokrotnego wyboru)

Odpowiedz %
ubezpieczenia na zycie 31,22%
prywatne ubezpieczenie zdrowotne 26,70%
ubezpieczenia mieszkaniowe 24,43%
ubezpieczenie komunikacyjne AC 20,81%
ubezpieczenie NNW 19,00%
ubezpieczenia turystyczne 18,10%
ubezpieczenia rodzinne 17,65%
inne 8,14%
polisy chroniagce zwierzeta 6,33%

Osoby, ktére zamierzajg kupi¢ dodatkowe ubezpieczenie w ciagu roku najczesciej mysla o ubezpieczeniu na zycie. Co czwarty z nich chciatby kupi¢ prywatne
ubezpieczenie zdrowotne czy tez ubezpieczenie mieszkaniowe. O zakupie AC mysli co piaty z planujacych dodatkowe ubezpieczenia.




@ CUK UBEZPIECZENIA

J. Plany ubezpieczeniowe

Tabelag9  Co bys$ dodatkowo ubezpieczyt, gdybys nie musiat liczy¢ sie z kosztami?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

Odpowiedz )
zdrowie 69,65%
zycie 51,01%
posiadany majatek 30,35%
wyjazdy turystyczne 21,79%
nie potrzebuje dodatkowego ubezpieczenia 13,48%
inne 4,41%

Zakfadajac jednak sytuacje, ze nasi respondenci nie musieliby liczy¢ sie z kosztami, wigkszos¢ z nich ubezpieczytaby zdrowie. Co drugi ankie-
towany dokonatby zakupu polisy na zycie. Tylko 13% przyznato, ze nie potrzebuje dodatkowego ubezpieczenia.
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10. Wiek respondentow oraz ptec respondentow

do 25rz.
Wl 2635 lat kobieta
M0t [l meiczyzna
powyzej 50 r.z.
Wykres 7 Prosze okresli¢ swoéj wiek Wykres 8  Prosze okresli¢ swoja ptec
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I1. Wyksztatcenie oraz miesigczne zarobki brutto

60

50

40

30

20

36,60%

7,04%

B podstawowe

B gimnazjalne
. zasadnicze zawodowe
srednie

wyzsze

Wykres 9 Jakie masz wyksztatcenie?

20

55,09%

20,13%

47,42%

B ponizej 2000 zt
Il 2000zt - 3999 z
4000 zt - 6999 zt

co najmniej 7000 zt

Wykres 10 Okresl swoje miesieczne zarobki brutto
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17 Wojewodztwa, w ktorych mieszkajg respondenci

Tabela10 W jakim wojewddztwie mieszkasz?

Odpowiedz %
wojewédztwo kujawsko-pomorskie 22,39%
wojewoddztwo mazowieckie 16,98%
wojewddztwo wielkopolskie 12,33%
wojewddztwo pomorskie 11,70%
wojewddztwo tédzkie 6,42%
wojewddztwo $laskie 4,78%
wojewédztwo dolnoslaskie 4,53%
wojewddztwo zachodniopomorskie 3,77%
wojewddztwo warminsko-mazurskie 3,52%
wojewdédztwo matopolskie 2,64%
wojewodztwo lubelskie 2,39%
wojewddztwo podkarpackie 2,01%
wojewédztwo podlaskie 1,89%
wojewodztwo swietokrzyskie 1,89%
wojewddztwo lubuskie 1,89%
wojewdédztwo opolskie 0,88%
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13 Miejsce zamieszkania oraz wielkoSe
gospodarstwa domowego

11,32%

0
22,019 4
10,06% 01%
6,67% 5

2,39% wiecej niz 5

B wies 35 30 25 20 15 10 5
B miasto do 5 000 mieszkarncow
[ miasto od 5000 do 20 000 mieszkancow

miasto od 20 000 do 100 000 mieszkarcow

miasto od 100 000 do 500 000 mieszkarcow

[l miasto powyzej 500 000 mieszkarcow

Wykres 11 Prosze okresli¢ miejsce

’ } : Wykres 12 Liczba oséb w gospodarstwie domowym
swojego zamieszania
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14. Sytuacja zawodowa

6,42% - pracuje dorywczo

4,28% . nie pracuje

9,43% jestem na emeryturze
4,28% jestem na rencie
3,40% l ucze sie
L 1 1 1 1 | 1 1 J
80 70 60 50 40 30 20 10 0

Wykres 13 Jaka jest Twoja sytuacja zawodowa?
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15. Profil respondenta

W badaniu wzieto udziat blisko 800 respondentéw. Wiekszos¢ z nich to osoby powyzej 25. r.z. Najliczniejszg grupe ankietowanych stanowity
osoby w wieku 36-50 (36%). 2/3 stanowili mezczyzni. Ponad potowa to osoby z wyksztatceniem wyzszym, a 1/3 ma wyksztatcenie srednie.

16. Metodologia

Badanie zostato przeprowadzone w lutym 2017 roku na podstawie kwestionariusza internetowego, tzw. metoda CAWI (ang. Computer-As-
sisted Web Interview). Respondenci zostali poproszeni o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej. W badaniu wzigto udziat blisko 800
respondentéw (n=795).

1/ 0firmie

CUK Ubezpieczenia od 16 lat zajmuje sie doradztwem w zakresie produktéw ubezpieczeniowych. W swojej ofercie ma produkty ponad
30 wiodacych towarzystw ubezpieczeniowych w Polsce. Wieloletnie doswiadczenie przektada sie na zaufanie klientéw korzystajacych z
ustug CUK osobiscie w ponad 230 placéwkach, internetowo - przy pomocy kalkulatora OC i AC oraz telefonicznie. CUK jest liderem wsréd
multiagencji ubezpieczeniowych w Polsce i juz od 16 lat skutecznie kreuje przyjazny dla klienta Swiat ubezpieczen.
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