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Pisac, by zostac znalezionym

Piotr Stasiak, szef online Newsweek.pl

Najlepsze teksty dziennikarstwa
internetowego ostatniego roku

Grzegorz Krawczyk, wydawca Serwisow Informacyjnych Onetu

Social media - gdzie musisz zaistniec,
by zostac dostrzezonym

Artur Roguski, specjalista content marketingu oraz marketingu
w mediach spotecznosciowych, Product Manager, Fakt.pl

Anatomia wiralowego artykutu (jak pisac
tytut, o czym pisac, jak redagowac tekst)

Kazimierz Wolny-Zmorzynski, profesor Uniwersytetu Jagiellonskiego,
dr hab. medioznawca i literaturoznawca

Prawa autorskie — skad brac zdjecia,
ile cytowac, jak chroni¢ swoje teksty

Wojciech Dziomdziora, radca prawny, specjalista w zakresie

Prawa autorskiego, mediow, telekomunikacji i nowych technologii



PIOTR STASIAK

Z wyksztatcenia prawnik, z zawodu od zawsze w mediach.
Pracowat jako dziennikarz w ,Gazecie Prawnej” oraz
,Tygodniku POLITYKA” W latach 2009-2012 redaktor naczelny
serwisu polityka.pl, wspottworzyt projekt cyfryzacji tygodnika.
Od stycznia 2013 roku w Grupie Onet-RASP. Szef rozwoju
newsweek.pl oraz jeden z tworcéw projektu ptatnych tresci

w RASP. Wyktada dziennikarstwo internetowe na Collegium
Civitas. Fan technologii i nowych mediow, kolekcjoner starych
i rzadkich ksiazek oraz gier wideo. Duzo czyta, lubi mie¢ wolny
czas dla dwoch wspaniatych corek. Masz pytanie?

Znajdz mnie w spotecznosciach: facebook.com/piotrstasiak,
twitter.com/piotrstasiak, instagram.com/piotrstasiak

01 Pisac, by zostac¢ znalezionym

Jak, wykorzystujgc wtasny talent, site Onetu, wyszukiwarek
oraz mediow spotecznosciowych, dotrze¢ do milionow
odbiorcow i podbic internet.

Zanim bez pospiechu przeczytasz sam poczatek tego tekstu, minie zapewne
okoto minuty. W tym czasie w nieskonczonej przestrzeni medialnej, jakg jest
internet, wydarzy sie sporo. Na Twitterze wystanych zostanie 350 tys. krotkich
wiadomosci. Na Facebooku pojawi sie ponad 3 mln nowych statusow. Strony
wyszukiwarki Google wyswietla odpowiedzi na 4 miliony zapytan zadanych
z prawie kazdego zakatka globu (cho¢ nie z Chin czy Iranu).

W ciagu minuty zatozonych zostanie okoto 60 nowych blogow, zas blogerzy
na catym Swiecie opublikuja w tym czasie 1500-2000 nowych notek. Na ser-
wis YouTube wgranych zostanie nawet do 300 godzin materiatow wideo. Duzo?
Sam Onetdorzucido tego czes¢ z400-500 materiatow, publikowanych kazdego
dnia na stronie gtownej portalu.

Jak sie wyrézni¢ w takim ttumie i nattoku informacji? Dla autora, ktory chciatby
zaistnie¢, wyglada to - prawde mowigc - na pierwszy rzut oka troche kiepsko.

Dziennikarstwo przysztosci. Jak publikowac¢ w internecie 1
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Przy takiej hiperkonkurencji chec¢ dotarcia do kogokolwiek z przekazem
wyglada jak proba wykrzyczenia go na stadionie Wembley w Londynie podczas
finatu Ligii Mistrzow.

Proponuje zachowac jednak spokdj i zyciowy optymizm. Mimo tak duzej nad-
produkcji tresciw sieci,dobrym autorom wciaz udaje sie docierac¢ do coraz licz-
niejszego grona odbiorcow. Wraz z otwarciem przestrzeni medialnej - zgodnie
z hastem, ze kazdy moze dzis by¢ tworca i autorem — w internecie wytworzyt sie
mechanizm regulacji. | przyznac trzeba, ze dziatajg coraz skuteczniej, zazwy-
czaj odsiewajac materiaty wartosciowe od kolejnego zestawu zabawnych zdjec
z kotami (podkreslam: zazwyczaj).

Aby dobrze poznac te mechanizmy, musimy na chwile cofnac sie w przesztosc,
bo przeciez...

Dawno temu w mediach

Przeciez kiedys w mediach wszystko byto tatwiejsze (albo przynajmniejtak nam
sie dzis wydaje). Kiedys, jesli byto sie naprawde dobrym autorem, predzej czy
pdzniej trafiato sie do dobrej gazety lub czasopisma. Gazeta lub czasopismo
docieraty do swego - czasem liczonego w setkach tysiecy — kregu odbiorcow.
Pisato sie, drukowano to, docierato sie do odbiorcow. Podobnie byto z radiem
i telewizja.

Potem przyszedtinternet i wszystko sie zmienito. Tradycyjne media, rozpoczyna-
jace dziatalnosc¢ w sieci, probowaty odtwarzac swoj model publikacji tresci, tyle
ze na wysSwietlanej na monitorze stronie www. Strona gtowna wygladata wiec jak
pierwsza strona tej samej gazety, ktérg mozna byto kupi¢ w pobliskim kiosku.

Szybko jednak okazato sie, ze czeS¢ odbiorcow wcale nie chce przychodzic
na strone gazety, aby sobie jg codziennie spokojnie przewertowac. Co wiecej,
pojawita sie spora grupa czytelnikow, ktorzy przychodzili na serwis po bardzo
konkretna informacje, odestani do konkretnego, zawierajacego ja artykutu
przez wyszukiwarke Google. Dla wydawcow byta to duza nowosc. Oto potowa
(a czasem 3/4) ich uzytkownikow przychodzi na serwis z pominieciem dopiesz-
czonej wizytowki, czyli pierwszej strony. Wpisali pytanie, weszli w poszukiwa-
niu odpowiedzi i sobie poszli. Jak w medialnym fast foodzie.

Dziennikarstwo przysztosci. Jak publikowa¢ w internecie 2
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Zato Google nagle statsie waznym graczem ekosystemu mediow - niczym gaze-
ciarz, ktory kiedys krzyczat na ulicy: ,Kupujcie! Kupujcie! Sensacja! Sensacjal”.
Tyle ze Google rzadzi sie wtasnym algorytmem, sam decyduje, na jakie strony

odsyta uzytkownikow (oraz przy okazji wyswietla wtasne reklamy, na ktorych
zarabia miliardy dolarow,).

Tworcy treSci musieli wiec poznac bardzo wazng umiejetnosc tzw. pisania pod
SEO - czyli takiego, aby nasz artykut dobrze wypadat w wynikach wyszukiwa-
nia (SEO - search engine optimalization, optymalizacja pod katem wynikow
wyszukiwania).

Czy SEO ma sens?

Mowigc w duzym skrocie - z SEO chodzi o to, aby pozadana popularna wyszuki-
wana fraza wystapita w tekscie odpowiednio czesto, najlepiej w otoczeniu innych
z nig powigzanych. Poza tym - aby tagi i metainformacje (,0 czym jest ten tekst”)
wprowadzane do systemu publikujacego tresc, zawieraty rowniez pozadane hasto.

Zapewne zdarzato sie wam trafi¢ w internecie na teksty, ktére pozornie zawie-
raty duzo tresci, ale sprawiaty wrazenie, jakby napisat je R2D2 z ,Gwiezdnych
wojen”? Niby przekazywaty nawet informacje i sens, ale brakowato w nich nar-
racji i opowiesci. W rzeczywistosci byty zbieraning haset i stow kluczowych.
To wtasnie skrajny przypadek pisania pod SEO, czyli stosowania takich sztu-
czek, aby algorytm wyszukiwarki Google (sam bedacy przeciez robotem) uznat

tekst za wazny i potrzebny.

Publikacja tekstu, ktory wypozycjonuje sie w Google na pierwszym miejscu -
szczegblnie na popularng i czesto wyszukiwana fraze - to oczywiscie natych-
miastowy dopalacz jesli chodzi o liczbe uzytkownikéw, ktorzy na niego trafia.
Przez dwa lata pracujac przy stronie newsweek.pl codziennie widziatem, ile
daje takie pierwsze miejsce na hasto ,Dymisja ministra”, ,Afera taka czy owa-
ka”. Gdy nagle cata masa ludzi w internecie zaczyna wyszukiwac jakies$ hasto
i trafia wtasnie na TWOJ tekst, statystyki strzelajg w gére. To jest sukces.

Tyle tylko ze pisanie wytacznie z mysla o SEO - mechaniczne stosowanie tych
regut — jest putapka. Po pierwsze, dlatego ze im wiecej autorow tresci i redakcji
poznaje sekrety pisania pod SEO, tym wieksza w tej dziedzinie panuje konku-
rencja. Proste sztuczki przestajg dziatac.
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Google jak Scarlett Johansson

Po drugie - Google nie jest gtupi, a przynajmniej od jakiego$ czasu juz nie.
Od tego, jak trafne informacje podaje uzytkownikom, zalezy przeciez jego biz-
nes polegajacy na wysSwietlaniu reklam. Dlatego sam rownie szybko uczy sie
wszystkich sztuczek, ktore sg stosowane, aby algorytm oszukac. Amerykanski
gigant z Mountain View od lat dazy do nauczenia swych robotow, aby byty jak
sztuczna inteligencja, ktéra w filmie ,Her” przemawiata namietnym gtosem
Scarlett Johansson - czyli rozumiaty tres¢ i kontekst.

Ostatecznie wyszukiwarce zalezy na tym samym, na czym jej uzytkownikom -
aby dac¢ im najpetniejsza, najbardziej aktualna i najlepiej podang informacje
na dany interesujacy ich temat.

Dlatego oprécz stow kluczowych Google bada mase dodatkowych informacji
- jak popularny jest dany tekst. Jak dtugo uzytkownicy, ktorzy go wyszukali,
nastepnie go czytali (bo jesli krotko, to znaczy, ze jest bezwartosciowy). Czy
klikali w inne linki na stronie, obejrzeli zdjecia, komentowali. Jak duzo uni-
kalnej tresci jest w artykule i kiedy byt ostatnio aktualizowany. Na podstawie
tego wszystkiego maszyna Google buduje ranking serwiséw medialnych w sie-
ci i ocenia, ktére z nich maja tre$¢ wartosciowa, a ktore sg zbiorem informacji
Smieciowych.

Powyzsze rozwazania prowadzag do nastepujacych konkluzji: 1. Google jako zro-
dto ruchu do naszych tresci nie moze byc ignorowany, a umiejetne stosowanie
SEO jest istotne. 2. Jeszcze wazniejsze jest, aby tres¢, ktorg tworzymy,
byta naprawde wartosciowa, aktualna i poszukiwana przez odbiorcow.
Tym bardziej ze...

Moc social media

Tym bardziej ze Google, na szczescie, zaczyna traci¢ monopol jedynej w inter-
necie metody dotarcia do nowych odbiorcow.

W przypadku programu Onet Autorzy juz same serwisy Grupy Onet beda Swiet-
na tuba. Kazdy tekst od Autoréw Onetu moze trafi¢ na strone gtéwnga portalu.
Nasi redaktorzy caty czas monitorujg serwis w poszukiwaniu najciekawszych
materiatow, ktére warto pokazac polskim internautom - a jest ich na Onecie
13 milionéw co miesigc.
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Drugim waznym kanatem dotarcia do odbiorcéw stajg sie media spoteczno-
sciowe. W naszym kraju na razie ich synonimem jest gtownie Facebook, odwie-
dzany co miesiac przez okoto 16 milionow rodakow. Ludzie w sieciach spotecz-
nosciowych — w przeciwienstwie do automatu Google - kieruja sie emocjami.
Kariere na Facebooku zrobig wiec tresci autentycznie ciekawe, wywotujgce za-
angazowanie, komentarze. Takie, ktorymi uzytkownicy FB bedg sie chcieli po-
dzieli¢ - dlatego promujgc wtasne materiaty na Facebooku, warto zadac sobie
pytanie, czy sam/sama chciatbym/chciatabym co$ takiego przeczytac¢ albo
udostepnic¢ swym znajomym?

Budujac grupe aktywnych odbiorcow na Facebooku, nie mozna zapominac
o innych spotecznosciach - Twitterze (ktory zbiera osobowosci polityki i me-
diow), skierowanym w strone profesjonalistow LinkedIn czy petnym zdjec
Instagramie. Osoby, ktére czuja pocigg do wideo, powinny budowac swa baze
odbiorcéw na YouTube.

PODSUMOWANIE: Jak wiec pisac?

Odpowiedz jest prosta, wynaleziona jeszcze w poczatkach istnienia mediow
i gazet drukowanych.

Trzeba pisa¢ dobrze. Na aktualne tematy, ktore interesuja twoja grupe odbior-
cow. Dotyczg ich Swiata, ich zycia, rozwiazuja ich problemy. Trzeba pisac tak,
aby innym chciato sie to czytac. Ciekawie, aby chcieli doczytac tekst do konca.
Warto pisac tak, aby wywotywac emocje: porywac, a przynajmniej nie by¢ zby-
wanym wzruszeniem ramion. Aby wzbudzac¢ chec¢ skomentowania. Aby zapa-
dac¢ odbiorcom w pamiec. Aby chcieli wracac¢ po wiecej.

Zanim zaczniesz pisac, zadaj sobie kilka prostych pytan: Czy temat jest cieka-
wy? Czy mam co$ ciekawego do powiedzenia w temacie? Czy mam wystarcza-
jacg wiedze w temacie? Czy moj odbiorca nie bedzie miat wrazenia, ze stracit
cenny czas? Czy ja chciatbym/chciatabym cos takiego przeczytac, skomento-
wac, podac dalej? Czy moja mama/siostra/partner zyciowy to przeczyta?

Jak widac, czasy sie zmienity, ale w cyfrowych mediach wiekszos¢ zasad wy-
znawanych przez starych redaktorow pozostata niezmienna.

Dziennikarstwo przysztosci. Jak publikowa¢ w internecie 5



GRZEGORZ KRAWCZYK

Wydawca Serwiséw Informacyjnych w Onecie.

Z wyksztatcenia politolog i dziennikarz z dyplomami
Uniwersytetu Jagiellonskiego. Zajmuje sie najnowsza
historig Polski, transformacja ustrojowa i polityka
krajow postjugostowianskich, a takze mediami.

02 Najlepsze teksty dziennikarstwa
internetowego ostatniego roku

W Polsce najlepszych dziennikarzy internetowych mozna podzieli¢ na kilka
roznych kategorii. Niezaleznie jednak od tego, jakiego klucza uzyjemy przy tym
podziale, finalnie wniosek jest ten sam. Dziennikarstwo internetowe jest coraz
wazniejsze, a publikowane w ostatnich latach w sieci tresci majg - gtownie
ze wzgledu na czas publikacji - szerszy wygtos niz te pokazywane w mediach
tradycyjnych. Przyktadow jest wiele, a zestawienie najlepszych tekstow dzien-
nikarstwa internetowego nie nalezy do najtatwiejszych. Podjelismy sie jednak
tego zadania.

Afera szpiegowska

Maciej Duda to jeden z najbardziej znanych polskich dziennikarzy sledczych.
Przez wiele lat pracowat w prasie drukowanej - w ,Zyciu”, ,Rzeczpospolitej”,
,Newsweeku” i ,Dzienniku”. W 2006 roku zostat odznaczony (razem z Bertol-
dem Kittelem i Barbarg Sierszula) jedng z najwazniejszych nagréd w Srodowi-
sku - Gtowna Nagroda Wolnosci Stowa Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich.
Wyroznienie przyznano za cykl tekstow ,,Czeski uktad Orlenu”, ktéry ukazat sie
natamach ,Rzeczpospolitej”.

Po latach pracy w prasie Duda przeniést sie do sieci i - juz jako dziennikarz
internetowy - znow zastuzyt na odznaczenie. Tym razem za serie publikacji
(wespot z innym dziennikarzem Sledczym Robertem Zielinskim) o rosyjskich
szpiegach zatrzymanych przez ABW w portalu tvn24.pl otrzymat nominacje
do nagrody Grand Press w kategorii ,News”.

Dziennikarstwo przysztosci. Jak publikowa¢ w internecie 6
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Najlepsze teksty dziennikarstwa
internetowego ostatniego roku

Ostatecznie dziennikarze internetowi nagrody nie otrzymali, jednak ich publi-
kacje odbity sie szerokim echem we wszystkich mediach w Polsce.

Cata sprawa ujrzata Swiatto dzienne w pazdzierniku 2014 roku, czyli niemal
w samym srodku walk na wschodzie Ukrainy i w momencie, kiedy stosunki kra-
jow Europy Zachodniej z Rosja byty wiecej niz napiete. Tuz po tym, jak oficjal-
nie poinformowano o areszcie dla podejrzanego o szpiegostwo na rzecz Rosji
prawnika Stanistawa Sz. (prywatnie syna bytego bramkarza Pogoni Szczecin),

Duda z Zielinskim opublikowali wynik swojego Sledztwa.

Dziennikarze dowiedzieli sie i - co wazne - niemal natychmiastowo poin-
formowali, Ze w catej sprawie chodzi o mezczyzne, ktéry pracowat w jedne]
z warszawskich kancelarii prawniczych zajmujacych sie ,kwestiami obrotu go-
spodarczego”. Juz w swojej pierwszej publikacji na ten temat podali rowniez,
ze Stanistaw Sz. miat wspotpracowac z GRU, czyli Gtéwnym Zarzadem Wywia-
dowczym Sztabu Generalnego Federacji Rosyjskie;.

W kolejnej publikacji na stronach tvn24.plinformowano, ze podczas przeszuka-
nia w domu domniemanego szpiega znaleziono analize dziennikarzy, pijarow-
cow i ekspertow. Wszyscy mieli - zdaniem kontaktujgcego sie z GRU szpiega
- nadawac sie do wspotpracy z rosyjska stuzba. Maciej Duda i Robert Zielinski
dowiedzieli sie rowniez, ze Stanistaw Sz. miat przygotowywac swoje raporty
od kilku lat, jednak jego najwazniejszym zadaniem byto dostanie sie do Sejmu
i nawigzanie kontaktu z politykami. Ta sztuka - jak potwierdzili dziennikarze
u dwoch niezaleznych zrodet - mu sie udata.

Dziennikarze wyjasnili rowniez (nieoficjalnie), dlaczego Stanistaw Sz. - mimo
inwigilowania przez Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego - bez jakichkol-
wiek problemow otrzymat polskie obywatelstwo (nadat mu je w 2013 roku
Bronistaw Komorowski). Jak wskazali informatorzy dziennikarzy, Sz. inwigilo-
wano od dtuzszego czasu, a polskie obywatelstwo otrzymat, bo zablokowanie
tej procedury mogtoby go wystraszyc.

Z ostatniej publikacji Zielinskiego i Dudy o tzw. aferze szpiegowskiej Polacy
dowiedzieli sie jeszcze wiecej szczegdtow na temat prawnika podejrzewanego
0 szpiegostwo na rzecz Rosji. Sz. miat zajmowac sie infrastrukturg i miec roz-
legte znajomosci w Swiecie polityki, lobbingu i mediow. Stuzbowo (w ramach

pracy dla warszawskiej kancelarii prawniczej) obstugiwat jedng z najwazniej-
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szych polskich spotek wchodzacg w sktad Grupy PKP - Polskie Linie Kolejowe.
Publikacja dwoch dziennikarzy portalu tvn24.pl jest wazna z co najmniej
dwoch powodow. Po pierwsze, pokazata ona, ze jedna z najwazniejszych zasad
dzisiejszego dziennikarstwa jest szybkos¢. Dudai Zielinski — oprocz rzetelnosci,
mieszczacej sie poza wszystkimi ramami — wykazali sie ponadprzecietnym wy-
czuciem czasu i szybko zrealizowali swéj materiat, a takze stopniowo uzupet-
niali swoje informacje. Sa tez oni doskonatym przyktadem zmieniajacej sie
optyki w dziennikarstwie - zaréwno Duda, jak i Zielinski w przesztosci byli
reprezentantami mediow tradycyjnych, a mimo to Swietnie odnajduja sie w erze
internetu. Efekt? Nominacja do najbardziej prestizowej nagrody w Polsce.

Zimowe igrzyska olimpijskie w Krakowie

Sita dziennikarstwa internetowego lezy jednak nie tylko w ogdlnopolskich me-
diach czy portalach horyzontalnych takich jak tvn24.pl. W wielu przypadkach
kluczowa role odgrywaja media regionalne. Dowod? Publikacja Patryka Sala-
mona-redaktoranaczelnego niewielkiegoregionalnego portalu LoveKrakow.pl
- w ktorej obnazono nieprawidtowosci w komitecie zajmujacym sie organiza-
cjg zimowych igrzysk olimpijskich w Krakowie.

Cata sprawa tyczy sie zimowej imprezy, o ktorej organizacje usilnie (dziatania-
mi Komitetu Konkursowego) starat sie Krakow. Ostatecznie sprawe zakonczyto
referendum lokalne, w ktorym mieszkancy opowiedzieli sie przeciwko igrzy-
skom. Wptyw na taki obrot sprawy miato kilka czynnikéw - wysokie koszty or-
ganizacji, szeroko zakrojona kampania przeciwnikow takiego przedsiewziecia,
a takze... publikacja LoveKrakow.pl. Wszystko za sprawg rzeczonego materiatu,
w ktorym obnazono najwieksze btedy organizatorow.

W materiale ,Komitet konkursowy ZI0 to siedlisko patologii” opisano pro-
wokacje, ktorej dokonat redaktor naczelny portalu Patryk Salamon. Stato
sie to mozliwe dzieki kontaktom z Andrzejem Walczakiem — mezem postanki
PO Jagny Marczutajtis, formalnie niebedacym cztonkiem komitetu, ktoremu
szefowata jego matzonka. Podczas prywatnego spotkania - jak informowa-
no na stronach LoveKrakow.pl — Walczak miat zaproponowac dziennikarzowi
wysokie wynagrodzenie w zamian za przychylne teksty na temat kandydatury
Krakowa, a takze dziatan komitetu.
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Podczas rozmowy padty propozycje konkretnych kwot, jakie za Swiadczone
ustugi miat otrzymac dziennikarz. Walczak informowat réwniez dziennikarza,
ze nie jest jedynym, z ktorym rozmawia w tej sprawie. Wedtug informacji poda-
wanych przez LoveKrakow.pl, Jagna Marczutajtis, jak i jej maz mieli starac sie
wptynac¢ - bez skutku - na tresci publikowane w najwiekszych tytutach praso-
wych w Polsce.

To nie koniec. Przedsiebiorca powiedziat rowniez, ze dostat od zony ,zielo-
ne Swiatto” na negocjacje z Salamonem, wreczyt mu materiaty przygotowane
przez Komitet Konkursowy, a takze... skontaktowat z dyrektorem biura komi-
tetu Rafatem Dylagiem. Do spotkania doszto na stacji benzynowej w Krakowie,
gdzie urzednik przekazat dziennikarzowi pendrive zdokumentami potrzebnymi
do napisania tekstow, a rozmowe o warunkach wspotpracy przetozyt na inny
dzien. Ostatecznie do niej nie doszto, bo niedtugo po spotkaniu catg sprawe,
wywotujgc burze w srodowisku, ujawnit Patryk Salamon.

W efekcie publikacji niewielkiego w skali krajowej medium ze stanowiskiem
pozegnata sie Jagna Marczutajtis (kilka dni pozniej zrezygnowata z urzedu),
a pomyst organizacji ZIO w Krakowie (to juz w dalszej perspektywie) upadt.
Sam Salamon, ktérego publikacje probowano zdyskredytowac, opublikowat

tez specjalne osSwiadczenie, w ktorym wyjasnit cele swojego dziatania.

,Chcielismy pokaza¢, w jaki sposéb funkcjonuje Komitet Konkursowy Krakow
2022, w jaki sposob podejmowane sa decyzje, jak Komitet przygotowany jest
do swoich zadanijak je realizuje. Nie mozemy sie bowiem godzi¢ na taki sposob
wydawania publicznych pieniedzy i zarzadzania catym projektem organizacji
Z10 w 2022 roku w Krakowie. Nie wyrazamy ponadto ani swojego poparcia, ani
negatywnego podejscia do tej idei. Stojac na strazy obiektywnosci i spotecznej
odpowiedzialnosci mediéw, przedstawiamy sytuacje, z ktora sie spotkalismy” -

ogtosit.

Kilka miesiecy pézniej publikacje dziennikarza docenili eksperci. Za swoj mate-
riat otrzymat on bowiem nagrode w ramach Pogotowia Dziennikarskiego orga-
nizowanego przez Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich. Pokazat tym samym,
ze potaczenie dziennikarstwa obywatelskiego z internetowym moze dac Swietne
efekty, a niewielkie regionalne portale maja szansg zaistnie¢ na ogolnopolskiej
arenie.
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Modlitwa za Jasienice

,<Jasienica to wie$ niezwykle pobozna. To, ze jej wielu starszych mieszkancow jest
gotowych sprzeciwic sie Kosciotowi i podgzac za bytym proboszczem - jest paradok-
sem, ktorego nikt nie przewidywat” - tak niemal w srodku burzy wokot ks. Wojciecha
Lemanskiego o jego parafii pisat w Onecie Janusz Schwertner. Reportaz mtodego
dziennikarza ujat temat, ktorym zyta niemal cata Polska z nowej, zupetnie nieznanej
perspektywy.

Spor wokot ks. Wojciecha Lemanskiego zaczat sie kilka lat temu. W 2012 roku
proboszcz parafii w Jasienicy zostat ukarany (m.in. za konfliktowanie spo-
tecznosci lokalnej) przez abpa Henryka Hosera upomnieniem kanonicznym.
Rok pozniej arcybiskup odwotat go z funkcji proboszcza w tej wsi, a nastepnie
zabronit wypowiadania sie w mediach.

Konflikt jednak nie ucicht - Jasienica podzielita sie na przeciwnikdéw i zwolen-
nikow duchownego, a media - ujmujac sie za réznymi stronami — szeroko in-
formowaty o catej sprawie. Podstawowy podziat byt wyrazny. Z jednej strony
przedstawiano ks. Lemanskiego jako ,otwartego przedstawiciela Kosciota”,
ktéremu skostniali hierarchowie utrudniajg postuge, z drugiej jednak przed-
stawiano go jako ,wywrotowca”, ktory podwaza istote chrzescijanstwa i wszedt
w niebezpieczng kolaboracje z mediami gtéwnego nurtu.

W catej sprawie niemal niezauwazalna byta chyba najwazniejsza kwestia
- podziat wérdd parafian w Jasienicy, ktory dobitnie w swoim reportazu opisat
Schwertner.

,We wsi sg tacy, ktorzy oddaliby zycie za Wojciecha Lemanskiego, ale takze
tacy, ktorzy majg go dos¢. We wsi rodziny znajace sie od pokolen spuszcza-
ja wzrok, gdy mijaja sie w drodze do sklepu. We wsi doszto do bojki miedzy
matzonkami. Poszto o to, czy ks. Lemanski jest dobry, czy zty. We wsi dzieci
w szkole pytaja sie nawzajem: ,Jestes za Lemanskim? 7. (...) We wsi wszyscy
maja racje i rownoczesnie wszyscy sie mylg” - czytamy w reportazu ,Modlitwa
za Jasienice”.

Autor przytoczyt m.in. historie 92-letniej pani Stanistawy, ktora trzydziesci
lat temu pod budowe kosciota za darmo przekazata osiemset metrow kwa-

dratowych pola, a teraz - za kadencji ks. Lemanskiego — nie wpuszczono jej
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do Swiatyni. To jednak nie wszystko. Dziennikarz zdradzit kulisy dziatalnosci
ks. Lemanskiego w Jasienicy, metody, jakie stosowat duchowny wobec swoich
parafian, a takze zestawit ze sobg opinie zwolennikow i przeciwnikéw ksiedza.

Z reportazu czytelnicy dowiedzieli sie m.in., ze ks. Lemanski karat swoich pa-
rafian za niepostuszenstwo i omijat ich domy podczas wizyt duszpasterskich.
Publikowat tez listy, ktore dostawat od mieszkancoéw wsi, a takze podstuchiwat
rozmowy swoich parafian. W mediach nie informowano tez wczesniej o grupie
0sOb, ktéra wczesniej popierata ks. Lemanskiego, ale z czasem zmienita zda-
nie. Ta informacja ujrzata Swiatto dzienne za sprawg publikacji w Onecie.

W materiale nie zabrakto jednak gtoséw drugiej strony konfliktu. Finalnie
Jasienica jest przeciez miejscowosciag niezwykle pobozng. ,Ksigdz Lemanski
chce rozmawiac z kazdym. Ta sytuacja nie mogta sie zdarzy¢, mowia o jakims$
innym ksiedzu. Nie wierzymy” - czytamy wypowiedzZ jednego z parafian.
Ostatecznie po gtosnym konflikcie i wérdd licznych kontrowersji sprawa za-
konczyta sie rok pézniej. Ksigdz Lemanski za swoja wypowiedz o skostnieniu
Kosciota zostat odsuniety od petnienia funkcji kaptanskich, a takze zakazano
mu noszenia sutanny. Tekst opublikowany w portalu Onet przeczytato ponad
pot miliona uzytkownikow, odbit sie tez szerokim echem w innych mediach.
Najchetniej cytowali go jednak przeciwnicy ks. Lemanskiego.

Zakonczenie

Powyzsze teksty zestawione obok siebie - oprécz jakosci, formy i tematu -
pokazuja, ze dziennikarstwo internetowe to dzisiaj juz nie tylko publicystyka
prezentujgca poglady autora, niewiele réznica sie w przesztosci od blogosfery.
Artykuty zaliczane obecnie do tej formy dziennikarstwa to materiaty autorskie,
ktére moga w petni konkurowac z najlepszymi materiatami tytutow prasowych.
Niejako z boku pozostaje kwestia ogladalnosci, ktéra (pokazuje to chocby
ostatni przyktad) jest duzo wyzsza niz w przypadku prasy tradycyjnej.

Wsrod pozytywow publikacji w sieci trzeba tez wspomniec szybkos¢ — o tym
chyba najdobitniej przekonuja sie dziennikarze tradycyjni, ktérzy z publikacja
informacji musza czekac niekiedy kilkanascie godzin, podczas gdy w internecie
jest ona juz dawno dostepna. Doskonatym przyktadem jest wspomniany wy-

zej przypadek Dudy i Zielinskiego. Obaj dziennikarze, publikujac w internecie,
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nie tylko zdobyli rzesze czytelnikdw, ale rowniez - i to niemal natychmiast
po zatrzymaniu domniemanego szpiega — wniesli nowg jakos¢ do sprawy. Czy
mieliby taka samga szanse, pracujac w mediach drukowanych? Tak, ale proces
publikacyjny zostatby maksymalnie wydtuzony, a oddzwiek publikacji - zary-
zykuje to stwierdzenie - bytby duzo mniejszy. Podobnie rzecz ma sie zreszta
w przypadku Patryka Salamona i jego publikacji na temat ZIO w Krakowie.

Dlaczego w tym zestawieniu znalazto sie rowniez miejsce dla publikacji Janu-
sza Schwertnera? Bo to najlepszy dowdd na zmiany, jakie zaszty w dziennikar-
stwie internetowym. Jeszcze niedawno $rodowisko zzymato sie na takie ha-
sto, a praca, jaka wykonat mtody dziennikarz Onetu pokazuje, ze w mediach
internetowych nie pracuja wytacznie (co jest czestym zarzutem) redaktorzy
tworzacy kompilacje innych tekstow. Tresci tworzg rowniez dziennikarze z krwi
i kosci, ktorzy nie boja sie podejmowac trudnych i niewygodnych tematow.

Najwazniejsi dziennikarze internetowi w Polsce:
Michat Kolanko - 300polityka.pl

Przemystaw Henzel - Onet
Tomasz Kalemba - Onet

Pawet Wilkowicz - Sport.pl

Marcin Ogdowski - Interia

Michat Staniul - Wirtualna Polska
Przemystaw Pajak — SpidersWeb.pl
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ARTUR ROGUSKI

Specjalista content marketingu oraz marketingu w mediach
spotecznosciowych. W branzy od 2011 roku - zaczynat

w sieciowej agencji reklamowej Ogilvy Interactive
(klienci IBM, Whirlpool). Nastepnie pracowat w branzowym
magazynie Brief jako dyrektor do spraw rozwoju medidow
elektronicznych (odpowiedzialny za strone WWW,

media spotecznosciowe, jak rowniez artykuty zarowno
do wersji papierowej jak i elektronicznej). Obecnie

petni funkcje product managera w serwisie Fakt.pl.
Autor bloga whysosocial.pl. Z wyksztatcenia magister

psychologii o specjalizacji media i reklama.

03 Social media - gdzie musisz zaistniec,
by zostac dostrzezonym

Upraszczajac, praca dziennikarza sktada sie z dwoch elementéw: rzetelnego
warsztatu oraz szybkosci, z jakg dostarcza informacje. O pierwszym elemencie
mozna pisa¢ opracowania na setki stron. Drugi natomiast jest scisle zwigzany

z rozwojem nowych technologii komunikacji. Aktywnos¢ w mediach spotecz-
nosciowych zaczyna odgrywac coraz wazniejsza role w obu tych elementach.

Pierwszy wyrdzniony przeze mnie element, czyli rzetelny warsztat, to sktadowa
dosSwiadczenia, cech charakteru, intuicji, inteligencji, umiejetnosci poszukiwa-
nia informacji czy siatki kontaktow. Zazwyczaj wraz ze stazem pracy warsztat
dziennikarza staje sie bogatszy, co przektada sie na lepsze tresci. Jesli cho-
dzi o szybkos$¢ dostarczania informacji, to nalezy pamietacd, ze zyjemy w Swie-
cie rozwinietych technologii komunikacyjnych. Pozwalajg one zosta¢ medium
kazdemu, kto jest na miejscu wydarzenia. Oczywiscie to dziennikarz, wspiera-
jac sie swoim warsztatem, lepiej przekaze informacje umieszczajac je w odpo-
wiednim kontekscie czy nadajac im tto, dzieki ktéremu odbiorcy bedg w stanie
lepiej zrozumiec zaistniatg sytuacje. Jak pogodzic te dwa elementy? Jak prze-
nieS¢ swoj ,warsztat” na miejsce wydarzen odlegte nawet o tysigce kilometrow

i zaledwie w kilka minut stac sie zrodtem informacji z tego miejsca? Jak dotrzec
do jak najwiekszej grupy odbiorcow? Co zrobi¢, zeby zostac uznanym zroédtem
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informacji? Odpowiedzia na te pytania sa przemyslane dziatania w mediach
spotecznosciowych.

Ponizszy tekst postanowitem podzieli¢ na czesci odpowiadajace najpopular-
niejszym serwisom spotecznosciowym wykorzystywanym przez dziennikarzy
na catym Swiecie. Pamietajmy jednak, ze tekst nie jest ztotg recepta na popra-
we swojego warsztatu — w tej kwestii przyblize Ci, Czytelniku, wytacznie mozli-
wosci, jakie daja media spotecznosciowe, jesli chodzi o wyszukiwanie informa-
cji. Bez rzetelnego tworzenia tresci, ktore sa obiektywne, bogate w fakty, wolne
od domystow, nawet najlepsze wykorzystanie social mediow nie przyniesie
zamierzonych rezultatow. Chciatbym tez, aby tekst stuzyt pomoca rowniez blo-
gerom, ktorzy coraz lepiej radza sobie z tworzeniem tresci i petnig wazna role
w spoteczenstwie informacyjnym.

Media na Facebooku majg wiece]

Zacznijmy od tego, ze najwazniejsza rzecza dla kazdego dziennikarza czy blo-
gera jest liczba wejs¢ na strone, na ktérej znajduje sie jego tres¢. Dzieki temu
buduje swoja pozycje wewnatrz redakcji oraz przynosi zyski swojemu praco-
dawcy (wiekszy ruch rowna sie wiekszym wptywom z reklam). Zaraz po ruchu
z wyszukiwarek (search) i bezposrednich wejsciach (direct) na strony WWW
wchodzimy przez Facebooka. Wedtug badan Shareoholic przeprowadzonych
na ponad 300 tys. stron internetowych, az 22,36 proc. ich ruchu pochodzi wta-
Snie z serwisu Marka Zuckerberga. Sa to dane za wrzesien 2014 roku. Co cie-
kawe, rok temu byto to tylko 10,37 proc. (wzrost w skali roku az o 115 proc.).
Te dane to podstawowy argument za byciem aktywnym na Facebooku.

Mowiac o Facebooku, nie da sie unikna¢ tematu zasiegu wpisdw oraz mecha-
nizmu, ktéry za nie odpowiada, czyli Edge Ranka. Do 2020 roku liczba tresci
w internecie wzros$nie nawet szesciokrotnie. Jest to problem, z ktérym musimy
sie zmierzy¢ zarowno my, jako internauci i konsumenci tresci, jak i duze ser-
wisy spotecznosciowe. Majgc przecietnie blisko 200 znajomych na Facebooku
i drugie tyle polubionych stron (fan page’éw), nasz strumien wiadomosci (news
feed) w serwisie dziennie pokazywatby od 1500 do nawet 15 tys. wpisow. Jest
to liczba tresci, z ktorymi najzwyczajniej w Swiecie nie jesteSmy sobie w stanie
poradzi¢. Nasz mozg ma ograniczone zasoby poznawcze. Dodatkowo jestesmy
ograniczeni czasem - doba ma tylko 24 godziny, podczas ktérych musimy zna-
lez¢ czas na positki, sen, rodzine, zakupy oraz prace. Dlatego tez Edge Rank
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ogranicza te liczbe do 300 wpisow, ktére potencjalnie maja najwieksza szanse,
zeby nas zainteresowac. Jak dokonuje wyboru? Na podstawie ponad 100 tys.
roznych czynnikow. Jednym z nich jest to, czy nasze tresci wywotujg zaan-
gazowanie wsrod odbiorcow. Innym, ktory odnosi sie do fan page’déw (stron
na Facebooku), rodzaj dziatalnosci, jaka prowadzimy. Jesli jesteSmy producen-
tem FMCG lub $wiadczymy réznego rodzaju ustugi, to wpisy z fan page’a zoba-
czy srednio okoto 5 proc. liczby naszych fanow.

Dla wydawcow fan page’déw magazynodw, czasopism, gazet czy portali Facebo-
ok zwieksza zasieg do 15-20 proc. Dlaczego media maja lepiej na Facebooku?
Serwis przyjmuje zatozenie, ze podmiot majacy redakcje sktadajgca sie przy-
najmniej z kilkunastu osob jest w stanie kazdego dnia dostarczy¢ odbiorcom
wartosciowe tresci, w ktore chetnie sie zaangazuja, klikajac w linki, udostep-
niajac czy zostawiajac komentarz.

Na Facebooku kroluja linki

Skoro juz poruszylismy temat linkow - sg one najczestszym rodzajem statusow
publikowanych przez fan page mediow i wydawcéw. Zazwyczaj kieruja one
na strone wydawcy, zwiekszajac liczbe odwiedzin oraz odston. Jak wszyscy
doskonale wiemy, przektada sie to na wzrost przychodow z reklam. Na temat
publikacji linkow i Edge Ranka powinnismy wiedzie¢ o dwoch rzeczach.

Po pierwsze, zamieszczony na fan page’u link, ktéry ma setki polubien oraz
komentarzy, ale tylko kilka kliknie¢ kierujgcych na strone, jest dla wydawcy
matowartosciowy. Zdecydowanie lepszy jest taki, z ktorego udato sie wygene-
rowac setki czy nawet tysigce wejs¢ na strone WWW. Nawet jesli na Facebooku
post nie ma oszatamiajacej liczby polubien i komentarzy. Wie o tym tez Edge
Rank i dobre wyniki klikalnosci linku nagradza o wiele wiekszym zasiegiem
W serwisie niz statusy z oszatamiajaca liczba polubien.

Podrugie, Edge Rank mierzy czas, na ktéry opuszczamy domene Facebook.com,
klikajacw link do serwisu zewnetrznego. Jesli w ciggu kilku sekund powracamy,
algorytm odpowiedzialny za wyswietlanie tresci uznaje dany link za matowar-
tosciowy dla uzytkownika i zmniejsza jego zasieg w serwisie. Jest to wyzszy
poziom kurateli tresci, ktory na serwisie z Menlo Park wymusza ciagle rosnaca
liczba tresci w internecie.
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Facebook jako zrodto wyszukiwania informacji

Na poczatku tekstu zadatem pytanie: jak przenie$¢ swoj ,warsztat” na miejsce
wydarzen odlegte nawet o tysigce kilometrow i w zaledwie kilka minut stac sie
zrédtem informacji z tego miejsca? Odpowiedzig jest Facebook, ktory ma swo-
ich uzytkownikow niemal w kazdym miejscu na Swiecie. Gdy co$ waznego dzie-
je sie na drugiej potkuli, wystarczy odnalez¢ profile oséb tam mieszkajacych.
Czes¢ znich bedzie na swoich tablicach zamieszczata informacje bezposrednio
z miejsca wydarzen w postaci unikatowych zdjec czy opisow. Jesli wpis jest pu-
bliczny (uzytkownik nie ograniczyt jego widocznosci), to mozemy go udostep-
ni¢ w naszym materiale. Warto tez napisac¢ do tego uzytkownika wiadomosc
prywatna, ze dziekujemy za informacje i jesli nie ma nic przeciwko, to wykorzy-
stamy go w naszym materiale. Jest to tez Swietny sposob na zyskanie komen-
tatora bezposrednio z miejsca wydarzenia.

Nie mozemy jednak zapomniec o jednej rzeczy — warto miec kilku takich kore-
spondentoéw, aby zachowac obiektywizm naszej relacji. Zwtaszcza jesli pisze-
my o konflikcie, a w tych, jak wiadomo, wystepuje kilka grup o réznych intere-
sach i celach. Najlepszym przyktadem jest to, co od kilkunastu miesiecy dzieje
sie na Ukrainie. Media spotecznos$ciowe odegraty tez olbrzymia role podczas
wydarzen w Egipcie.

Niewazne, czy zajmujemy sie show-biznesem, sportem, polityka czy gospodar-
ka — wszystko to znajdziemy na Facebooku. Warto poswiecic kilka wieczorow
na odnalezienie najbardziej wptywowych o0sdb z naszej dziedziny i stworzyc
z nich liste na serwisie. Dzieki niej wystarczy jedno klikniecie rano, aby zro-
bi¢ ,praséwke”. Najwazniejsze, ze taka lista nie podlega mechanizmowi Edge
Ranka, czyli zobaczymy kazdy wpis, jaki zostat zamieszczony przez osoby
(lub strony) znajdujace sie na naszej liscie. Jesli chcemy by¢ informowani
na biezaco, to przy profilach lub stronach danych oséb mozemy wybrac funk-
cje powiadomienia o aktywnosciach - za kazdym razem, gdy dana osoba badz
strona zamiesci status, otrzymamy natychmiastowe powiadomienie (takie jak

w sytuacji, gdy ktos np. skomentuje nasz status).
Badz aktywny, ale zachowaj umiar
Kto sie nie pochwali, tego nie docenia. To zdanie powinno Ci przyswiecac,

gdy chcesz by¢ uznawany za osobe wptywowa. Dlatego tez umieszczaj linki
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do swoich tekstow na facebookowym profilu. Pamietaj o tym, aby odpowiednio
zacheci¢ doich przeczytania, dodajac do nich krotki opis. Z drugiej strony sta-
raj sie dawkowac swoja osobe - nie zamieszczaj tego samego linku parokrot-
nie, nie rob tego tez zbyt czesto. Czasami wystarczy jeden dobry wpis dziennie.
Przy obecnych regutach, jakimi rzadzi sie Facebook, lepiej publikowac rzadziej,
ale za to bardziej wartoSciowe tresci.

Istotng kwestia jest tez podzielenie swojego konta na cze$¢ prywatna oraz stuz-
bowa. Sg dwa rozwigzania. Pierwsze polega na zachowaniu swojego konta pry-
watnego dla rodziny i najblizszych znajomych, a do celow budowania swoje;
marki w internecie zatozenie strony na Facebooku, ktéra bedzie nalezata do ka-
tegorii osoba publiczna. Taka strona rowniez powinna sie nazywac tak jak oso-
ba, ktora ja zatozyta (imie plus nazwisko). Wtedy wszelkie tresci zamieszczamy

na fan page’u, ktory moga $ledzi¢ osoby zainteresowane nasza osoba.

Druga opcja jest taczenie obu aktywnosci pod jednym kontem. Statusom pry-
watnym ograniczamy zasieg wytacznie do znajomych lub rodziny. Pozostate
zamieszczamy jako publiczne, czyli widoczne dla kazdego uzytkownika serwi-
su. W tym wypadku najwazniejsze jest wtaczenie opcji $ledzenia (follow) na-
szego profilu. Dzieki temu internauci beda informowani o naszych statusach
publicznych bez koniecznos$ci zapraszania nas do znajomych.

Czy warto ¢wierkac na Twitterze?

Wbrew pozorom nie jest to tatwe pytanie. Jeszcze dwa lata temu grupa domi-
nujgca w Polsce, na tym niezwykle popularnym w Stanach Zjednoczonych ser-
wisie mikroblogowym, byli dziennikarze i politycy. Obecnie coraz aktywniejsi
sg nastolatkowie.

Wrécmy na chwile do badan Shareoholic dotyczacych udziatu poszczegolnych
serwisow spotecznosciowych w ruchu na strony WWW. 0,88 proc. - tyle prze-
cietnie wynosi udziat ruchu z Twittera, co przy wyniku Facebooka (22,36 proc.)
wyglada niezbyt zachecajgco. Co gorsze, ruch z tego serwisu zmalat w porow-
naniu do zesztego roku.

Czy jest zatem chociaz jeden powdd, dla ktérego powinnismy poswiecac swoj

czas na aktywnosc¢ natym serwisie? Oczywiscie, ze tak. Pamietajmy, ze uzytkow-
nicy Twittera to zazwyczaj osoby, ktore orientuja sie w najnowszych trendach
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Social media - gdzie musisz zaistniec,
by zosta¢ dostrzezonym

w komunikacji, swiadomie konsumuja media, potrafia odnalez¢ sie w medial-
nym szumie. Warto $ledzic takie osoby, inspirowac sie ich dziatalnoscia.

Twitter jest tez medium, ktére potrafi najszybciej ,pusci¢ w swiat” informacje,
dzieki ograniczeniu do 140 znakow. Wystarczy dostownie pare sekund, aby
informacja o waznym wydarzeniu znalazta sie w sieci.

Dlatego tez Twittera nalezy przede wszystkim traktowac jako zrodto szybkiej

informacji. Pomagaja w tym tez hashtagi, dzieki ktorym szybko odnajdziemy
wszystkie powigzane tresci lezace w naszej orbicie zainteresowan.

Kolejnym powodem, dla ktorego warto byc¢ aktywnym na Twitterze, jest moz-
liwos¢ konwersacji. Ograniczenie do 140 znakow sprawia, ze kazda ze stron
dyskusji jest zmuszona do jak najkrétszego i prostego sformutowania swoje-
go przekazu. Twitter jest rowniez chetnie cytowany przez inne media cyfrowe:

portale czy serwisy informacyjne.

Czego nie powinnismy robi¢ na mikroblogu? Dodawac niezliczonej liczby uzyt-
kownikow w nadziei, ze odwdziecza sie nam tym samym. W ten sposob tracimy
tylko na wiarygodnosci. W jaki sposob zdobyc¢ duza liczbe obserwujacych? W kaz-
dym naszym artykule zamieszczajmy link do naszego profilu na Twitterze. Jesli
to, co piszemy lub tworzymy, spotka sie z uznaniem odbiorcow, to nie bedziemy
narzekac na brak obserwujacych na jakimkolwiek serwisie spotecznosciowym.

Czy Google Plus to martwy serwis?

Jesli spojrzymy na liczbe interakcji miedzy uzytkownikami, to powyzsze stwier-
dzenie okazuje sie prawdziwe. Jednak czasami martwi dalej maja wtadze nad
zywymi... Tak jest w tym przypadku. Nie jest tatwo przytoczy¢ kompletne,
zakrojone na szeroka skale badania, ale aktywno$¢ na Google Plus wptywa
na pozycje w wyszukiwarce. Trudno uwierzy¢, ze te dwa produkty, nalezace
do tej samej firmy, nie sa ze soba powiazane.

Przy okazji pamietajmy, ze pozycjonuja sie nie tylko tresci, ale rowniez ich au-
torzy. Jesli chcemy cos$ wiecej ,wycisnac” z tego serwisu, to powinnismy zaan-
gazowac sie w popularne grupy i spotecznosci na serwisie. | nie chodzi tylko
0 zamieszczanie linkdw do naszej tworczosci wszedzie gdzie sie da, ale rowniez
prowadzenie dyskusji nad innymi tresciami.
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O Social media - gdzie musisz zaistniec,
by zosta¢ dostrzezonym

Google Plus by¢ moze w tym momencie jest martwym serwisem. Nie znaczy
to, ze zostanie skasowany (jest zbyt powigzany z wyszukiwarka i YouTubem).
Nie przekresla to tez szans na jego cudowne odrodzenie. Dlatego warto
posSwieci¢ mu pie¢ minut dziennie, aby zbudowac sobie przyczotek, z ktorego
zaatakujemy w odpowiedniej chwili.

Ogolne zasady prowadzenia dziatan
w mediach spotecznosciowych

. ,Regularnosc zabija kreatywnos$¢” oraz ,jestes tak dobry,
jak Twoj ostatni status”. Pamietaj o tych dwoch przykazaniach
za kazdym razem, gdy bedziesz chciat zamiescic tres¢ w jakimkolwiek
serwisie spotecznosciowym. Wiecej nie znaczy lepiej - postuj najlepsze
tresci i nie przejmuj sie, ze odbiorcy o Tobie zapomna, jesli przez dwa
lub trzy dni nie jestes aktywny.

- Dziataj na wielu serwisach spotecznosciowych. Jesli nie masz co w nich
umiescic, to dyskutuj z innymi uzytkownikami, odpowiadaj na ich pytania.
« Jesli dyskutujesz, to nie wszczynaj wojen, unikaj pokazywania

swoich skrajnych emocji oraz uprzedzen wobec 0sob czy instytucji.
Badz obiektywny.

- Uzupetnij wszystkie swoje profile informacjami o sobie (miejsce pracy,
stanowisko, odpowiednie zdjecie profilowe). Sam chyba tez nie lubisz
dyskutowac w internecie z osobami, o ktorych nic nie wiesz?

« Wykorzystuj media spotecznosciowe réwniez jako zrodta informacji

oraz inspiracji.
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Warszawskiego, autor kilku monografii o tworczosci
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pomystodawca i wspotautor Stownika terminologii medialnej
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reportazu XX wieku pod redakcjg Mariusza Szczygta (2014).

04 Anatomia artykutu wiralowego

Prozno szukac terminu artykut wiralowy w podrecznikach do gatunkow dzien-
nikarskich czy w stownikach terminologii medialnej. Pojecie to funkcjonuje
wsrod dziennikarzy, pracujgcych dla portali internetowych. Oznacza ono -
w najprostszym ujeciu - tekst napisany w taki sposéb, by nie tylko zaintereso-
wat odbiorce, ale - w petnym tego stowa znaczeniu - dotkliwie wryt sie w jego
psychike, wptynat na niego, poruszyt nim nawet do tego stopnia, by nie dawat
spokoju i wymuszat dalsze dzielenie sie zdobyta wiedza na dany temat z in-
nymi odbiorcami, rozprzestrzeniat sie jak wirus (z ang. viral) i zataczat jak naj-
szersze kregi czytelnikow. To typowy gatunek dziennikarstwa internetowego,
bowiem w szybkim tempie, niemal w czasie rzeczywistym trafia pod wskaza-
ny adres, potem przesytany jest dalej i dalej, w nieskonczonos¢, do momentu,
az zainteresowanie nim w sieci wygasnie.

Termin ten trafit do dziennikarstwa internetowego za sprawg marketingu wira-
lowego, zwanego reklama wiralowa, polegajaca na swoistych planowych dzia-
taniach, wywotujacych sytuacje, w ktérych odbiorcy sami miedzy soba zaczy-
naja rozpowszechnia¢ wiadomosci na temat ustug, produktéw czy firm®.

Dziennikarstwo przysztosci. Jak publikowa¢ w internecie 20



O 4 Anatomia artykutu wiralowego

Podobnie ma sie dzia¢ z tematem, ktory poruszany jest w artykule wiralowym.

Artykut wiralowy to termin pojemny. Moze sie w nim miescic kilka gatunkow dzien-
nikarskich, bowiem pojecie to uzywane jest zamiennie na okreslanie gatunkow in-
formacyjnych, m.in.: relacji, sprawozdania, reportazu, jak i publicystycznych, m.in.:
artykutu publicystycznego, felietonu, komentarza, recenzji, czy wreszcie pogranicz-
nych - szczegblnie wywiadu. Trudno jest dlatego wyznaczy¢ jego cechy dystynk-
tywne, jesli chodzi o kompozycje (ta zalezy od konkretnego gatunku). Artykut wira-
lowy jest po prostu materiatem, tekstem, ktory ma ,zaraza¢” odbiorcow wytacznie
tematem. To wtasnie interesujaco przedstawiona tresc jakiegos zdarzenia, proble-

mu, historii jest podstawowym wyznacznikiem tego gatunku.

Jak zatem opowiedziec historie, jak przyciagnac uwage czytelnika do proble-
mu, jak wptynac¢ na to, by zaprezentowane fakty wryty sie w psychike odbiorcy,
by ten z przejeciem nie tylko opowiedziat komus$ drugiemu o tym, czego sie do-
wiedziat z artykutu, ale przede wszystkim polecit go innym w lawinie przeroz-
nych informacji, ptynacych z portali internetowych, zalewie wiadomosci z kra-
juize Swiata, o ktérych potencjalny czytelnik chciatby sie od razu wszystkiego
dowiedziec, nagle, po wejsciu na danga strone internetowg? Co wybrac z ogro-
mu materiatow, czym sie zainteresowac, co pominac, a czego nie zlekcewazyc?

Co zatem moze zdecydowac o tym, ze tekst zawtadnie odbiorcg?
Tytut

Jest bardzo wazny! Ma byc¢ jak magnes, ma przycigga¢ uwage. To wizytéwka
catosci tekstu, zapowiedz czegos$ interesujacego, zwrdcenie uwagi na istotny
problem. To tez pierwszy kontakt czytelnika z materiatem, ktory juz musi go
,zainfekowac”. Od dawnawiadomo, ze czytelnicy kieruja sie najczesciej tytutem
przy wyborze lektury? tekstu.

Od tytutu wiele zalezy. Ma on ogromne znaczenie i wymowe. Jego stosunek
do tresci ma sie wigzac¢ z intencjami autora, ktoremu zalezy na uwypukle-
niu problemu, podkresleniu istotnych zjawisk, ktore to wtasnie tytut wysuwa
na plan pierwszy.

Tytut artykutu wiralowego ma od razu dziata¢ na psychike i uczucia odbiorcy,

pobudzac ciekawosc¢ jak pozniej caty tekst, np. 15 lutego 2015 roku w Onecie.pl
moglismy znalez¢ nastepujace tytuty:
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« Prezydenci miast: wtadza i miliony na kontach;

- Berlinale 2015: wielki triumf Matgorzaty Szumowskiej;

- Ugaszono pozar mostu tazienkowskiego;

« Walka z zywiotem trwata 12 godzin;

- Sabrina, Samanta Fox, Kim Wilde. Co robig gwiazdy lat 80.7
- Szeremietiew: Polska przeszkoda dla Moskwy;

« Kreml chce granicy rosyjsko-niemieckiej;

- Fiskus moze podstuchiwac¢ rozmowy telefoniczne?

Czy np. tytuty sprzed kilku lat:
- Swieta wojna i pokéj (Onet.pl z 14 pazdziernika 2008)
lub
- Nie lubie poniedziatku, czyli ,normalny” dzien z zycia matki
(Onet.pl z 25 sierpnia 2014).

To nie kroj czcionki tytutu artykutu wiralowego czy jej wielko$¢ maja ,krzyczec”,
ale intrygujaca zbitka stow, parafraza jakiegos znanego tytutu literackiego czy
filmowego, imiona i nazwiska celebrytéw, o ktérych czytelnik chce sie czego$
dowiedziec, cytat z wypowiedzi znanego polityka, ktory nawigzuje do drazli-
wej przesztosci, tytuty w formie pytania, wzmagajace dociekliwo$¢ podnosza
cisSnienie internauty, wyzwalaja w nim emocje: ciekawos¢, radosc, wsciektose,
przerazenie, irytacje, oburzenie, gniew?, bowiem tytut jest srodkiem emotyw-
nego nastawienia odbiorcy do tekstu.

O czym pisac?

Dziennikarz moze czerpa¢ pomysty z réznych zrédet informacji. Moga
to by¢ m.in. rozmowy i spotkania z interesujgcymi ludzmi, ich wspomnienia,
konferencje prasowe, zaufani informatorzy, podréze do miejsc historycznych,
archiwalne numery prasowe, plotki ze Swiata kultury i polityki. Znaleziony,
podpowiedziany przez kogo$ innego lub wymyslony temat musi w pierwszej
kolejnosci zainteresowac dziennikarza, ktory sam ma sie nim ,zarazic¢”, zanim
wyzwoli ciekawos¢ odbiorcow. Temat, ktdrego opisania podejmuje sie dzien-
nikarz internauta, musi go pochtonac, by sam interesujgco i z pasja opowiadat
czy komentowat poznane historie i zdarzenia. Jesli tak sie nie stanie — tekst
bedzie nudny, nie przyciagnie niczyjej uwagi.
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Do napisania artykutu wiralowego - jak i kazdego innego - potrzebna jest zna-
jomosc danej tematyki, oczytanie, rozmowy z ludzmi, zblizenie sie do nich,
umiejetnos¢ plastycznego odtwarzania zdarzen. Samo zbieranie materiatu
zwigzane jest w wiekszosci przypadkdéw z przyjemnosciami, poznawaniem in-
teresujacych przygdd, a nawet bardzo niebezpiecznymi sytuacjami, w ktorych
znajdzie sie dziennikarz. Opowiedzenie o tym samo w sobie moze byc¢ elektry-
zujace dla nadawcy, jak i odbiorcy, cho¢ nie zawsze moze wszystkich ,zarazic”.
Przeciez zdarza sie i tak, ze s osoby odporne na ,wirusy” i nie poddaja sie
chorobie, czym dziennikarz - w tym wypadku - zniechecac sie nie powinien.

Jak opowiedziec?

Dziennikarz piszacy artykuty wiralowe musi wykazac sie spostrzegawczoscia,
musi miec¢ zmyst obserwacyjny, posiadac¢ znajomos¢ psychologii i dowcip,
by wptywac na uczucia odbiorcow. Najwazniejsze sg dwa pierwsze akapity
artykutu wiralowego. To ich tres¢ ma od razu chwycic¢ czytelnika ,za gardto”,
a nastepne maja trzymac w napieciu do konca tekstu. Osigga sie to, stosujac
krotkie zdania, uzywa jezyka zywego, barwnego, plastycznego, wywotujacego
w sSwiadomosci odbiorcy obrazy, ktore bedzie on umiat sobie wyobrazic.

Nalezy unikac¢ przymiotnikéw takich jak np. ,fenomenalny”, ,majestatyczny”,
,5zokujacy”, ,wysmienity”, ,obrzydliwy”. To ma wynikac z tresci i opisanych sy-
tuacji, ze cos jest ,fenomenalne”, ,wspaniate”, ,wysmienite”, ,odrazajgce”. Au-
tor artykutu wiralowego ma zatem pokazac (!) zdarzenia, sprawic iluzje rze-
czywistosci, by odbiorca miat wrazenie, ze uczestniczy w przedstawianych
historiach. Najwazniejsze tu jest owo pokazanie (!), a wiec obrazowe ujecie te-
matu, oméwienie faktow, zastanawianie sie nad nimi wspolnie z czytelnikiem.
Melchior Wankowicz, uczac cérke Marte pisania, wspominat w Zielu na krate-
rze: - Przeciez nie idziesz na referenta Urzedu Pocztowego, zebys miata wszyst-
ko po kolei opisywac. Coz to lekcja, aby zby¢, czy pisanie? Natez sie panna: nie
masz prawa pisac, nim nie wywotasz obrazu. Masz opisywac, a nie referowac*.

Najwazniejsze w artykule wiralowym jest zatem plastyczne zaprezentowanie
problemu, ktore ma sie wytania¢ z opowiesci dziennikarza, bedacego gospo-
darzem, oprowadzajacym odbiorcow po tematach, ktére sam wczesniej do-
brze poznat, dysponuje faktami i tak je dawkuje, by wzmagac zaciekawienie
odbiorcy. Efekt taki osiaga sie dzieki stosowaniu wartkiej opowiesci, ilustro-
wanej celnymi przyktadami z zycia bohateréw, ktére maja by¢ w taki sposob
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zaprezentowane, by czytelnik umiat sie do nich sam ustosunkowac. Dobrze
jest przywotac bezposrednio krotkie wypowiedzi opisywanych oséb w formie
cytatow lub dialogu z innymi bohaterami, co w pewnym sensie takze zbliza
te postaci do odbiorcow. Mozna przeciwstawiac¢ sobie kontrowersyjne wypo-
wiedzi dwoch, trzech bohateréw, co wzmaga takze zainteresowanie i naswie-
tla problem z kilku punktéw widzenia. Dziennikarz tym samym zwolniony jest
tu z charakterystyki postaci. Moze jedynie przywota¢ dane bohatera (inicjaty,
imie i nazwisko, wiek), ktory mowi ,od siebie”, sam charakteryzuje zdarzenie
w sposob nawet emocjonalny, ocenia innych. Autor - w pewnym sensie - zwol-
niony jest w takim przypadku od poprawnosci jezykowej, bowiem prezentuje
,Zywa” wypowiedz bohatera, ktéra nigdy nie jest wolna od potkniec stylistycznych.

W artykutach wiralowych dziennikarz powinien byc, z jednej strony - prokurato-
rem, poszukujacym i analizujgcym przyczyny danego postepowania bohatera,
ale takze jego adwokatem. Na koncu musi by¢ sedzig, ktory zajmie okreslone
stanowisko.

Artykuty wiralowe cieszg sie obecnie ogromnym powodzeniem wsrod odbiorcow.
lch forma raczej jest prosta, tres¢ ma trafia¢ od razu do wyobrazni czytelnika.
W pierwszych trzech, czterech akapitach chronologicznie dziennikarz przywotu-
je fakty, opisuje barwnie zdarzenia po to, aby w nastepnych analizowac zapre-
zentowanga wczesniej historie, pokazuje dokumenty, jakimi dysponuje, omawia
je, nawet zdawkowo, by zastanowic sie razem z czytelnikiem, jakie sa przyczyny
powstania problemu, z ktérym bohaterowie moze nie umieja sobie poradzic.
Nie chodzi tu o gtebokie wynurzenia, ale o naswietlanie zjawiska z réznych stron
i jego analize. Obecnie czytelnicy w nadmiarze faktow i spraw dziejgcych sie wo-
kot nich moga czuc sie zagubieni (tzw. szum informacyjny z powodu sporej ilosci
newsow), wiec takie wyjasnianie faktow i przyczyn postepowania prezentowa-
nych bohateréw spotyka sie z duzym zainteresowaniem.

W artykutach wiralowych autor bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za opinie,
ktére wydaje. Musi wiec te analize zjawiska przeprowadzi¢ doktadnie i tak
argumentowac swoj punkt widzenia, by byt zgodny z jego przekonaniami
I sumieniem.

Artykuty wiralowe ilustrowane sg bardzo czesto bogatym materiatem fotogra-

ficznym. Tematy fotografii i osoby prezentowane na nich musza by¢ rozpozna-
walne - jak chce Robin Good, autor poradnika dla internetowych fotoedytoréw
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- btyskawicznie. Odbiorca nie moze zastanawiac sie, co na nich widac, ale
ma wiedziec¢ od razu, co widzi i dlaczego widzi prezentowany obraz®. Fotografie
oddajag nastroj i wzmagaja dramatyzm opisywanych wydarzen, wptywajg do-
datkowo na wyobraznie odbiorcy i pomagajg mu zrosnac sie z prezentowanym
materiatem, przenikajg do jego psychiki, wyzwalaja uczucie podziwu lub odra-
zy do kogo$ lub czegos, z kim i z czym sie zapoznaje w tekscie gtownym. Kazda
fotografia potaczona z tekstem artykutu sugeruje takze jego interpretacje,
pomaga wyobrazi¢ sobie miejsca, na ktorych dane historie sie rozgrywaja,
przyblizajg bohaterow, ktérzy stajg sie od razu rozpoznawalni, a tym samym
blizsi odbiorcy.

W fotografiach, bedacych ilustracja artykutow wiralowych chodzi wytacznie
o realizm i pokazanie prawdy zastanej sytuacji bez retuszu, zarejestrowanej
bez aranzacji. Potwierdzajg one prawdziwos$¢ przywotywanych historii i zda-
rzen. Najlepiej, by fotografie byty barwne, bowiem dodaja dynamiki i gtebszego
wyrazu prezentowanych problemoéw, a przede wszystkim pozytywnie wptywaja
na psychike odbiorcy, ktory wchodzi dzieki nim posrednio w opisywany swiat.

Wskazowki ogdlne

Najlepszym wzorem do pisania artykutow wiralowych jest lektura innych tekstow,
podgladanie mistrzow, przypatrywanie sie jak oni to robia, ze nawet po pewnym
czasie od pierwszej publikacji materiatu mozna z zainteresowaniem go czytac,
bowiem nie zostat tylko ,napisany”, ale zdarzenia sg/zostaty z pasjg odtworzo-
ne. Ponadto lektura innych tekstow pomaga adeptom dziennikarstwa w zna-
lezieniu tematow, podgladaniu zycia, zwracaniu uwagi na co$, co moze by nie
zainteresowato zwyktego cztowieka, a jednak jest istotne w catym wydarzeniu.
Nie chodzi o kopiowanie starych tematow, ale przygladanie sie réznym histo-
riom, ktére po latach sg przezywane w innym wymiarze przez kogos$ innego.

Po napisaniu artykutu dobrze jest tekst da¢ do przeczytania komus, kto o przed-
stawianej historii wczesniej ani nie styszat, ani nic na jej temat nie wiedziat.
Wtedy ten pierwszy, krytyczny, ale zyczliwy czytelnik od razu powinien powie-
dzie¢, co w tekscie jest niejasne, co nudzi i jest zbedne, co nie robi wrazenia,
poniewaz w artykule wiralowym chodzi wtasnie o wrazenie i to dos¢ mocne,
by pozostato na dtugo w swiadomosci odbiorcy, by zawirusowato go do tego
stopnia, aby jeszcze kilka dni po poznaniu danej historii dtugo ja przezywat
i analizowat.
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Przy pisaniu kazdego materiatu dziennikarskiego, takze artykutu wiralowego
wskazana jest pokora. Dziennikarze prezentujg historie i problemy roznych lu-
dzi, historie z zycia wziete. Tak jak przed tym, co niesie zycie — kazdy powinien
by¢ pokorny, tak i dziennikarz, piszac swoje teksty musi by¢ pokorny wobec
tematu, ktory podejmuje. Dobrego dziennikarza cechuje wtasnie ogromna po-
kora i skromnos¢. Efekty jego pracy sg wtedy najlepsze.

! Por. Wiodzimierz Rosinski, Reklama w e-biznesie bez tajemnic. ,Gazeta Matych i Srednich Przedsiebiorstw” nr 1 (117) z9.01.2012 roku.

2 Por. H. Markiewicz, Tytuty u Zeromskiego [w:] W kregu Zeromskiego. Warszawa 1977, s. 21.

3 Por. Jonah Berger, Katherine L. Milkman, What Makes Online Content Viral? ,Journal of Marketing Research”
www.jonahberger.com/wp-content/uploads/2013/02/ViralityB:pdf, s. 2-4.

“Melchior Wankowicz, Ziele na kraterze. Wydanie XII, Warszawa 1983, s. 122.

°>Por. Robin Good, How To Select Appropriate Images For Publication,
http://www.masternewmedia.org/independent_publishing.htm
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WOJCIECH DZIOMDZIORA

Jest radcg prawnym, specjalistg w zakresie nowych
technologii, prawa autorskiego, mediow i telekomunikacji,
a takze ochrony konkurencji i konsumentow. Obecnie
pracuje w kancelarii prawnej DZP. Petni rowniez funkcje
arbitra w Komisji Prawa Autorskiego. Byt Dyrektorem
Spraw Publicznych i CSR w Orange Polska oraz kierowat
projektami kluczowymi w Grupie TP, wczesniej pracowat
w grupie medialnej ITI. Byt cztonkiem Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji. W latach 2000-2005 pracowat

w Ministerstwie Kultury, m.in. jako dyrektor departamentu
prawno-legislacyjnego oraz wicedyrektor departamentu
filmu i mediéw audiowizualnych. Droge zawodowga zaczynat
w KPRM w zespole Petnomocnika ds. reformy ustrojowej
panstwa, prof. Michata Kuleszy. Ukonczyt prawo na UW,
studia podyplomowe z zakresu prawa autorskiego na UJ
oraz studia MBA na Akademii L. Kozminskiego. Studiowat
takze zarzadzanie strategiczne w Wielkiej Brytanii.

05 Prawa autorskie — skad brac zdjecia,
ile cytowac, jak chroni¢ swoje teksty

Wstep

Podstawowym celem ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych (dalej
PrAut lub Ustawa) jest ochrona naszej twérczosci. Jednak Ustawa, chroniac na-
szg tworczose, ogranicza takze nasze mozliwosci korzystania z tworczosci in-
nych. W niniejszym rozdziale wskazemy, co podlega ochronie, jakie sg jej granice
i co oraz na jakich zasadach mozemy czyni¢ z utworami autorstwa innych osob.

Czym jest utwor?
Dla Prawa autorskiego kluczowe znaczenie ma pojecie ,utworu”, ktore odbiega

nieco od potocznego znaczenia tego sformutowania. Zgodnie z Ustawa utwo-
rem jest ,kazdy przejaw dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze,
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ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia
i sposobu wyrazenia”.

Dziatalno$¢ tworcza oznacza, ze utwor musi by¢ przejawem dziatalnosci czto-
wieka. Moze sie on oczywiscie postugiwac odpowiednimi narzedziami, chocby
komputerem i odpowiednim oprogramowaniem, ale dzieto wygenerowane wy-
tacznie przez komputer nie moze by¢ uznane za utwor.

Kolejna cecha utworu to jego indywidualny charakter, a wiec mozliwos¢ wska-
zania jego oryginalnych cech. Pozwalajg one odrozni¢ dany utwor od innego.
Przez ustalenie utworu rozumiec nalezy osiagniecie przez utwor ,jakiejkolwiek
postaci, chociazby nietrwatej, jednakze na tyle stabilnej, zeby cechy i tres¢
utworu wywieraty efekt artystyczny”.

Wartos¢ dzieta, zarowno jej materialny, jak i artystyczny wymiar nie majg zna-
czenia dla uznania go za utwor w rozumieniu PrAut. Takiej samej ochronie
prawnej podlega¢ moze kiczowaty obraz bez wiekszej wartosci artystycznej,
niemajaca duzej wartosci artystycznej, za to wykonana z drogich materiatow
bizuteria, jak i napisany przez nas tekst dziennikarski.

Podobnie cel, przeznaczenie, dla ktorego powstat utwor, (np. publikacja w pra-
sie drukowanej lub w internecie) nie maja znaczenia dla jego ochrony.

Rodzaje utworéw moga byc bardzo rozne. PrAut wskazuje przyktadowo m.in.:
utwory wyrazone stowem (a zatem teksty pisane o réznym charakterze gatun-
kowym), utwory plastyczne (takie jak rysunki, grafiki, rzezby), utwory muzyczne
i stowno-muzyczne (muzyka oraz piosenki), fotografie i utwory audiowizualne
(filmy, klipy muzyczne etc.). Do utwordw zaliczy¢ mozna réwniez utwory mul-
timedialne, takie jak gry komputerowe czy strony internetowe. Strony interne-
towe sa o tyle szczegdlnymi utworami, ze same w sobie moga stanowi¢ utwor
(przyktadowo dzieki oryginalnemu, indywidualnemu uktadowi strony), jak i za-
wiera¢ moga wiele utworow sktadowych, takich jak teksty, zdjecia, rysunki czy
filmy.

Jak wida¢ do kategorii utworow w rozumieniu Ustawy zaliczy¢ mozna bardzo
szeroki katalog dziet powszechnie spotykanych w internecie.
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Jak chronic¢ wtasne utwory

Aby uzyskac ochrone wtasnych utworow, wystarczy je ustalic, tj. nadac im taka
forme, aby mogli sie z nimi zapoznac inni. W praktyce wystarczajaca czynno-
Scig np. w odniesieniu do tekstu jest jego napisanie oraz jego utrwalenie. Foto-
grafie mozemy ustali¢ poprzez jej zapisanie (w przypadku fotografii tradycyjnej
- na tasmie Swiattoczutej, w przypadku fotografii cyfrowej - w pamieci apa-
ratu fotograficznego). Co istotne - aby uzyska¢ ochrone prawna, nasz utwor
nie musi by¢ skonczony.

Dla uzyskania ochrony prawnoautorskiej nie jest konieczne podjecie jakichkol-
wiek czynnosci formalnych, w szczegdlnosci utworow nie musimy ani nigdzie
rejestrowac, ani opatrywac jakimis uwagami czy znakami. Spotykane w ob-
rocie tzw. noty copyrightowe lub opatrywanie utworéw znakami graficznymi
takimi jak © stuzg najczesciej wskazaniu, kto jest wtascicielem praw, czasem

wskazuja na zakres udzielonej licencji.

Choc rejestracja utworow nie jest konieczna, to mozna rozwazy¢ zgtoszenie
swojego utworu do organizacji zbiorowego zarzadzania (dalej 0ZZ). Ma to sens
szczegblnie w przypadku wiekszych utworéow literackich, filméw czy piose-
nek. 0ZZ zobowiazuja sie do reprezentowania praw tworcow, a uzytkownikom
umozliwiaja uzyskanie licencji do utworow. Jesli nasze utwory zaczng byc¢ po-
wszechnie eksploatowane, powinnismy spodziewac sie wyptaty przez wtasci-

wa OZZ naleznych nam tantiem.

Skoro do uzyskania ochrony prawnoautorskiej wystarczy ustalenie utworu,
to jakie znaczenie ma pierwsza publikacja utworu, np. w internecie? Postu-
gujac sie jezykiem Ustawy, autor, publikujac po raz pierwszy utwor, realizuje
swoje prawo do ,pierwszego udostepnienia go publicznosci”. Dzieki publikacji
podpisanego (nazwiskiem lub pseudonimem) utworu autor uzyskuje dwa do-
mniemania: po pierwsze, ze to on jest autorem, po drugie, ze utwor powstat

przynajmniej w dniu lub przed dniem publikacji.

Zatem - dla uzyskania ochrony wynikajacej z Prawa autorskiego wystarcza
ustalenie utworu, niepotrzebne sg zadne czynnosci formalne, ale warto utwor

opublikowac, podpisujac go i opatrujac data publikacji.
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Zasady cytatu

Naczelng zasada Prawa autorskiego jest zasada tzw. monopolu autorskiego.
Oznacza ona mniej wiecej tyle, ze co do zasady to autor (lub podmiot, na kto-
ry autor przeniést swoje prawa) ma petnie wtadzy (monopol) wobec swojego
utworu. On decyduje o sposobie i zakresie jego wykorzystania. Autorowi (lub
nastepczemu wtascicielowi praw) nalezy sie wynagrodzenie z tytutu eksploata-
Cji (uzywania) jego utworow.

Prawo autorskie zawiera jednoczes$nie szereg przepisow, ktore tagodzg wspo-
mniang zasade monopolu autorskiego. Przede wszystkim chodzi tu o tzw. do-
zwolony uzytek prywatny lub publiczny, w tym prawo cytatu, a wiec przyto-
czenia w swoim utworze fragmentu, urywku utworu cudzego. Cytatem moze
sie postugiwac kazdy twoérca. Cytat moze tez dotyczy¢ kazdego rodzaju twor-
czosci, nie tylko tworczosci literackiej. Wazne jest jednak, aby fragment cudze-
go utworu byt przytoczony w niezmienionej formie. Cytowa¢ mozemy jedynie
utwory, ktére zostaty juz rozpowszechnione. Ustawa nie reguluje, jak duzy moze
by¢ cytat. Konieczne jest jednak zachowanie odpowiednich proporcji miedzy
utworem wtasnym a cytatem. Cytat ma bowiem by¢ uzasadniony i stuzyc, jak
mowi PrAut, wyjasnianiu, analizie krytycznej, nauczaniu lub by¢ uzasadniony
prawami gatunku tworczosci. Cytat powinien by¢ wyraznie wyodrebniony z na-
szego utworu i bezwzglednie powinien by¢ opatrzony nazwiskiem lub pseudo-
nimem autora utworu oraz zrodtem, z ktérego pochodzi.

W powyzszym kontekscie warto wskazac na regulamin wykorzystania materia-
tow prasowych, jaki w styczniu 2015 roku wprowadzito wielu wydawcow gazet.
Wprowadzili oni regulaminy, w ktorych doprecyzowano przepisy o dozwolo-
nym uzytku, m.in. poprzez wytyczenie granic korzystania z chronionych utwo-
row. Odniesiono sie tez do prawa cytatu, wskazujac, ze nie mozna zacytowac
wiecej niz 5 proc. danego artykutu (jednej strony znormalizowanego maszyno-
pisu), a cytat nie moze stanowic¢ wiecej niz 20 proc. tresci materiatu, w ktorym
zostat wykorzystany. Wskazano takze, ze w ramach cytatu mozna zamiescic
w serwisie internetowym fragmenty o objetosci nieprzekraczajgcej 11 stow za-
wartych w artykule, pod warunkiem dodania do nich linku do cytowanego ma-
teriatu i linku do strony gtéwnej serwisu, gdzie zostat oryginalnie publikowany.

Cho¢ moznasie zastanawiac, czy obowiazujaca Ustawa nie daje nam uprawnie-
nia do szerszego zakresu korzystania zopublikowanych materiatow prasowych,
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to uznac nalezy, ze zaakceptowanie postanowien regulaminow wydawcow
prasy przy korzystaniu z ich materiatow nie narazi nas na zarzuty z ich strony
dotyczace naruszania ich praw autorskich.

Wolne licencje (w tym Creative Commons)

Coraz bardziej rozpowszechnione w internecie jest publikowanie utworow
na zasadzie tzw. wolnych lub czeSciowo wolnych licencji. Uprawniaja one
inne podmioty do okreSlonego wykorzystywania opublikowanych utwo-
row. Najbardziej rozpowszechnionym systemem wolnych licencji jest system
Creative Commons, okreslajgcy w miare prosty sposob, za pomocg oznaczen
graficznych, w jakim zakresie jesteSmy uprawnieni, jako uzytkownicy praw,
do korzystania z opublikowanych utworéw. Postugiwanie sie licencjami ta-
kimi jak Creative Commons jest korzystne rowniez dla tworcow, szczegdlnie
tych, ktorzy nie dziataja na zasadach w petni komercyjnych. Pozwala bowiem
na bezpieczne rozpowszechnianie i popularyzacje ich utwordow. Licencje
Creative Commons rozpowszechnione sg szczegolnie w dziatalnosci organiza-

cji pozarzadowych. Szczegbdtowe zasady ich uzywania znalez¢ mozna na stronie
http://creativecommons.pl.

Skad brac zdjecia

Publikujgc winternecie, czesto pragniemy ilustrowac nasze teksty fotografiami.
Najlepiej postugiwac sie fotografiami wtasnego autorstwa. W takim przypadku
mamy pewnosc, ze dziatamy zgodnie z prawem oraz nie musimy ponosic z tego
tytutu zadnych kosztow. Oczywiscie, nie zawsze jest to mozliwe. Wtedy musimy
siegnac¢ do fotografii autorstwa innych oséb. W internecie bez trudu mozna
znalez¢ réznego rodzaju zbiory zdjec¢ agencji fotograficznych, ktore udostep-
niaja je zazwyczaj odptatnie. Niejednokrotnie jednak wtasciciele tych zbiorow
umozliwiaja bezptatna publikacje nalezacego do nich zdjecia. Niestety, za-
zwyczaj wigze sie to badz z obnizeniem jakosci publikowanego zdjecia, badz
z innymi ograniczeniami. Warto rowniez poszukiwac zdjec, ktére zostaty udo-
stepnione na licencjach takich jak licencje Creative Commons. Jest ich w sie-
ci sporo. Kolejnym zrédtem sa zasoby publiczne, chocby zasoby Naczelnego
Archiwum Cyfrowego (http://nac.gov.pl), ktére rowniez udostepnia w ograni-
czonym zakresie zdjecia bez koniecznosci wniesienia optaty. Warto pamietac
takze, ze ewentualne optaty z tytutu wykorzystania cudzych zdje¢ zazwyczaj
nie sg wysokie i warto je takze rozwazyc.

Dziennikarstwo przysztosci. Jak publikowac¢ w internecie 31



O Prawa autorskie — skad bra¢ zdjecia,
ile cytowad, jak chronic¢ swoje teksty

Podsumowanie

Prawo autorskie niejestdziedzina tatwa. W zwiazku zrozwojem internetu i tech-
nik cyfrowych prawo to poddawane jest gtebokim zmianom i daleko idacym
nowym interpretacjom. Stwarza to dla autorow, szczegdlnie tych dziatajacych
w sieci, wiele problemow i ryzyk. Nalezy by¢ ostroznym, szczegolnie wtedy, kie-
dy nasza dziatalno$c zaczyna byc¢ powszechnie dostrzegana, a nasza tworczosc
staje sie popularna. Warto korzystac przy tym z wiedzy i doswiadczenia innych,

a nie tylko opierac sie na swojej intuicji.
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