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Definicje:

Regulamin — Niniejszy dokument okres$lajacy zasady dziatania Reklamy FacebookAds

Ringier Axel Springer Polska Sp. z 0.0., RASP - Ringier Axel Springer Polska Sp. z 0.0. z

siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 52 zarejestrowana Ww rejestrze

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.

Warszawy Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS

0000420780, z kapitatem zakladowym w kwocie 106.000 zt (w catosci wptaconym),NIP:

5272677009, REGON 146127300

Dostawca, RASP - Ringier Axel Springer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672),

ul. Domaniewska 52 zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat Xl Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000420780, spoétka zajmujgca sie

sprzedazg powierzchni reklamowej RASP.

Facebook - funkcje i ustugi $wiadczone za posrednictwem strony internetowej pod adresem

www.facebook.com i innych oznaczonych marka ,Facebook”, przez Facebook Inc., 1601

Willow Road, Menlo Park, CA 94025, realizowane na zasadach okreslonych przez wtasciciela

tego serwisu i opisanych w regulaminie serwisu Facebook,

Umowa — Zamowienie wraz z trescig niniejszego Regulaminu, ktérego przedmiotem jest

emisja kampanii reklamowej Zamawiajgcego, wraz z wszelkimi dodatkowymi uzgodnieniami

Stron tj. Zamawiajgcego i Dostawcy.

Zamowienie — dokument podpisany przez uprawnionych przedstawicieli Dostawcy i

Zamawiajgcego okreslajgcy warunki Swiadczenia ustugi Reklama Facebook Ads

Zamawiajacy — przedsiebiorca, bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza,

osobg prawng lub jednostkg nie posiadajgcg osobowosci prawnej, sktadajgcy Zamowienie,

ktére odnosi sie do prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci gospodarcze;j.

Prowizja — wynagrodzenie Dostawcy z tytutu Swiadczenia Reklamy FacebookAds

Tekst reklamowy — tres¢ reklamy zgodna z wymaganiami Facebook. Tekst reklamowy

ustala Dostawca.

Przekierowanie - czynnos¢ uzytkownika Internetu, podczas ktérej decyduje sie on na

przejécie z Reklamy umieszczonej w serwisie Facebook do Strony Docelowe;j.

Budzet na kampanie FacebookAds - kwota netto przeznaczona na wynagrodzenie

Facebook z tytutu emisji reklamy Zamawiajgcego i Przekierowan. Kwota ta zawiera Prowizje.

Reklama FacebookAds - ustuga Dostawcy obejmujgca przygotowanie, emisje i

optymalizacje reklamy Zamawiajgcego w serwisie Facebook na zasadach okre$lonych w

serwisie Facebook pod adresami: http://www.facebook.com/advertising/  oraz

http://lwww.facebook.com/help/?fag=116118951805237.  Specyfikacja ustugi Reklama

FacebookAds  $wiadczonej przez Dostawce  dostepna jest pod  adresem

http://ocdn.eu/zumid/zumi_docs/Specyfikacja%20FacebookAds 01 04 2016.pdf

Strona docelowa —miejsce wskazane przez Zamawiajgcego, do ktérego linkuje Reklama.

Opcjonalnie, w zaleznosci od ustalen Stron moze to byé¢:

1.13.1 witryna zewnetrzna

1.13.2 strona, aplikacja lub wydarzenie, ktérego administratorem na Facebooku jest
Zamawiajacy

Reklama — to umieszczona w serwisie Facebook reklama w postaci aktywnego linku

zawierajgcego Tekst reklamowy oraz grafiki, wyswietlana w obszarze przeznaczonym dla

Facebook Ads, prowadzgca do Strony docelowej.

Warunki ogélne, odpowiedzialnos¢

Zawierajagc Umowe Dostawca oswiadcza, iz realizowa¢ bedzie ustuge Reklama

FacebookAds, a Zamawiajgcy wyraza zgode na publikacje w serwisie Facebook Reklamy

Zamawiajgcego, w terminach okreslonych w Zamdéwieniu i na warunkach okreslonych w

specyfikacji.
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Zamawiajgcy oswiadcza, iz wykorzystywane przez niego znaki towarowe oraz materiaty

reklamowe oraz inne elementy niezbedne do realizacji ustugi Reklama Facebook Ads nie

naruszajg przepiséw prawa, dobrych obyczajéw, prawem chronionych ddébr osob lub

podmiotéw trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych (autorskie, pokrewne,

wynalazcze, na znakach towarowych Ilub wzorach zdobniczych, z tytutu tajemnicy

przedsiebiorstwa i inne) oraz jest on uprawniony do ich uzywania.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze w momencie wystgpienia z roszczeniami w stosunku do

Dostawcy przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw przez wykorzystanie przekazanych

przez Zamawiajgcego materiatow, przystgpi do sprawy po stronie Dostawcy jako interwenient

uboczny lub, jesli to mozliwe, wstgpi do sprawy w miejsce Dostawcy. Zamawiajgcy zwréci

Dostawcy na jego pierwsze zgdanie, wszelkie wydatki jakie Dostawca poniést w zwigzku z

powyzszymi roszczeniami, w tym w szczegolnosci koszty doradztwa prawnego, koszty

postepowania sgdowego, koszty zastepstwa procesowego oraz zasgdzonych lub ustalonych

w drodze ugody odszkodowanh.

Wszelkie gwarancje i o$wiadczenia Zamawiajgcego zawarte w Regulaminie odnoszg sie

takze do Strony docelowe;j.

Zamawianie i warunki ptatnosci

Zamoéwienie okresla w szczegdlno$ci: wynagrodzenie za realizacje ustugi, w tym Prowizje,

termin ptatnosci, ewentualnie inne parametry takie jak ograniczenie terytorialne, czy czasowe

Reklamy.

Pfatnosci za ustuge Reklama Facebook Ads nalezy dokonaé przelewem na rachunek

bankowy wskazany w Zamoéwieniu. Za chwile dokonania ptatnosci uznaje sie moment uznania

rachunku bankowego wskazanego w Zamaowieniu.

Po otrzymaniu ptatnosci Dostawca wystawi i przesle Zamawiajgcemu na adres podany w

Zamoéwieniu fakture VAT. Zamawiajgcy upowaznia Dostawce do wystawienia odpowiednie;

faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

Dostawca przystapi do realizacji ustugi Reklama Facebook Ads w ciggu 4 dni roboczych po

otrzymaniu ptatnosci od Zamawiajgcego.

Strony postanawiajg, ze Zamowienie zawarte jest na czas realizacji ustug w nim okreslonych i

nie podlega wypowiedzeniu, z wytgczeniem przypadkéw kiedy uzasadnione byloby to

waznymi powodami i skutkowato niemoznoscig realizacji Zaméwienia, za ktére to przypadki

Strony uznaja:

3.5.1 wystgpienie okolicznosci spetniajgcych znamiona sity wyzszej,

3.5.2 z przyczyn zaleznych od Facebook, ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy przez
Dostawce,

3.5.3 z przyczyn zaleznych od Zamawiajgcego w tym (jakos¢ i dostepnos¢ strony
docelowej), ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy przez Dostawce.

3.5.4 z powodu naruszenia warunkéw Zaméwienia przez Strone.

3.5.5 Zmiane stanu prawnego skutkujaca niemoznoscia realizacji Umowy.

Ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu od Umowy, okreslonego w pkt 3.5 dokonuje sie poprzez

przestanie pisemnego oswiadczenia na adres Zamawiajgcego podany w formularzu

zamoéwienia lub adres Dostawcy wymieniony w pkt 7.2. Skutek rozwigzujacy nastgpi na dzien

dotarcia o$wiadczenia do wiadomosci drugiej Strony.

W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi Reklama na Facebooku, z przyczyn

wymienionych w punkcie 3.5. Dostawca zwrdci Zamawiajgcemu niezrealizowang czesc

Budzetu Kampanii Reklama Facebook Ads oraz czes¢ Prowizji od niewykorzystanego

Budzetu Kampanii Reklama Facebook Ads.

W przypadku jesli do zaprzestania Swiadczenia ustugi Reklama Facebook Ads dojdzie

wylgcznie z winy Zamawiajacego niezrealizowana czes¢ Budzetu Kampanii Reklama

Facebook Ads oraz cze$é Prowizji od niewykorzystanego Budzetu Kampanii Reklama

Facebook Ads nie podlega zwrotowi.
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Realizacja zamowien

Zamawiajacy otrzyma raport dotyczacy szczegotow realizacji ustugi Reklama na Facebooku w
formie elektronicznej, na adres e-mail podany w Zamowieniu.

Jezeli ustuga Reklama Facebook Ads nie zostata w petni zrealizowana w prognozowanym w
Zamowieniu okresie czasu, czas realizacji zostanie wydtuzony do momentu catkowitego
wyczerpania Budzetu kampanii Reklama Facebook Ads.

Tres¢ reklamy dobierana jest przez Dostawce w porozumieniu z Zamawiajgcym. W przypadku
utrudnionego kontaktu Dostawcy z Zamawiajgcym bgdz jego brakiem Dostawca zastrzega
sobie prawo do samodzielnego dobrania tresci i grafik w celu realizacji kampanii Reklama
Facebook Ads.

Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy oraz wstrzymania swiadczenia ustugi bez
podania przyczyny, w szczegoélnosci jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze zawarto$¢
strony docelowej jest sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia
spofecznego, narusza prawa osoéb trzecich lub jest sprzeczna z przyjetymi normami etycznymi
lub mogg obraza¢ uczucia religijne osoéb trzecich lub w przypadkach kiedy Facebook odméwi
realizacji ustug na podstawie warunkéw zamieszczania reklam przez Facebook.

Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy oraz do wstrzymania emisji Reklam Facebook
Ads jezeli zawartos¢ strony docelowej Zamawiajgcego jest sprzeczna z linig programowg lub
interesem Dostawcy. W takich sytuacjach, Dostawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy
w trybie natychmiastowym, w drodze pisemnego powiadomienia drugiej Strony. Strony
dokonajg rozliczenia wykonanych swiadczen i odpowiedniego w stosunku do poziomu
zrealizowanych ustug, zwrotu srodkéw.

FacebookAds

Zamawiajgcy oswiadcza, ze zapoznat si¢ z "Zasadami zamieszczania reklam na Facebooku”
dostepnymi na stronie internetowej https://www.facebook.com/policies/ads/ , ktérych tresé
akceptuje i jest swiadom, ze nie wszystkie produkty i ustugi mogg by¢ reklamowane za
pomocg FacebookAds.

Odpowiedzialnosé Dostawcy
Dostawca ustugi nie gwarantuje:
6.1.1 stawki CPC,
6.1.2 liczby pozyskanych fanéw
6.1.3 liczby uzyskanych przekierowan na Strone Docelowg
6.1.4 czasu trwania kampanii.

Wszystkie informacje dotyczgce ww. parametrow podane przez Dostawce majg wytgcznie
charakter orientacyjny.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie Umowy,
ktore byto spowodowane niewtasciwymi dziataniami Facebooka lub jego partneréw, a takze
przyczynami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy,
ktére byto spowodowane zdarzeniami noszgcymi znamiona sity wyzszej.

Reklamacje

W przypadku, gdy ustuga Reklama Facebook Ads nie zostata zrealizowana zgodnie z
parametrami okreslonymi w Zamowieniu z innych przyczyn niz okreslone w punkcie 7.3.i 7.4.
powyzej, Zamawiajacy ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg terminu realizacji zatozen

Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 52, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie 106.000 zt, NIP: 5272677009, REGON: 146127300.


https://www.facebook.com/policies/ads/

7.2

7.3

7.4

7.5

8.2.

9.2

okreslonych w Zamoéwieniu w terminie do dwoch tygodni od daty zakonczenia swiadczenia
ustugi Reklama Facebook Ads.

Wszelkie reklamacje muszg by¢ zglaszane w formie pisemnej lub drogg elektroniczng (e-
mail), na adres odpowiednio: Media Impact Polska Sp. z 0.0., ul. Pilotow 10, 31-462 Krakow
lub reklamacje@zumi.pl z dopiskiem "Dziat Reklamacji Reklama Facebook Ads".

Dostawca niezwtocznie rozpocznie dziatania zmierzajgce do wyjasnienia przyczyn ztozonej
reklamaciji i ustosunkuje sie do reklamacji maksymalnie w ciagu 30 dni od dnia jej otrzymania.
Nie ztozenia reklamacji w ww. terminie uznaje sie za brak uwag co do realizacji Umowy.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Zamawiajgcego na adres podany przez
Zamawiajgcego w pismie reklamacyjnym.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt. 7.3. w przypadku,
gdy rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych lub napotka przeszkody z
przyczyn niezaleznych od Dostawcy (awarie sprzetu, sieci internetowej itp). Dostawca
ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac¢ uzyskania od Zamawiajgcego
dodatkowych wyjasnien - czas ich udzielania wyjasnien przez Zamawiajgcego kazdorazowo
przedtuza okres rozpoznania reklamac;ji.

Zmiany Regulaminu

Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i modyfikacji niniejszego
Regulaminu.

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej
http://ocdn.eu/zumid/zumi_docs/Regulamin FacebookAds 01%2004%202016.pdf
odpowiedniej zaktadce. Zamawiajacy zobowigzany jest do kontrolowania zmian w
Regulaminie zamieszczanych pod wyzej podanym adresem.

Postanowienia koncowe

Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Umowg beda
rozstrzygane przez Sad powszechny wtasciwy miejscowo dla Dostawcy.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2016 roku.
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