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Regulamin — Niniejszy dokument okre$lajgcy zasady dziatania Ustugi ZumiSocial
Pakiet oraz prawa i obowigzki stron w tym zakresie.
Ringier Axel Springer Polska Sp. z 0.0., RASP - Ringier Axel Springer Polska Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 52 zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy Wydziat XIlI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie 106.000 zt (w catosci
wptaconym),NIP: 5272677009, REGON 146127300
Dostawca, RASP - Ringier Axel Springer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02—
672), ul. Domaniewska 52 zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat Xl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000420780, spétka
zajmujgca sie sprzedazg powierzchni reklamowej RASP.

Serwis Spotecznosciowy — Serwis internetowy Facebook

Facebook - funkcje i ustugi $wiadczone za posrednictwem strony internetowej pod
adresem www.facebook.com i innych oznaczonych marka ,Facebook”, przez Facebook
Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, realizowane na zasadach okreslonych
przez wtasciciela tego serwisu i opisanych w regulaminie serwisu Facebook,
Reklama Facebook Ads — oznacza internetowy program reklamowy oferowany przez
Facebook, na zasadach okreslonych na stronie: http://www.facebook.com/advertising/
oraz http://www.facebook.com/help/?faq=116118951805237

Strona docelowa — miejsce wskazane przez Zamawiajgcego, do ktérego linkuje
(przekierowuje) Reklama. Moze to byc:
a) Oficjalna strona www Zamawiajgcego lub;
b) ZumiPage firmy Zamawiajgcego w Serwisie Zumi lub;
c) ZumiPage oddziatu firmy Zamawiajacego w Serwisie Zumi lub;
d) Fan Page/Profil Zamawiajgcego na Serwisie spotecznosciowym.
Profil — strona (lub strony), ktérej wiascicielem i administratorem po jej powstaniu jest

Zamawiajgcy, prowadzona w ramach Serwisu Spotecznosciowego (Facebook),
opracowana w zakresie zgodnym z tredcig Zamowienia przez Dostawce, zawierajgca dane
i informacje dotyczace Zamawiajgcego, w szczegdlnosci przyblizajace specyfike
dziatalnosci gospodarczej Zamawiajgcego, zawierajgca promocje sprzedazy lub inne formy
korzystania z oferowanych przez Zamawiajgcego towaréw albo promujgca ustugi
Zamawiajgcego. Zawartos¢ Profilu powinna byé zgodna z zasadami regulaminu Serwisu
Spotecznosciowego Facebook. Opracowanie Profilu stanowi podstawowy skfadnik Ustugi
ZumiSocial Pakiet.

Ustuga ZumiSocial Pakiet, Ustluga — Ustuga swiadczona przez Dostawce, mogaca
obejmowac zgodnie ze specyfikacjg zamieszczong pod adresem:
http://ocdn.eu/zumid/zumi_docs/Specyfikacja ZumiSocial Pakiet 01 04 2016.pdf oraz z
tre$cig Zamowienia nastepujgce elementy ustugi:

.9.1.Zatozenie Profilu/i w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego w Serwisie Spoteczno$ciowym

Facebook,

.9.2.Tworzenie i publikacja Postow tj. zamieszczanie informaciji i publikacji tre$ci na Profilach
w ramach Serwisu Spotecznosciowego Facebook, w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego
zgodnie ze specyfikacjg zamieszczong pod adresem:
http://ocdn.eu/zumid/zumi_docs/Specyfikacia ZumiSocial Pakiet 01 04 2016.pdf

.9.3.Zamieszczanie w ramach ilosci Postéw na profilu Spotecznosciowym Facebook, grafik w
imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, zgodnie ze specyfikacjg zamieszczong pod adresem:
http://ocdn.eu/zumid/zumi_docs/Specyfikacja ZumiSocial Pakiet 01 04 2016.pdf
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1.9.4.Integracja Profilu z wybranymi przez Zamawiajgcego Stronami Docelowymi zgodnie z
trescig specyfikacji zamieszczong pod adresem:
http://ocdn.eu/zumid/zumi_docs/Specyfikacia ZumiSocial Pakiet 01 04 2016.pdf i za
pomoca udostepnionych i dozwolonych przez administratora Strony Docelowej Srodkow.

1.9.5.Moderacja tresci pojawiajgcych sie na Profilu w ramach Serwisu Spotecznosciowego
Facebook, w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego zgodnie ze specyfikacja zamieszczong
pod adresem:
http://ocdn.eu/zumid/zumi_docs/Specyfikacjia ZumiSocial Pakiet 01 04 2016.pdf

1.9.6.Konsultacje, pomoc oraz inne ustugi $wiadczone zgodnie z zakresem Zamowienia oraz
specyfikacjg podang na stronie
http://ocdn.eu/zumid/zumi_docs/Specyfikacja ZumiSocial Pakiet 01 04 2016.pdf
obejmujgce dziatania w zakresie prowadzenia konkurséw w imieniu Zamawiajacego i
zgodnie z politykg Facebooka okreslong pod adresem:
https://www.facebook.com/page_quidelines.php oraz  kampanii  reklamowe] z
wykorzystaniem narzedzia reklama Facebook Ads zgodnie z zasadami zamieszczania
reklam na Facebooku okreslonymi pod adresem:
https://www.facebook.com/business/help/223106797811279/

1.9.7.1lo8¢, zakres oraz  sposob realizacji poszczegodlinych elementow  Ustugi
ZumiSocial Pakiet (w tym terminy realizacji) opisanych powyzej, jest uzalezniona od
tresci ztozonego Zamdédwienia, w tym od wybranych przez Zamawiajgcego, w drodze
Zamowienia elementoéw oraz ich ilosci zgodnie z trescig specyfikacji znajdujaca sie pod
adresem:
http://ocdn.eu/zumid/zumi_docs/Specyfikacja ZumiSocial Pakiet 01 04 2016.pdf
Ponadto Ustuga obejmuje miesieczny raport podsumowujacy jej realizacje.

1.10.Umowa, Zamoéwienie — dokument podpisany przez uprawnionych przedstawicieli
Dostawcy i Zamawiajgcego, ktdérego przedmiotem jest realizacja Ustugi ZumiSocial Pakiet
na rzecz Zamawiajgcego, wraz z wszelkimi dodatkowymi uzgodnieniami Stron fj.
Zamawiajgcego i Dostawcy, ktory wraz z trescig niniejszego Regulaminu stanowi petng
tres¢ Umowy.

1.11.Zamawiajacy — przedsiebiorca w rozumieniu Ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, bedgcy osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osobg prawng
lub jednostka nie posiadajgcg osobowosci prawnej, sktadajgcy Zamowienie.

1.12.Serwis Zumi - serwis internetowy (www) oferowany przez RASP w domenie: www.zumi.pl
- jest to narzedzie, umozliwiajgce poszukiwanie i lokalizowanie réznego rodzaju adreséw,
obiektéw (1j. np. obiektéw uzytecznosci publicznej, firm, nieruchomosci, itp.), na Mapach
lub/i Ortofotomapach oraz zapoznanie sie z w/w obiektami poprzez dostepne w Serwisie
Zumi Multimedia.

1.13.Reklama - Reklama Facebook Ads

1.14.Post - wpis na Profilu Zamawiajgcego zawierajgcy tekst, link, video lub/i materiat
graficzny (zdjecia, obrazy).

2. Warunki ogélne swiadczenia ustugi

2.1. Zawierajgc Umowe Dostawca oswiadcza zobowigzuje sie realizowaé bedzie Ustuge
ZumiSocial Pakiet na rzecz Zamawiajgcego. Ustuga opisana w niniejszym regulaminie jest
dostepna wylgcznie dla Zamawiajgcych bedacych przedsiebiorcami — w zakresie
prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarcze;j.

2.2. Zawarcie Umowy i akceptacja jej warunkow nastepuje poprzez przestanie podpisanego
przez osobe upowazniong po stronie Zamawiajgcego, dokumentu Zamowienia.

2.3. Zaakceptowanie przez Zamawiajgcego Zamodwienia, oznacza rowniez zgode
Zamawiajgcego na tre$¢ niniejszego Regulaminu.

2.4. Aby skorzysta¢ z Ustugi Zamawiajacy jest zobowigzany:
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2.4.1. Dostarczyé podpisane Zamowienie;

2.4.2.Przekaza¢ Dostawcy zgodnie z terminami okreslonymi w pkt. 3.7. niezbedne materiaty
graficzne w formacie jpg, png, gif animowany, html, html5 lub rich media oraz informacje
tekstowe w formacie doc, docx, txt; niezbedne do realizacji Ustugi, w tym do zatozenia
konta, Profilu, przygotowania elementéw pakietu ZumiSocial, a takze ewentualne
przekaza¢ dane dostepowe niezbedne do logowania do istniejgcych Profili
Zamawiajgcego. Dostawca po otrzymaniu powyzszych danych przygotuje i przekaze
Zamawiajgcemu na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail objete Zamowieniem
projekty okreslonych elementéw pakietu ZumiSocial w tym projektow Profili
Zamawiajgcego w formacie plikow txt, doc, docx, jpg, gif, png. Zamawiajgcy oswiadcza,
iz przystuguja mu odpowiednie prawa autorskie Ilub licencie do materiatow
przekazywanych w ramach realizacji Umowy Dostawcy w zakresie uprawniajgcym do
ich przekazania Dostawcy i wykorzystania przez Dostawce oraz jego podwykonawcow,
w celu realizacji Zamowienia i szczegotowo opisanych Zamdéwieniem, Regulaminem i w
zakresie niezbednym do wykonania Ustugi szczegdtowo opisanej Zamowieniem, jak
rébwniez, ze materialy te oraz ich wykorzystanie przez Dostawce nie naruszajg
obowigzujgcych przepiséw, dobrych obyczajéw ani praw 0sdéb trzecich oraz ich tresé nie
wprowadza odbiorcy w btad ani nie stanowi jakiejkolwiek formy niedozwolonej bgdz
nieuczciwej praktyki rynkowej.

2.4.3.W przypadku szczegdlnych ustaleh przyjmuje sie, iz przekazanie, o ktérym mowa w
punkcie powyzej moze nastgpi¢ poprzez podanie przez Zamawiajgcego adresu
docelowej strony www Zamawiajgcego celem pobrania przez Dostawce niezbednych
materiatdw. W takiej sytuacji oswiadczenia, o ktérych mowa w ustepie powyzej odnosi¢
sie bedg do wszelkich materiatéw znajdujgcych sie na podanej stronie www.

2.4.4. Zamawiajgcy zobowigzany jest, w chwili zawierania Umowy okresli¢ zawartos¢ Profilu
swojego przedsiebiorstwa oraz wskaze wytyczne dla Dostawcy, w zakresie zwigzanym z
realizacjg Ustugi, w szczegdlnosci co do zakresu i kierunkoéw ustugi administrowania
Profilem (tematyka postéw ktérg preferuje Zamawiajgcy, tematyka materiatow
graficznych zamieszczanych w Profilu Zamawiajgcego itp.). Zamawiajacy zobowigzuje
sie iz w przypadku zmiany wytycznych, poinformuje o tym niezwtocznie Dostawce. Jesli
w trakcie realizacji ustugi Dostawca ma utrudniony kontakt z Zamawiajgcym, w celu
wywigzania sie z realizacji ustugi zamieszczat bedzie w postach informacje zwigzane z
branzg, w ktérej dziata Zamawiajacy.

2.5. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie dostarczy materiatdw reklamowych Ilub innych
informacji niezbednych do realizacji Ustugi informacji w odpowiednim terminie, Dostawca
zastrzega sobie prawo do niezrealizowania czesci zamowienia bez powstania obowigzku
odszkodowawczego z tytutu niezrealizowania tej czesci Zamdwienia ani obowigzku zwrotu
naleznosci za niezrealizowang cze$¢ Zamowienia.

2.6. Jezeli Ustuga nie zostata w petni zrealizowana w zamdwionym terminie z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy, odpowiednio wydtuzany jest czas jej realizacji. Zapis ten nie
dotyczy Ustug, ktére nie zostaty w petni zrealizowane z przyczyn wymienionych w punkcie
2.5.

2.7. Strony postanawiaja, iz nie jest mozliwa rezygnacja (wypowiedzenie czesci zapiséw
Umowy) z wybranych elementéw pakietu ZumiSocial po podpisaniu Zamdwienia, do
zakonczenia trwania Umowy poprzez jednostronne oswiadczenie Strony, chyba ze
postanowienia Regulaminu lub dokumentu Zaméwienia stanowig odmiennie.

2.8. Zamawiajgcy os$wiadcza, iz przekazane przez niego Dostawcy i wykorzystywane
przez Dostawce znaki towarowe oraz materiaty reklamowe, dane i tresci oraz inne
elementy niezbedne do realizacji Ustugi zawierajg prawdziwe informacje, nie wprowadzajg
w btad, nie stanowig jakiejkolwiek formy niedozwolonej bgdz nieuczciwej praktyki rynkowe;j
nie naruszajg przepiséw prawa, dobrych obyczajow, prawem chronionych débr oséb lub

Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 52, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie 106.000 zt, NIP: 5272677009, REGON: 146127300.



podmiotéw trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych (autorskie, pokrewne,
wynalazcze, na znakach towarowych lub wzorach zdobniczych, z tytutu tajemnicy
przedsiebiorstwa i inne) oraz jest on uprawniony do ich uzywania oraz przekazywania
podmiotom trzecim w zakresie niezbednym do realizacji Umowy. Jednoczes$nie
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w przypadkach kiedy inny podmiot jest uprawniony prawno —
autorsko do informacji, materiatéw i utworéw przekazanych Dostawcy, udzielit zgody na ich
publikacje, a Zamawiajgcy posiada stosowne potwierdzenia tej zgody i okaze je na kazde
zgdanie Dostawcy.

2.9. Zamawiajagcy zobowigzuje sie, ze w momencie wystapienia z roszczeniami w stosunku do
Dostawcy przez osoby trzecie z tytutlu naruszenia ich praw przez wykorzystanie
przekazanych przez Zamawiajgcego materiatéw, przystgpi do sprawy po stronie Dostawcy
jako interwenient uboczny lub, jesli to mozliwe, wstapi do sprawy w miejsce Dostawcy.
Zamawiajgcy zwroci Dostawcy na jego pierwsze zgdanie, wszelkie wydatki jakie Dostawca
poniést w zwigzku z powyzszymi roszczeniami, w tym w szczegdlnosci koszty doradztwa
prawnego, koszty postepowania sgdowego, koszty zastepstwa procesowego oraz
zasagdzonych lub ustalonych w drodze ugody kar i odszkodowan.

2.10.Zamawiajgcy zobowigzuje sie iz zakres zamawianej przez niego Ustugi ZumiSocial Pakiet
musi by¢ zgodny z regulacjami obowigzujgcymi w Serwisie Spotecznosciowym i mozliwy do
realizacji w mysl zapisdw regulaminéw obowigzujgcych w Serwisie Spoteczno$ciowym.

2.11.Zamawiajgcy os$wiadcza, iz zna tre$¢ regulaminu Serwisu Spotecznosciowego,
zobowigzuje sie do jego przestrzegania i ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnos¢.

2.12.Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieswiadczenie lub nienalezyte Swiadczenie
Ustugi ZumiSocial Pakiet, spowodowane okolicznosciami lezgcymi po stronie
Zamawiajgcego, okolicznosciami na ktéore Dostawca nie ma wplywu a takze
okolicznosciami noszgcymi znamiona sity wyzsze;j .

2.13.Realizujgc Ustuge ZumiSocial Pakiet, Dostawca bedzie dziatat w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego, zgodnie z treScig Zamdwienia i wytycznymi Zamawiajgcego i
wykorzystywac¢ bedzie informacje, materiaty i utwory udostepnione przez Zamawiajgcego
lub inne wskazane w tre$ci Regulaminu.

2.14. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zawartos¢, tres¢ i jako$ dostarczonych
lub wskazanych utworéw, materiatow i informaciji, a takze za skutki ich wykorzystania przez
Dostawce w ramach Ustug. Odpowiedzialnos¢ za zawartos¢ Stron Docelowych ponosi
Zamawiajacy.

2.15.Za zawarto$¢ Profilu, w tym tres¢ Postéw odpowiada Zamawiajgcy, za wyjatkiem sytuacji
wskazanych w Regulaminie.

2.16.llos¢ zamieszczanych przez Dostawce Postow jest uzalezniona od ilosci wybranej przez
Zamawiajgcego na Zamoéwieniu w ramach Ustugi ZumiSocial Pakiet zgodnie z trescig
specyfikacji podanej na stronie
http://ocdn.eu/zumid/zumi_docs/Specyfikacia ZumiSocial Pakiet 01 04 2016.pdf
Samodzielna edycja, usuwanie Postéow jak rowniez innych elementéw Profilu przez
Zamawiajgcego a opublikowanych uprzednio przez Dostawce nie stanowi podstawy do
reklamaciji wykonanej przez Dostawce Ustugi. Podstawg zaptaty wynagrodzenia RASP jest
fakt zamieszczenia przez Dostawce informacji w Profilu Zamawiajgcego.

2.17.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do biezgcego monitorowania tresci swoich Profili i w
przypadku, kiedy tres¢ zamieszczonych przez Dostawce postéw nie bedzie zgodna z jego
wolg, bez zbednej zwioki wskaze RASP treéci, ktére Dostawca winien zmieni¢ lub usung¢
lub samodzielnie zmodyfikowa¢ zawartos¢ Profilu oraz ewentualnie skorygowac¢ swoje
wytyczne i wymagania co do tresci Postéw. Przystugujgce Zamawiajgcemu prawo do
zgtoszenia zmiany lub poprawy tresci Postu realizowane bedzie poprzez przestanie
informacji mailowej wystang na adres osoby kontaktowej wskazanej przez Dostawce przy
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kontakcie mailowym w zwigzku z realizacjg Zamdwienia lub tez poprzez samodzielng
edycje danego Postu. W przypadku kiedy Zamawiajgcy dokona usuniecia Postu,
poinformuje Dostawce mailowo o tym fakcie.

2.18.Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wypowiedzi zawartych w komentarzach i
opiniach publikowanych przez Uzytkownikdw Serwisu Spotecznosciowego na Profilach
Zamawiajgcego. Jednakze w sytuacji, kiedy Dostawca zauwazy, iz tres¢ komentarza lub
opinii o ktérych mowa powyzej, narusza obowigzujgce przepisy prawa, usunie takie tresci i
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zamawiajgcego w formie mailowe;.

3. ZAMAWIANIE

3.1. Zaméwienie Ustugi odbywacC sie bedzie poprzez podpisanie, przez uprawnionego
przedstawiciela Zamawiajgcego i Dostawcy, formularza Zamowienia, uzupetnionego o
niezbedne do realizacji Ustugi informacje.

3.2. Okresem rozliczeniowym wynagrodzenia naleznego Dostawcy z tytutu $wiadczenia Ustugi
jest miesigc rozliczeniowy. Pierwszy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie¢ od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi zgodnie z punktem 3.6. Za kazdy okres rozliczeniowy
bedzie wystawiana Zamawiajgcemu faktura VAT, w terminie do 7 dni od zakonczenia
okresu rozliczeniowego.

3.3. Ptatnosci nalezy dokona¢ przelewem na rachunek bankowy Dostawcy wskazany na
fakturze VAT w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury przez RASP. Za chwile
dokonania ptatnosci uznaje sie moment uznania rachunku bankowego wskazanego w
fakturze VAT. Zamawiajgcy upowaznia RASP do wystawienia odpowiedniej faktury VAT
bez podpisu odbiorcy.

3.4. W razie swiadczenia przez Dostawce Ustugi bedgcej przedmiotem Umowy i niezaptacenia
przez Zamawiajgcego catosci lub czesci wynagrodzenia okreslonego w Zamowieniu, w
terminach pfatnosci wskazanych na dokumencie Zamowienia lub w wystawionej fakturze
VAT, RASP bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym lub/i do
obcigzenia Zamawiajgcego kwotg stanowigcg rownowartos¢ 80% pozostatej po
rozwigzaniu czesci Zamowienia wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie w zaptacie
oraz kosztami podjetych dziatan windykacyjnych. W przypadku gdy wynagrodzenie ptatne
jest miesiecznie, uchybienie terminowi ptatnoéci jednej z rat lub jej zaptata w niepetnej
wysokosci, skutkuje natychmiastowg wymagalnoscig pozostatych rat.

3.5. Strony zawierajg Umowe na czas okreslony w tre$ci Zaméwienia, liczony od momentu
rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

3.6. Data rozpoczecia swiadczenia Ustugi liczona jest od dnia uruchomienia przez Dostawce
Profilu na Serwisie Spotecznosciowym jako jednego ze sktadnikéw pakietu ZumiSocial lub
zamieszczenia pierwszego Postu w ramach Profilu Zamawiajgcego. Dostawca
zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu niezbednych danych dostepowych do
Profilu/Profili na adres e-mail wskazany w Zamowieniu niezwlocznie po uruchomieniu
Ustugi z wytgczeniem sytuacji, w ktorych loginy i hasta zostaty przekazane Dostawcy przez
Zamawiajgcego zgodnie z trescig pdpkt 2.4.2 pkt.

3.7. Dostawca przystgpi do realizacji Ustugi niezwtocznie po otrzymaniu zatwierdzonego przez
Strony Zamowienia i dostarczeniu przez Zamawiajgcego gotowych materiatéw niezbednych
do realizacji Ustugi. Wszystkie gotowe materiaty reklamowe konieczne do rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi wymienione w specyfikacji muszg by¢ dostarczone przez
Zamawiajgcego nie p6zniej niz 10 dni od dnia zawarcia Umowy lecz nie pézniej niz 3 dni
robocze przed rozpoczeciem realizacji Ustugi w przypadku gdy termin realizacji Ustugi
okreslony w Umowie jest krétszy niz 10 dni. Materiaty reklamowe dostarczane w formie
skompresowanej powinny by¢ skompresowane w formacie .zip. Strony postanawiajg, ze
Zamowienie zawarte jest na czas realizacji ustug w nim okreslonych i nie podlega
wypowiedzeniu, z wylgczeniem przypadkéw kiedy uzasadnione bytoby to waznymi
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powodami i skutkowato niemoznoscig realizacji Zamowienia w stosunku do
poszczegodlnych elementdéw pakietu ZumiSocial przez okres dtuzszy niz 14 dni, za ktére to
przypadki Strony uznaja:

3.7.1. wystgpienie okolicznosci spetniajgcych znamiona sity wyzszej,

3.7.2. przyczyny zalezne od administratoréw Serwisu Spotecznosciowego - Facebook, ktére
uniemozliwiajg realizacie Umowy przez Dostawce. W szczegdlnoéci Dostawca nie
gwarantuje iz Profil, ktérego dotyczy Ustuga nie zostanie usuniety lub zablokowany
przez serwis Facebook, z dowolnego powodu zgodnie z regulaminem Faceboook
dostepnym pod adresem https://www.facebook.com/policies.

3.7.3. z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego w tym (jakos$¢ i dostepnos¢ Strony
Docelowej, brak dostarczenia Ilub niewystarczajgca jako$¢ materiatéw) ktore
uniemozliwiajg realizacje Umowy przez Dostawce (uprawnionym do wypowiedzenia
Zamowienia w tym przypadku jest tylko Dostawca).

3.7.4.z powodu naruszenia istotnych warunkéw Zaméwienia przez Zamawiajgcego
(uprawnionym do wypowiedzenia Zamowienia w tym przypadku jest tylko Dostawca).

3.7.5. Zmiane obowigzujgcego stanu prawnego majgcy istotny wptyw na realizacje Ustugi.

3.8. Ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, okreslonego w pkt 3.5 oraz 3.7. bedzie
ztozone drugiej Stronie w formie pisemnej lub mailowej, na adres wskazany w formularzu
Zamowienia i bedzie mialo skutek natychmiastowy, liczony od chwili dojscia do
wiadomosci odbiorcy.

3.9. Po zakonczeniu swiadczenia Ustugi i uregulowaniu przez Zamawiajgcego pfatnosci za
Swiadczone Ustugi, wygasajg wszelkie uprawnienia Zamawiajgcego do wszystkich
wytworzonych i zamieszczonych przez Dostawce w ramach Profili Zamawiajgcego
materiatow za wyjatkiem tresci o charakterze stownym (tre$¢ postow), o ktérych mowa w
pkt 3.9.1. Pozostate materiaty zostang niezwtocznie po zakonczeniu realizacji Umowy
przekazane Dostawcy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie ponadto do usuniecia tych
materiatdw z Profili lub innych miejsc w Serwisie Spotecznosciowym, niezwiocznie po
zakonczeniu Umowy i w sposdb uniemozliwiajgcy ich odtworzenie

3.9.1.Z chwilg zakonczenia $wiadczenia Ustugi i uregulowaniu przez Zamawiajgcego
pfatnosci za Swiadczone Ustugi, Dostawca udziela Zamawiajacemu licencji do tredci
stownych z Profili Zamawiajgcego, zamieszczonych tam przez Dostawce. Licencja
udzielana przez RASP ma charakter licencji niewytacznej, bez prawa do
sublicencjonowania, nieograniczonej terytorialnie, na czas nieokreslony, uprawniajgce;j
Zamawiajgcego do zamieszczania tresci stownych z Profili Zamawiajgcego w Portalu
Onet oraz nalezagcych do RASP serwisach w tym Serwisie Zumi oraz na Serwisie
Spotecznosciowym Facebook.com, co obejmuje réwniez podejmowanie wszelkich
czynnosci technicznych konieczne do takiego zamieszczenia.

3.9.2. Dla uniknigcia watpliwosci przyjmuje sie iz z powyzszej licencji wytgczone sg tresci
o charakterze graficznym lub multimedialnym, zamieszczane uprzednio przez Dostawce
na Profilach Zamawiajgcego, do ktérych zastosowanie majg przepisy pkt. 3.9.

4. REALIZACJA ZAMOWIEN

4.1. Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy oraz wstrzymania swiadczenia Ustugi bez
podania przyczyny w przypadkach kiedy Facebook odmdwi realizacji ustug na podstawie
warunkow zamieszczania reklam przez Facebook.

4.2 Dostawca zastrzega sobie prawo do odmowy oraz do wstrzymania swiadczenia
Ustugi jezeli tresci i materiaty dostarczone w celu realizacji Ustugi objetych niniejszym
regulaminem sg sprzeczne z linig programowg lub interesem Dostawcy. W takich
sytuacjach, Dostawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym
co do poszczegdlnych sktadnikow Pakietu ZumiSocial, w drodze pisemnego
powiadomienia drugiej Strony.
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https://www.facebook.com/policies

4.3. Podstawowym kanatem komunikacji pomiedzy Dostawcg a Zamawiajgcym jest adres e-
mail Zamawiajgcego podany w Zamowieniu Ustugi. Zmiana adresu e-mail, o ktérym mowa
powyzej wymaga zgtoszenia przez Zamawiajgcego i uzyskania potwierdzenia zmiany
przez Dostawce. Zamawiajacy ma obowigzek biezgcego obstugiwania adresu e-mail
zgtoszonego przez siebie w Zamodwieniu w celu biezgcej komunikacji z Dostawca.
Woystanie przez Dostawce wiadomosci e-mail na adres, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, oznacza jej skuteczne doreczenie do Zamawiajgcego.

5. PROFIL

5.1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci udostepnione przez
Zamawiajgcego, ktére zostalty wykorzystane do stworzenia Profilu w Serwisie
Spotecznosciowym. Zamawiajgcy dostarczajgc dane i informacje, ktérych uzywat bedzie
Dostawca do tworzenia Konta i Profilu, o$wiadcza iz sg one zgodne ze stanem
faktycznym, zgodne z prawem, dobrymi obyczajami i ich wykorzystanie nie bedzie
naruszaé¢ praw osob trzecich ani zapiséw regulaminu Serwisu Spotecznosciowego.

5.2. Dostawca zastrzega sobie prawo jednostronnej odmowy lub wstrzymania oddania
do emisji Profilu bez podania przyczyny, w szczegoélnosci jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze z jego tresci lub formy wynika, ze jest sprzeczna z prawem lub zasadami
wspotzycia spotecznego albo narusza prawa 0sob trzecich. Dostawca poinformuje o takiej
sytuacji Zamawiajgcego.

5.3. Dostawca zastrzega sobie prawo jednostronnej odmowy publikacji lub wstrzymania
oddania do zamieszczenia w Serwisie Spotecznosciowym Profilu i poinformowania
Zamawiajgcego réwniez w wypadku, jezeli wg jego wiedzy tres¢ lub forma Profilu jest
sprzeczna z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, normami moralnym i/czy
obyczajowymi.

5.4. Zamawiajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Dostawcy materialy i informacje majgce
na celu przyblizenia specyfiki prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci
pliki tekstowe w formacie doc, txt, pliki graficzne w formacie jpg, gif, obejmujgce bannery,
loga, adresy URL, teksty linku sponsorowanego lub udostepni¢ inne zrodlo, z ktérego dane
te mogg zosta¢ pobrane przez pracownikow Dostawcy i zamieszczone w Profilu.
Zamawiajgcy w celu zapewnienia przez RASP rzetelnej realizacji Ustugi zobowigzany jest
do biezgcego kontaktu z Dostawcg, w tym odpowiadania na zapytania mailowe,
telefoniczne zwigzane z Ustugg i udzielania wskazéwek, zapewniajgcych optymalng
realizacje swiadczen Dostawcy i zawartos$¢ Profilu.

5.5. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przekazanie Dostawcy informacje i
materiaty.

5.6. Dostawca nie odpowiada za wszelkie problemy techniczne samego Serwisu
Spotecznosciowego, na ktérym prowadzony jest Profil.

5.7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieswiadczenie Ilub nienalezyte
Swiadczenie Ustugi, spowodowane okoliczno$ciami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego, w
tym nieudostepnieniem danych niezbednych do logowania do Profilu Zamawiajgcego lub
innych niezbednych informac;ji, materiatéw czy utwordw.

6. FACEBOOK ADS
6.1. Zamawiajgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami zamieszczania Reklam na
Facebooku, dostepnej na stronie internetowej https://www.facebook.com/policies/ads/ ,
ktérego tres¢ akceptuje i zobowigzuje sie przestrzegaé oraz jest Swiadomy, ze:
a) Facebook sktadajgc wyjasnienie lub nie, moze w dowolnym czasie odrzucac,
zatwierdza¢ lub usuwacé wszelkie reklamy wedlug wtasnego uznania i z dowolnego
powodu,
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6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

b) nie wszystkie produkty i ustugi mogg by¢ reklamowane w programie Facebook

Ads,

c) moze dojs¢ do przerwy w $wiadczeniu ustugi przez Facebook, co nie stanowi
podstawy do reklamacji, rozwigzania ani do odstgpienia od Zamaowienia.

Dostawca zastrzega prawo odmowy lub wstrzymania emisji Reklam w Serwisie
Spotecznosciowym Facebook w wypadku, jezeli tres¢ lub forma Reklam jest sprzeczna z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub narusza zasady Serwisu Spotecznosciowego.
Dostawca nie odpowiada za usuniecie Reklam z Profilu przez administratora Serwisu
Spotecznosciowego. Za tre$¢ Reklamy odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.

REKLAMACJE

W przypadku, gdy Ustuga nie zostata zrealizowana zgodnie z parametrami okreslonymi
w Zamowieniu, Zamawiajgcy ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg terminu realizacji
zatozen okreslonych w Zaméwieniu w terminie do dwoch tygodni od daty zakonczenia
swiadczenia Ustugi. Nie ztozenie reklamacji w ww. terminie uznaje sie za brak uwag co do
realizacji Umowy.

Wszelkie reklamacje muszg by¢ zgtaszane w formie pisemnej lub drogg elektroniczng
(e-mail), na adres odpowiednio: Media Impact Polska Sp. z 0.0., ul. Pilotéw 10, 31-462
Krakow lub reklamacje@zumi.pl z dopiskiem "Dziat Reklamacji ZumiSocial Pakiet".

Dostawca niezwiocznie rozpocznie dziatania zmierzajgce do wyjasnienia przyczyn
ztozonej reklamacji i ustosunkuje sie do reklamacji maksymalnie w ciggu 30 dni od dnia jej
otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Zamawiajgcego na adres podany
przez Zamawiajgcego w pismie reklamacyjnym.

Dostawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt. 7.3 powyzej
w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych, lub napotka
przeszkody z przyczyn niezaleznych od Dostawcy (awarie sprzetu, sieci internetowe;j itp.).
Dostawca ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac¢ uzyskania od
Zamawiajgcego dodatkowych wyjasnien - czas ich udzielania wyjasnien przez
Zamawiajgcego kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamaciji.

PRZETWARZANIE DANYCH

Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego i/lub oséb wskazanych przez
Zamawiajgcego do kontaktu w celu realizacji Umowy jest RASP.

RASP przetwarza dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 8.1 powyzej w oparciu o zapis
art. 23 ust. 1 pkt 3) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
wytgcznie w celu realizacji Umowy.

Po zakonczeniu Umowy RASP nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych o ktérych
mowa w ust. 8.1 powyzej, za wyjagtkiem tych danych, ktére sg dopuszczone do
przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw, w tym ustaw podatkowych i ustawy o
rachunkowosci.

Osoby, ktérych dotyczg dane osobowe, wskazane w pkt. 8.1-8.2 powyzej majg prawo
do dostepu do danych przetwarzanych przez RASP i ich poprawiania.

ZMIANY REGULAMINU

Zmiana Regulaminu w trakcie trwania Umowy jest mozliwa w przypadku zmian w
obowigzujgcych przepisach prawa wplywajgcych na tres¢ Regulaminu i funkcjonowanie
Ustugi.
Dostawca jest zobowigzany do poinformowania Zamawiajgcego o zmianach i
modyfikacjach Regulaminu z 7 - dniowym wyprzedzeniem. Zmiany bedg publikowane na
biezaco w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na stronie internetowej www
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10.

11.

http://ocdn.eu/zumid/zumi_docs/Regulamin ZumiSocial Pakiet 01 04 16.pdf wraz z
informacjg o ich dokonaniu. Korzystanie przez Zamawiajgcego z Ustugi po wprowadzeniu
tych zmian rownoznaczne bedzie z wyrazeniem dla nich akceptacji.

9.3. W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Zamawiajgcy moze rozwigzac¢
Umowe, w drodze ztozenia wypowiedzenia (mailem lub pisemnie), skutecznego na koniec
okresu rozliczeniowego.

ODPOWIEDZIALNOSC

10.1.RASP ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody wynikte z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, powstate wylgcznie z winy RASP i nie
wytgczone postanowieniami niniejszego Regulaminu. Odpowiedzialnos¢ RASP z tytutu
niewykonania lub niewtasciwego wykonania Umowy obejmuje jedynie szkode rzeczywistg z
wytgczeniem utraconych korzysci i ograniczona jest do rownowartosci wynagrodzenia za
wykonanie Ustugi zgodnie z Zaméwieniem za okres ostatnich 3 (trzech) miesiecy liczonych
od poczagtku miesigca w ktérym nastgpito zdarzenie wywotujgce szkode.

10.2.RASP nie ponosi wobec Zamawiajgcego odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie terminéw
Ustugi, w przypadku gdy nie byto ono spowodowane wytgczng wing RASP.

10.3.RASP nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy,
ktére byto spowodowane zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej, przyczynami
lezacymi po stronie Zamawiajgcego, po stronie podmiotu administrujgcego Serwisem
Spotecznosciowym oraz innych przyczyn wskazanych w pkt 2.8 par. 2. RASP nie
odpowiada réwniez za skutki i efekty realizacji Ustugi, poza przypadkami wynikajgcymi z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw oraz okreslonymi postanowieniami Regulaminu.

10.4. Odpowiedzialno$¢ za stosowanie sie do tresci regulaminu Serwisu Spotecznos$ciowego
ponosi Zamawiajgcy.

10.5.Zamawiajacy oswiadcza, iz Reklamy nie bedg promowaty i prezentowaty tresci i zawartosci
niezgodnych z prawem i dobrymi obyczajami oraz iz Reklama linkowaé moze wytgcznie do
Stron Docelowych.

ODPOWIEDZIALNOSC
11.1. Wszelkie zawiadomienia bedg kierowane do Zamawiajgcego na adres e-mail podany na
Zamowieniu Ustugi.

11.2. Wszelkie oswiadczenia pochodzace od Zamawiajgcego, dla swej skuteczno$ci, wymagajg
wystania z adresu e-mail podanego w Zamowieniu Ustugi.

11.3.Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Umowg bedg
rozstrzygane przez Sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Dostawcy. Niniejszy
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 roku.

11.4.RASP jest podmiotem uprawnionym prawno — autorsko do grafiki, praw wifasnosci
intelektualnej, wiedzy specjalistycznej lub jakichkolwiek innych praw zwigzanych z Ustugg
lub oprogramowaniem stworzonym przez RASP lub na zlecenie RASP niezbednym do
wykonywania Umowy. Zamawiajgcy nie nabywa jakichkolwiek praw lub licencji z wyjgtkiem
tych, ktdre zostaty okreslone w Regulaminie.

11.5.W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami Zamodwienia a niniejszym Regulaminem,
zastosowanie bedg miaty postanowienia zawarte w tresci dokumentu Zamaéwienia.

11.6.RASP prezentujgc w ramach Umowy jakiekolwiek materiaty w Serwisie Spotecznosciowym
dziata w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego, do czego Zamawiajgcy upowaznia RASP.
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