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Regulamin Ustugi O!Konto

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 lutego 2021 roku, a w stosunku do Uzytkownikéw, z ktérymi przed tym dniem zostaty
zawarte Umowy dotyczgce korzystania z Ustugi, z dniem 5 marca 2021 roku.

Opisana w niniejszym Regulaminie Ustuga O!Konto jest udostepniana przez spétke Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie 02-672, ul. Domaniewska 49, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000420780, z
kapitatem zaktadowym w kwocie 106.000 zt, NIP: 5272677009, REGON 146127300, na zasadach okreslonych w tym Regulaminie.

Przed zatozeniem O!Konta nalezy uwaznie przeczytac ponizszy Regulamin i zaakceptowac jego tresc.

1. Definicje

Administrator — Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 49, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat Xl
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w kwocie 106.000 zt, NIP:
5272677009, REGON 146127300.

Adres E-mail — adres elektronicznej skrzynki pocztowej. Adres E-mail petni role loginu oraz adresu do komunikacji elektroniczne;j i
wraz z hastem stuzy do logowania sie do O!Konta, a przy wykorzystaniu O!Konta do Serwisu Internetowego.

Dane Konta Zewnetrznego — na potrzeby niniejszego Regulaminu oznaczaja te dane Uzytkownika z Konta Zewnetrznego Uzytkownika,
ktére Uzytkownik zgadza sie przenies¢ (skopiowac) do Ol!Konta, w szczegdlnosci Adres E-mail, imie, nazwisko. Hasto Konta
Zewnetrznego Uzytkownika nie jest zapisywane w O!Koncie. Logowanie do Konta Zewnetrznego odbywa sie zawsze w okienku
logowania odpowiedniego Serwisu zewnetrznego.

Konto Zewnetrzne Uzytkownika — konto Uzytkownika z Serwisu Zewnetrznego (np. Konto Facebook, Konto Google), ktérego dane
dostepowe (w postaci loginu i hasta) stuzg do zatozenia Konta w Ustudze.

Ustuga O!Konto, O!Konto, Onet Konto, Konto, Ustuga — ustuga uwierzytelniania i autoryzacji w Serwisach Internetowych swiadczona
przez Administratora na warunkach okreslonych w Regulaminie. Korzystanie z O!Konta moze stanowi¢ warunek niezbedny do
korzystania z danego Serwisu Internetowego, z zastrzezeniem postanowien regulaminu wtasciwego dla danego Serwisu
Internetowego.

Portal Onet — zorganizowana platforma internetowa skfadajgca sie ze stron i innych narzedzi internetowych udostepnianych za
posrednictwem sieci Internet przez Administratora lub inny podmiot z grupy kapitatowej do ktdérej nalezy Administrator (lista
podmiotdéw tutaj: https://polityka-prywatnosci.onet.pl/grupa-rasp.html), dostepna pod adresem: https://onet.pl oraz pod
odpowiednimi subdomenami lub pod innym adresem, badZ w formie aplikacji, widgetu itp.

Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi O!Konto, ktérego aktualna tresé¢ dostepna jest na stronie: https://konto.onet.pl/Regulamin.

Serwis Internetowy — oznacza ustugi (serwisy, aplikacje) lub narzedzia oferowane przez Administratora lub podmioty zewnetrzne
wspotpracujace z Administratorem i potgczone z Ustugg, tj. warunkujgce mozliwos¢ korzystania z danego Serwisu Internetowego od
posiadania Onet Konta i wykorzystania go w celu rejestracji i logowania do Serwisu Internetowego.

Serwis Zewnetrzny — platforma internetowa skfadajaca sie ze stron i innych narzedzi internetowych udostepnianych za
posrednictwem sieci Internet prowadzona przez ustugodawce innego niz Administrator (np. Facebook, Google) umozliwiajgca dostep
do Ustugi, korzystajac z tozsamosci Uzytkownika zapisanej w Danych Konta Zewnetrznego oraz uwierzytelnienie i uzupetnienie Konta
Uzytkownika tymi danymi w Ustudze .

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra skutecznie
aktywuje O!Konto akceptujgc Regulamin. Osoba fizyczna moze by¢ Uzytkownikiem Ol!Konta, jezeli:

a) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; lub

b) w przypadku, gdy posiada ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych — stosowng zgode wyrazit jej przedstawiciel ustawowy;
lub
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c¢) w przypadku osoby, ktéra nie ma ani petnej ani ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, np. nie ukonczyta 16
(szesnastego) roku zycia - jest reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego.

2. 0gdlny opis dziatania Ustugi O!Konto

2.1 Ponizsze warunki regulujg korzystanie z Ustugi O!Konto oraz uzyskiwanie dostepu za posrednictwem O!Konta do Serwisow
Internetowych udostepnianych przez Administratora lub innych ustugodawcow.

2.2. OlKonto jest Ustugg, ktora umozliwia poprzez zalogowanie (podanie poprawnego loginu i hasta) dostep do ustug
Swiadczonych w Serwisie Internetowym, ktére wymagajg rejestracji i logowania.

2.3. Ustugi Swiadczone w Serwisie Internetowym, do ktérych Uzytkownik uzyskuje dostep po zatozeniu O!Konta, opisane zostaty
w oddzielnych regulaminach. W przypadku wystgpienia sprzecznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a regulaminami
ustug w danym Serwisie Internetowym pierwszenstwo, w odniesieniu do kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem O!Konta
bedag miaty zapisy niniejszego Regulaminu.

2.4. Ustugi w Serwisie Internetowym, do ktorych Uzytkownik uzyskuje dostep po zatozeniu O!Konta $wiadczone sg przez
Administratora, lub przez podmioty trzecie, z ktérymi Administrator zawart stosowne umowy. O!Konto umozliwia
korzystanie zarowno z ww. ustug $wiadczonych przez Administratora, jak i przez podmiot trzeci. Dostawca danej ustugi
okreslony jest kazdorazowo w jej regulaminie.

2.5. Dany Uzytkownik moze zatozy¢ dowolng liczbe kont w ramach O!Konta, musza sie one jednakze rézni¢ podanym w
procedurze rejestracyjnej Adresem E-mail. Administrator zastrzega sobie jednoczesnie prawo do odmowy zatozenia danego
konta lub kont w przypadku, gdy ilos¢ zaktadanych kont lub inne obiektywne okolicznosci towarzyszgce ich zaktadaniu
wskazujg, iz konta zostajg zatozone w celu innym niz wynikajacy ze standardowych funkcjonalnosci O!Konta, w tym w
szczegodlnosci w celu realizacji dziatan sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami, dobrymi obyczajami lub godzacych w
prawa o0sob trzecich.

3. Interoperacyjnos¢ OlKonta ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem

3.1 Administrator dotozy staran, aby korzystanie z O!Konta i dodatkowych funkcjonalnosci byto mozliwe dla Uzytkownikow
wszystkich popularnych przeglagdarek internetowych, systemoéw operacyjnych, typéw komputeréw oraz typdw potaczen
internetowych, z zastrzezeniem ze do wtasciwego dziatania O!Konta moze by¢ niezbedna obstuga JavaScript w przegladarce
internetowej oraz zgoda Uzytkownika na uzywanie plikdw cookies. Jednakze Administrator nie gwarantuje, ze kazda
kombinacja tych czynnikdw umozliwia korzystanie z O!Konta i dodatkowych funkcjonalnosci.

3.2. Szczegotowe informacje na temat polityki prywatnosci, w szczegélnosci uzywania cookies lub innych technologii (local
storage) zawierajg odrebne regulaminy dotyczgce poszczegdlnych Serwisow Zewnetrznych, a w przypadku Administratora
takze tresé Polityki Prywatnosci, ktdra jest dostepna na stronie: https://polityka-prywatnosci.onet.pl.

4. Rejestracja i logowanie

4.1. Zatozenie O!Konta jest dobrowolne i bezptatne.

4.2. Umowa o korzystanie z O!Konta, zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem i Administratorem na czas nieokreslony i jest
regulowana niniejszym Regulaminem. Okres umowy rozpoczyna sie wraz z zakonczeniem przez Uzytkownika procesu
rejestracji.

4.3. Warunkiem zatozenia O!Konta jest przeprowadzenie przez Uzytkownika w catosci procedury jego rejestraciji.

4.4, Rejestracja O!Konta mozliwa jest:

a) razem z zatozeniem skrzynki pocztowej Onet Poczta udostepnianej przez Administratora; lub
b) przez zarejestrowanie posiadanego juz Adresu E-mail, nieutrzymywanego przez Administratora; lub
c) uzywajac Danych Konta Zewnetrznego Uzytkownika pobranych z Konta Zewnetrznego Uzytkownika.

4.5, W przypadku rejestracji O!Konta w sposéb opisany w pkt 4.4 b) powyzej, proces rejestracji zakonczy sie z chwilg
potwierdzenia, ze podany podczas rejestracji Adres E-mail nalezy do Uzytkownika.

4.6. Rejestracja z uzyciem Danych Konta Zewnetrznego pobranych z Konta Zewnetrznego Uzytkownika wymaga uprzedniego
potwierdzenia, ze dane, ktére Uzytkownik wczesniej zapisat w Serwisie Zewnetrznym, mogg by¢ przekazane do O!Konta.

4.7. Po dokonaniu rejestracji Danymi Konta Zewnetrznego, przy kolejnych logowaniach do O!Konta Uzytkownik postuguje sie
loginem i hastem z Konta Zewnetrznego Uzytkownika lub loginem i hastem O!Konta w Serwisie Internetowym.

4.8. Uzytkownik moze w ustawieniach O!Konta zrezygnowac z potgczenia O!Konta z Kontem Zewnetrznym Uzytkownika.
W takim wypadku konieczne bedzie ustanowienie nowego hasta do O!Konta.

4.9. Usuniecie Konta Zewnetrznego Uzytkownika potgczonego z O!Kontem w Serwisie Zewnetrznym nie powoduje usuniecia
O!Konta, ale w sytuacji braku ustanowienia osobnego hasta do O!Konta spowoduje utrate dostepu do O!Konta.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Uzytkownik, podajac dane osobowe w formularzu rejestracyjnym Ol!Konta lub po zatozeniu dokonujgc zmiany tych danych
w ramach Konta, oswiadcza ze:

a) informacje podane przez niego Administratorowi sg zgodne z prawdg; wpisanie nieprawdziwych danych upowaznia
Administratora do zaprzestania swiadczenia Ustugi O!Konto, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika o takiej
mozliwosci i wyznaczeniu mu odpowiedniego terminu w celu usuniecia ww. nieprawidtowosci. Administrator nie jest
zobowigzany do wyznaczania ww. dodatkowego terminu w przypadku, gdy Ol!Konto zostato zatozone w sposdéb
uzasadniajgcy obiektywnie jego planowane wykorzystanie w celu realizacji dziatan sprzecznych z obowigzujgcymi
przepisami, dobrymi obyczajami lub godzgcych w prawa oséb trzecich — np. w przypadku sztucznego zaktadania kont
przez automatyczne programy wykonujgce pewne czynnosci w zastepstwie cztowieka (tzw. BOT);

b) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegaé, w tym przyjmuje do wiadomosci, iz Administrator
przetwarzaé bedzie jego dane podane w procedurze rejestracji i aktualizacji O!Konta w celu realizacji Ustugi O!Konto
oraz w innych celach wskazanych w Regulaminie i polityce prywatnosci, o ktérej mowa w pkt 3.2 powyzej.

W celu zatozenia O!Konta Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny w zakresie okreslonym przez
Administratora oraz postepowac zgodnie z wyswietlanymi komunikatami systemowymi. Rejestracja odbywa sie na stronie:
https://konto.onet.pl/register-email.html. Korzystanie przez Uzytkownika z Ol!Konta, w szczegdlnosci przestanie
Administratorowi wypetnionego formularza rejestracyjnego, oznacza zawarcie przez Uzytkownika z Administratorem
umowy o $wiadczenie Ustugi O!Konto. Ol!Konto jest udostepniane Uzytkownikowi niezwtocznie po jego zatozeniu i
wykonaniu przez Administratora czynnosci niezbednych do udostepnienia O!Konta, z zastrzezeniem pkt 4.8 ponizej.

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta, ktérym moze zarzadza¢ samodzielnie. Dane Uzytkownika
podane w Koncie Administrator przetwarza w celu realizacji Ustugi O!Konto oraz zgodnie z pkt 8 "Dane osobowe".
Uzytkownik rejestrujacy sie do O!Konta przy uzyciu Danych Konta Zewnetrznego nie ma mozliwosci korzystania w ramach
tego O!Konta z ustugi Onet Poczta.

Administrator moze odméwic¢ swiadczenia Ustugi O!Konto (udostepnienia O!Konta), jesli jest to uzasadnione wzgledami
bezpieczenstwa lub uzasadnionym podejrzeniem, ze konto zaktadane jest w celach innych niz te, dla ktérych zostato
udostepnione (w szczegdlnosci w celu tworzenia sztucznej komunikacji, wysytania spamu itp.), a takze w przypadku
niespetniania przez Uzytkownika warunkow okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci w przypadku negatywnej
weryfikacji o ktérej mowa w pkt 8.2.

5. Odpowiedzialno$¢ i uprawnienia Administratora

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

Administrator wskazuje, aby Uzytkownik chronit swoje hasto do O!Konta i nie udostepniat go osobom trzecim.
Administrator, ze wzgledow proceduralnych i bezpieczenstwa, zastrzega sobie prawo do wymuszenia zmiany hasta przez
Uzytkownika, w tym takze wymuszania ustawienia hasta o odpowiednio wysokim poziomie bezpieczenstwa
(uwzgledniajgcego np. mate i wielkie litery, spacje, znaki specjalne typu ,,!” i cyfry).

Administrator zastrzega sobie prawo do:

a) sporadycznych, krotkich przerw natury technicznej w dostepie do O!Konta;

b) przesytania na Adres E-mail wykorzystany przez Uzytkownika w ramach Ol!Konta komunikatéw informacyjnych
zwigzanych z funkcjonowaniem O!Konta oraz informacji o biezgcych dziataniach Administratora zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustugi O!Konto i poszerzaniem jej zakresu;

c) zaprzestania $wiadczenia Ustugi Ol!Konto po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikdéw 2z odpowiednim
wyprzedzeniem,

d) zablokowania mozliwosci korzystania z O!Konta poprzez wybrane programy, aplikacje itp. ktérych funkcjonowanie nie
gwarantuje dziatania w petni zgodnego z przepisami, dobrymi obyczajami lub warunkami niniejszego Regulaminu (np.
umozliwia nieuprawniong ingerencje w systemy informatyczne Administratora lub Serwis Zewnetrzny itp.).

e) usuwania Kont wraz z ich zawartoscig, ktére pozostajg nieaktywne powyzej 12 miesiecy tj. takich, do ktérych
Uzytkownik nie zalogowat sie i nie korzystat z nich przez okres wskazany powyzej. Przed usunieciem Konta Uzytkownik
zostanie poinformowany z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem o planowanym usunieciu poprzez wiadomosé
wystang na Adres E-mail wykorzystywany przez Uzytkownika w ramach O!Konta;

f)  nieujawniania hasta do O!Konta po $mierci Uzytkownika, o ile konto takie nie podlegato usunieciu zgodnie z
postanowieniami punktow powyzej,

g) zablokowania dostepu do Ustugi O!Konto w przypadku korzystania przez Uzytkownika z programéw lub rozwigzan
technicznych, w ramach ktérych stosowane sg technologie uniemozliwiajgce identyfikacje tgcza np. proxy czy VPN.

W Zzadnym wypadku Uzytkownik nie jest upowazniony do korzystania z danych dostepowych do O!Konta innego
Uzytkownika.

6. Prawo odstgpienia od umowy

6.1.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy o korzystanie z O!Konta bez podania przyczyny.
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6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Termin na odstgpienie wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy, tj. od momentu rejestracji O!Konta lecz przed jego skuteczng
aktywacja (dostep do O!Konta).

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zosta¢ ztozone pisemnie na adres: Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0.
ul. Pilotow 10, 31-462 Krakéw (wzor oswiadczenia w Zatgczniku nr 1), bgdZz mailowo na adres: bok@onet.pl, przy czym dla
zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie przedmiotowego oswiadczenia przed uptywem terminu wskazanego w pkt
6.2 powyzej.

Sposdb i termin wykonania prawa wypowiedzenia umowy

Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Ustugi O!Konto w dowolnym czasie, bez podania przyczyny, ze
skutkiem natychmiastowym

Prawo wypowiedzenia Uzytkownik realizuje w taki sam sposéb, jak opisano w pkt 6.3. Uzytkownik moze tez w kazdym
momencie usungc O!Konto.

Wypowiedzenie umowy skutkowaé bedzie utratg dostepu do ustug (Serwiséw Internetowych), ktére wymagajg logowania
za pomocg O!Konta, rowniez tych, za dostep do ktorych uzytkownik uiscit uprzednio optate.

Kazda ze stron umowy ma prawo do rozwigzania umowy z waznej przyczyny. Wazna przyczyna zachodzi w szczegdlnosci,
gdy:
a) Uzytkownik zazada zaprzestania przetwarzania przez Administratora danych osobowych zapisanych w ramach O!Konta,

b) zawinione zachowanie Uzytkownika w istotny sposdb negatywnie wptywa na mozliwo$¢ korzystania z ustug
Administratora przez innych Uzytkownikdw,

c) z OlKonta Uzytkownika korzystajg osoby trzecie,

d) Uzytkownik w sposéb zawiniony narusza przepisy prawa, Regulamin, lub szczegdétowe regulaminy ustug, o ktérych
mowa w pkt 2.3 Regulaminu.

Dane osobowe

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika podane przez niego w procesie rejestracji i korzystania z O!Konta (a
takze dane podane przez Uzytkownika w procesie zarzadzania Kontem) w celu zawarcia i wykonania umowy zawieranej z
Uzytkownikiem, ktorej tres¢ stanowi niniejszy Regulamin. Podanie ww. danych osobowych przez Uzytkownika jest
dobrowolne, ale konieczne do realizacji Ustugi O!Konto.

Administrator w przypadku uzasadnionych podejrzen zwigzanych z bezpieczenstwem Ustugi lub jej planowanym
wykorzystaniem do dziatan niezgodnych z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami bgdz dobrymi obyczajami zastrzega
sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika (poprzez wprowadzenie np. obowigzku
rejestracji numeru telefonu), w celu ustalenia, czy sg zgodne z prawdg. W takim wypadku warunkiem ztozenia O!Konta moze
by¢ m.in. weryfikacja Uzytkownika w szczegdlnosci poprzez podanie aktualnego numeru telefonu i udzielenie dodatkowych
wyjasnien na prosbe Administratora.

Podanie przez Uzytkownika danych niezgodnych z prawdg, danych niepetnych Iub usuniecie danych uprawnia
Administratora do zablokowania O!Konta lub zaprzestania $wiadczenia Ustugi O!Konto na rzecz Uzytkownika, przy czym w
Administrator przed podjeciem ww. dziatan poinformuje o nich Uzytkownika i udzieli mu odpowiedniego terminu na
usuniecie nieprawidtowosci.

W procedurze rejestracji O!Konta i w trakcie korzystania z O!Konta Uzytkownik moze udzieli¢ dodatkowo Administratorowi
zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w celach innych niz wskazany w pkt 8.1 powyzej. Kazdorazowo
zgoda taka udzielana bedzie w celu i zakresie opisanym w tresci indywidualnego os$wiadczenia zaznaczanego przez
Uzytkownika. Podanie danych i udzielenie zgdd w zakresie, o ktérym mowa w niniejszym punkcie jest dobrowolne i
odwracalne.

Podstawg przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w pkt 8.1 i pkt 8.4 powyzej jest odpowiednio: (i) koniecznosé
przetwarzania danych w celu wykonania umowy, o ktérej mowa w pkt 8.1. (ii) udzielona zgoda - w przypadku udzielenia
zgody, o ktorej mowa w pkt 8.4 Dane uzyskane na podstawie zgody przetwarzane beda w celu okreslonym w tresci zgody;
pozostate dane bedg przetwarzane w celu wykonania umowy. Dane mogg by¢ udostepnione wytgcznie podmiotom
obstugujagcym Administratora lub jego podwykonawcom (podmiotom wspodtpracujgcym z Administratorem). Dane uzyskane
na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu posiadania udzielonej zgody; dane przetwarzane w celu realizacji umowy
- przez czas realizacji umowy i w okresie przedawnienia roszczen z niej wynikajgcych, w tym roszczen organdw publicznych
(podatkowych). Uzytkownik Uzytkownikowi, ktorego dotyczg dane osobowe oraz przedstawicielowi ustawowemu lub
opiekunowi prawnemu Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych, przystuguje prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania (Uzytkownik nieposiadajgcy zdolnosci do czynnos$ci prawnych prawa te realizuje
przez swojego przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego); ma prawo do cofniecia zgody w kazdym momencie.
Uzytkownik ma réwniez prawo zadania od Administratora dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
sprzeciwu wobec przetwarzania lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych (przetwarzanych na
podstawie wyrazonej zgody) oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Uprawnienia powyzsze przystugujg takze w przypadku prawidtowego przetwarzania danych przez
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8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Administratora. Pozostate informacje dotyczgce przetwarzania danych przez Administratora znajdujg sie na stronie:
https://polityka-prywatnosci.onet.pl

Dziatania Uzytkownika skutkujgce utratg przez Administratora prawa do przetwarzania danych, o ktérych mowa w pkt 8.1
powyzej mogg uniemozliwié realizacje przez Administratora umowy dotyczgcej O!Konta.

Usuniecie O!Konta lub rozwigzanie umowy dotyczacej korzystania z Ustugi O!Konto nie powodujg automatycznie utraty
waznosci zgdd, o ktérych mowa w pkt 8.4.

Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane z OlKontem i jego funkcjonowaniem powinny by¢ zgtaszane Administratorowi w sposéb
opisany na stronie: https://pomoc.poczta.onet.pl/skontaktuj-sie-z-nami

Zgtoszenia reklamacyjne bedg rozpatrywane przez Administratora w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zgtoszenia
reklamaciji.

Administrator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w pkt 9.2. w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji
wymaga wiadomosci specjalnych lub napotka przeszkody z przyczyn niezaleznych od Administratora (awarie sprzetu, sieci
internetowej itp.), nie wiecej jednak niz o 7 dni. Administrator ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac
uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien - czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo przedtuza
okres rozpoznania reklamacji.

Zainteresowani Uzytkownicy, zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji drogg elektroniczng najpdzniej w ciggu 14
dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Administratora.

Zgodnie z art. 38 pkt 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827) prawo odstgpienia od
umowy o Swiadczenie Ustugi O!Konto (dostarczanie tresci cyfrowych) zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi,
jezeli spetnianie S$wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Administratora o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu postepowania reklamacyjnego i w przypadku
jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sadom
witasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporow np. przed
Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Krakowie:
http://www.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/sad konsumencki. Informacje o procedurze oraz wykaz podmiotow
uprawnionych do rozstrzygania sporéw konsumenckich znajduja sie na stronie:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

Uzytkownik bedacy konsumentem ma réwniez mozliwosé skorzystania z unijnej platformy internetowej, dostepnej na
stronie: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

Administrator wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich -
kontakt pod adresem e-mail publikowanym na stronie: https://pomoc.poczta.onet.pl/skontaktuj-sie-z-nami

10. Zmiany Regulaminu, pozostate informacje, komunikacja

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Administrator informuje, ze przystgpit do szeregu kodeksow dobrych praktyk w ramach cztonkostwa w organizacji
pracodawcéw Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej Interactive Advertising Bureau Polska z siedzibg w Warszawie
(IAB Polska), ktérych tresc ze wskazaniem sygnatariuszy, dostepna jest na stronie:
https://www.iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w zakresie w jakim jest to dopuszczalne przez
obowigzujgce przepisy, w przypadku zaistnienia istotnych przyczyn zwigzanych z technicznym badz merytorycznym
aspektem funkcjonowania Ustugi, w tym w szczegdlnosci w przypadku stosownych zmian w obowigzujgcych przepisach
prawa. Zmiany Regulaminu bedg udostepniane na stronie: https://konto.onet.pl/regulamin oraz komunikowane uprzednio
Uzytkownikom w odpowiedni, umozliwiajgcy analize wspomnianych zmian sposob. W przypadku, gdy Uzytkownik nie zgadza
sie z nowymi postanowieniami Regulaminu i nie chce korzysta¢ z Ustugi O!Konto powinien rozwigza¢ Umowe dotyczgcg
Ustugi O!Konto, w szczegdlnosci przez zaprzestanie korzystania z O!Konta lub jego samodzielne usuniecie.

Jesli w niniejszym Regulaminie nie ustalono inaczej, Administrator bedzie komunikowac sie z Uzytkownikiem drogg mailowg
na Adres E-mail zdefiniowany przez Uzytkownika i zapisany w O!Koncie. Uzytkownik zapewni, by Adres E-mail podany przez
niego podczas rejestracji byt regularnie sprawdzany pod katem wiadomosci otrzymywanych od Administratora. Jesli
Uzytkownik bedzie zwracat sie do Administratora powinien podac do jakiej ustugi i do ktorego O!Konta sie odnosi.

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikdw niniejszego Regulaminu nalezy kierowac na adres: abuse@onet.pl.
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Regulamin Ustugi O!Konto

Zatacznik nr 1
Wzér odstgpienia od Umowy

Adresat:

Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0.

Biuro Obstugi Klienta

ul. Pilotow 10

31-462 Krakéw

z dopiskiem "O!Konto" lub drogg mailowg na adres: bok@onet.pl

Przyktadowa tres¢ wiadomosci:

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy dostarczania Ustugi O!Konto z datg zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Data:

Adres e-mail podany podczas rejestracji:

podpis (wymagany tylko w przypadku korespondencji wysytanej drogg tradycyjng, w formie papierowej)
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