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Regulamin konta uzytkownika Portalu Onet

Opisana w niniejszym Regulaminie ustuga ,Konto Uzytkownika Portalu Onet” jest
udostepniana przez spotke Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02
- 672, ul. Domaniewska 52, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat XIll Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w
kwocie 106.000 zt ,NIP: 5272677009, REGON 146127300, na zasadach okreslonych w tym
regulaminie. Przed zatozeniem Konta nalezy uwaznie przeczyta ponizszy regulamin.
Zaktadajac Konto, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z jego trescig i wyraza zgode na
jego wszystkie postanowienia.

1. Definicje
Regulamin — niniejszy regulamin.

Portal Onet, Onet - strony i inne narzedzia internetowe udostepniane za posrednictwem
sieci Internet, bedace wtasnoscig spotki Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. i dostepne pod
adresem www.onet.pl lub pod innym adresem bedacym wiasnoscig spétki Ringier Axel
Springer Polska sp. z 0.0.

Administrator — Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02 — 672), ul.
Domaniewska 52, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat XlIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem zaktadowym w
kwocie 106.000 zt, NIP: 5272677009, REGON 146127300.

Konto, Konto Uzytkownika—- zbior ustug i funkcji dostepnych dla Uzytkownika po
zarejestrowaniu sie i po zalogowaniu do Portalu Onet oraz zbidr danych i ustawien
Uzytkownika zwigzanych z dziataniem ustug i serwiséw Onetu wymagajacych zalogowania.

Adres e-mail - adres elektronicznej skrzynki pocztowej, za posrednictwem, ktérego
Uzytkownik moze wysytac i odbiera¢ wiadomosci dotyczgce m.in. dziatania serwiséw i ustug
Swiadczonych w ramach Portalu Onet. Adres e-mail petni role loginu i wraz z hastem stuzy do
logowania sie do Onetu i jego ustug, z zastrzezeniem pkt. 4.5. Regulaminu w zakresie
rejestracji i logowania Danymi z Serwisu Zewnetrznego.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
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nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra skutecznie aktywuje Konto akceptujgc Regulamin.

Profil — zespdt informacji, danych i innych elementéw prezentujacych i opisujacych osobe
danego Uzytkownika, przekazywanych dobrowolnie i samodzielnie przez Uzytkownika w
procesie zaktadania Konta.

Baza Profili — zbior danych, informacji i innych tresci zawartych w Profilach. Dane te s3
gromadzone i przetwarzane w uporzadkowany sposob w systemie informatycznym przez
Administratora za zgoda Uzytkownika. Baza Profili podlega ochronie prawnej przewidziane;
w obowiazujgcych przepisach.

Serwis zewnetrzny — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownika przez
ustugodawce innego niz Onet, obejmujaca Konto Zewnetrzne Uzytkownika.

Konto Zewnetrzne Uzytkownika — konto Uzytkownika w Serwisie zewnetrznym, ktore
zgodnie z odpowiednim regulaminem Serwisu zewnetrznego obejmuje okreslony zespot
informacji o Uzytkowniku i Danych Konta Zewnetrznego, do ktérego rejestracja i logowanie
odbywa sie poprzez ustalone przez Uzytkownika Login i Hasto Konta Zewnetrznego.

Login i Hasto Konta Zewnetrznego — oznaczaja login (nazwe) i hasto ustalone przez
Uzytkownika do logowania sie do Konta Zewnetrznego Uzytkownika.

Dane Konta Zewnetrznego— na potrzeby niniejszego Regulaminu oznaczaja te dane
Uzytkownika z Konta Zewnetrznego Uzytkownika, ktore Uzytkownik zgadza sie udostepnic
do rejestracji i logowania do Konta Uzytkownika w Portalu Onet.

2. Opis dziatania Konta, funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych

2.1. Ponizsze warunki reguluja korzystanie z Konta oraz korzystanie za posrednictwem Konta
z ustug udostepnionych przez spotke Administratora w Portalu Onet.

2.2. Konto jest ustugy, ktora umozliwia poprzez zalogowanie (podanie poprawnego loginu i
hasta) dostep do ustug $wiadczonych w Portalu Onet, z zastrzezeniem pkt. 4.4. Regulaminu.

2.3. Ustugi Swiadczone w Portalu Onet, do ktorych Uzytkownik uzyskuje dostep po zatozeniu
Konta, opisane zostaty w odpowiednich regulaminach. W przypadku wystgpienia
sprzecznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a regulaminami ustug pierwszenstwo, w
odniesieniu do kwestii zwigzanych z dang ustuga, maja ustalenia zawarte w regulaminach
danych ustug. Tres¢ ww. regulaminéw dotyczacych danych ustug jest udostepniana
Uzytkownikowi w procesie uzyskiwania dostepu do danej ustugi; regulaminy te sa réwniez
dostepne na stronach internetowych funkcjonujacych w zwigzku z danga ustuga.

2.4. Ustugi w Portalu Onet, do ktdérych Uzytkownik uzyskuje dostep po zatozeniu Konta
Swiadczone s3 przez Administratora, jak i przez podmioty trzecie, z ktérymi Administrator
zawart stosowne umowy. Konto umozliwia korzystanie zarowno z ww. ustug swiadczonych
przez Administratora, jak i przez podmiot trzeci. Dostawca danej ustugi okreslony jest
kazdorazowo w jej regulaminie.
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2.5. Dany Uzytkownik moze zatozy¢ dowolng liczbe Kont, musza sie one jednakze rézni¢
podanym w procedurze rejestracyjnej adresem e-mail.

3.Interoperacyjnos¢ Konta ze sprzetem komputerowym
| oprogramowaniem

3.1. Z Konta mozna korzysta¢ za pomoca dowolnej przegladarki stron internetowych. Do
wiasciwego dziatania Konta niezbedna jest obstuga JavaScript w przegladarce internetowej
oraz zgoda uzytkownika na uzywanie plikow cookies.

3.2. Szczegotowe informacje na temat polityki prywatnosci, w szczegdlnosci uzywania
cookies lub innych technologii (local storage) zawierajg odrebne regulaminy dotyczace
poszczegdlnych ustug oraz dokument Polityka Prywatnosci Administrator dostepny dla
wszystkich Uzytkownikow na stronie:

http://polityka-prywatnosci.onet.pl

4. Rejestracja i logowanie

4.1. Warunkiem zatozenia Konta jest przeprowadzenie przez Uzytkownika w catosci
procedury jego rejestracji.

4.2. Rejestracja Konta mozliwa jest:

a) razem z zatozeniem skrzynki pocztowej OnetPoczta;

b) przez zarejestrowanie posiadanego juz adresu e-mail, nieutrzymywanego przez Onet;
c) uzywajac Danych Konta Zewnetrznego pobranych z Konta Zewnetrznego.

4.2.1. W przypadku rejestracji Konta jednoczesnie z zatozeniem skrzynki pocztowej
OnetPoczta proces rejestracji zakonczy sie w momencie wybrania przycisku ,Zatéz konto”.

4.2.2. W przypadku rejestracji posiadanego wczesniej adresu e-mail proces rejestrac;ji
zakonczy sie z chwilg potwierdzenia, ze podany podczas rejestracji adres e-mail nalezy do
Uzytkownika.

4.2.3 Rejestracja z uzyciem Danych Konta Zewnetrznego pobranych z Konta Zewnetrznego
Uzytkownika wymaga uprzedniego potwierdzenia, ze dane, ktore Uzytkownik wczesniej
zapisat w Serwisie Zewnetrznym, mogag byc¢ przekazane do Portalu Onet. Proces rejestrac;ji
zakonczy sie w momencie wybrania przycisku ,Zatéz konto”. Uzytkownik po zakoriczonej
rejestracji moze zarzadzac¢ w swoim Profilu pobranymi Danymi Konta Zewnetrznego.

4.2.3.1. Po dokonaniu rejestracji Danymi Konta zewnetrznego, przy kolejnych logowaniach
do Konta Uzytkownik postuguje sie loginem i hastem z Konta zewnetrznego lub loginem i
hastem Konta w Portalu Onet.

4.2.3.2. Uzytkownik moze w ustawieniach Konta uzytkownika zrezygnowac z potfaczenia
Konta w Onecie z Kontem Zewnetrznym. W takim wypadku jedynym sposobem logowania
do Portalu Onet bedzie login i hasto ustawione w Portalu Onet.
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4.2.3.3. Usuniecie Konta Zewnetrznego potgczonego z Kontem w Portalu Onet nie powoduje
usuniecia konta Uzytkownika w Onecie, ale w sytuacji braku osobnego hasta do Konta moze
spowodowac trudnosci w logowaniu. W takiej sytuacji Uzytkownik moze skorzystac z
udostepnionych przez Onet metod odzyskiwania hasta do Konta w Portalu Onet.

4.3. Uzytkownik, podajac dane osobowe w formularzu rejestracyjnym, oswiadcza ze:

a) informacje podane przez niego Administratorowi podczas rejestracji s3 zgodne z prawda,
wpisanie nieprawdziwych danych upowaznia Onet.pl do zaprzestania swiadczenia Ustugi, po
uprzednim poinformowaniu Uzytkownika o takiej mozliwosci i wyznaczeniu mu
odpowiedniego terminu w celu usuniecia ww. nieprawidtowosci;

b) zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzega¢, w tym przyjmuje do
wiadomosci, iz Administrator przetwarzac bedzie jego dane podane w procedurze rejestracji
Konta w celu realizacji ustugi. Administrator

4.4 W celu zatozenia Konta Uzytkownik powinien wypetnic formularz rejestracyjny w zakresie
okreslonym przez Administratora, oraz postepowac zgodnie z wyswietlanymi komunikatami
systemowymi. Onet Konto mozna zatozy¢ z Onet Pocztg, lub bez niej. Rejestracja odbywa
sie na stronie: https://konto.onet.pl/register-email.html. Korzystania przez Uzytkownika z
Ustugi rozpoczyna sie w momencie przestania Administratorowi wypetnionego formularza
rejestracyjnego, oznaczajacego zawarcie przez Uzytkownika z Administratorem, umowy o
$wiadczenie ustugi Onet Konto okreslonej niniejszym Regulaminem.

4.5. Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do Profilu, ktérym moze zarzadzac
samodzielnie. Dane Uzytkownika podane w Profilu Administrator przetwarza w celu
realizacji ustugi Konta oraz, zgodnie z paragrafem ,Dane osobowe”. Konto moze byc takze
wykorzystywane we wszystkich innych ustugach udostepnionych w Onecie, z zastrzezeniem,
iz Uzytkownik rejestrujacy sie do Konta przy uzyciu Danych Konta Zewnetrznego nie ma
mozliwosci korzystania z ustugi Onet Poczty.

4.6. Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.
4.7. Umowa o korzystanie z Konta, zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem i

Administratorem na czas nieokreslony i jest regulowana niniejszym Regulaminem. Okres
umowy rozpoczyna sie wraz z zakoniczeniem przez Uzytkownika procesu rejestracji.

5. Odpowiedzialnos¢

5.1. Administrator wskazuje, aby Uzytkownik chronit swoje hasto i nie udostepniat go osobom
trzecim, poniewaz wejscie w posiadanie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika moze
powodowac szkody.

5.2. W zadnym wypadku Uzytkownik nie jest upowazniony do korzystania z danych
dostepowych do Konta innego Uzytkownika.

5.3. Za sposob korzystania z Konta przez Uzytkownika odpowiedzialny jest Uzytkownik.



onet KONTO

6. Prawo odstagpienia od umowy

6.1. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny.

6.2. Termin na odstgpienie wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy, tj. od momentu rejestracji
Konta lecz przed jego skuteczng aktywacja (dostep do Konta).

6.3. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacje o odstgpieniu przed uptywem terminu wskazanego powyzej. Po jej otrzymaniu
Onet niezwtocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy
pocztg elektroniczna na adres e-mail wskazany podczas rejestracji.

6.4. Utrata prawa odstgpienia od umowy na dostarczanie tresci cyfrowych —dostep do ustugi.
Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r.
poz. 827) prawo odstapienia od umowy na udostepnianie ustug w serwisie OnetKonto
zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za jego wyrazna zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Onet o utracie prawa odstgpienia od umowy, tj. z
momentem dostepu do Konta.

7. Sposdb i termin wykonania prawa wypowiedzenia umowy

7.1. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z ustugi Konta w dowolnym
czasie, bez podania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.

7.2. Prawo wypowiedzenia Uzytkownik realizuje w taki sam sposob, jak opisano w punkcie
6.3.3).

7.3. Wypowiedzenie umowy skutkowac bedzie utratg dostepu do ustug, ktore wymagaja
logowania.

7.4. Kazda ze stron umowy ma prawo do rozwigzania umowy z waznej przyczyny. Wazna
przyczyna zachodzi w szczegodlnosci, gdy:

a) Uzytkownik zazada zaprzestania przetwarzania przez Administratora danych osobowych
zapisanych w ramach Konta,

b) zawinione zachowanie Uzytkownika w istotny sposdb negatywnie wptywa na mozliwos¢
korzystania z ustug Administratora przez innych Uzytkownikow,

c) z Konta Uzytkownika korzystaja osoby trzecie,

d) Uzytkownik w sposdb zawiniony narusza przepisy prawa, Regulamin, lub szczegdtowe
regulaminy ustug, o ktorych mowa w pkt. 2. Regulaminu.

7.5. W przypadku zaistnienia uzasadnionych powodow lub w przypadku Kont nieaktywnych
powyzej 12 miesiecy (tj. takich, do ktorych Uzytkownik nie zalogowat sie i nie korzystat z nich
przez okres wskazany powyzej) Administrator ma prawo do skasowania Konta Uzytkownika
po uprzednim powiadomieniu droga elektroniczng z odpowiednim wyprzedzeniem badz na
adres podany przy rejestracji Konta.
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8. Dane osobowe

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika podane przez niego w procesie
rejestracji Konta (a takze dane podane przez Uzytkownika w procesie zarzadzania Profilem)
w celu zawarcia i wykonania umowy zawieranej z Uzytkownikiem, ktorej tres¢ stanowi
niniejszy Regulamin. Podanie ww. danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne,
ale konieczne do realizacji ustugi Konta.

2. W procedurze rejestracji Konta i w trakcie korzystania z Konta Uzytkownik moze udzieli¢
dodatkowo Administratorowi zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w
celach innych niz wskazany w pkt 8. 1 powyzej. Kazdorazowo zgoda taka udzielana bedzie w
celu i zakresie opisanym w tresci indywidualnego oswiadczenia zaznaczanego przez
Uzytkownika. Podanie danych i udzielenie zgdd w zakresie, o ktorym mowa w niniejszym ust.
2 jest dobrowolne.

4. Podstawg przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej jest
odpowiednio: (i) udzielona zgoda — w przypadku udzielenia zgody, o ktorej mowa w ust. 2 (ii)
koniecznosc¢ przetwarzania danych w celu wykonania umowy, o ktérej mowa w ust. 1. Dane
uzyskane na podstawie zgody przetwarzane beda w celu okreslonym w tresci zgody;
pozostate dane bedg przetwarzane w celu wykonania umowy. Dane moga byc udostepnione
wytacznie podmiotom obstugujgcym administratora lub jego podwykonawcom. Dane beda
uzyskane na podstawie zgody beda przetwarzane do czasu posiadania udzielonej zgody;
dane przetwarzane w celu realizacji umowy - przez czas jej realizacji umowy i w okresie
przedawnienia roszczen z niej wynikajacych, w tym roszczen organdw publicznych
(podatkowych). Uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody w kazdym momencie. Uzytkownik
ma rowniez prawo zadania od administratora dostepu do jego danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, sprzeciwu wobec przetwarzania lub ograniczenia przetwarzania,
prawo do przeniesienia danych (przetwarzanych na podstawie wyrazonej zgody) oraz prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa UODO. Uprawnienia powyzsze
przystuguja takze w przypadku prawidtowego przetwarzania danych przez Administratora.
Pozostate informacje dotyczgce przetwarzania danych przez Administratora znajduja sie na
stronie: http:// polityka-prywatnosci.onet.pl

5. Dziatania Uzytkownika skutkujace utrata przez Administratora prawa do przetwarzania
danych, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej mogq uniemozliwic realizacje przez Administratora
umowy dotyczacej Konta.

6.Usuniecie Konta lub rozwigzanie umowy dotyczacej korzystania z ustugi Konta nie
powoduja utraty waznosci przez zgody, o ktdrych mowa w ust. 2.

9. Reklamacje

9.1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Kontem i jego funkcjonowaniem powinny by¢ zgtaszane
Administratorowi mailowo na adres: poczta@grupaonet.pl


mailto:bok@grupaonet.pl

onet KONTO

9.2. Zgtoszenia reklamacyjne beda rozpatrywane przez Administratora w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od zgtoszenia reklamacji.

9.3. Administrator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w punkcie g.2. w
przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych lub napotka
przeszkody z przyczyn niezaleznych od Administratora (awarie sprzetu, sieci internetowej
itp.). Administrator ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac uzyskania
od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien — czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika
kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamacji.

9.4. Zainteresowani Uzytkownicy, zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji droga
elektroniczng najpozniej w ciggu 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez
Administratora.

9.5. Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. 2014
r. poz. 827) prawo odstapienia od umowy o Swiadczenie Ustugi (dostarczanie tresci
cyfrowych) zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Administratora o utracie prawa
odstagpienia od umowy.

9.6. Sprawa moze byc¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W
pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

9.7. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwosc skorzystania z pozasagdowego sposobu
rozstrzygania sporow np. przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Krakowie:
http://www.krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/sad konsumencki.

Informacje o procedurze oraz wykaz podmiotéw uprawnionych do rozstrzygania sporow
konsumenckich znajduja sie pod nastepujacym adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php

9.8. Uzytkownik bedacy konsumentem ma réowniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej, dostepnej pod adresem internetowym:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

Administrator wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich - kontakt pod adresem e-mail wskazanym w
Regulaminie (§ 9, pkt.4).

10. Zmiany regulaminu, pozostate informacje, komunikacja

10.1. Administrator informuje, ze przystapit do wiekszosci kodeksow dobrych praktyk w
ramach cztonkostwa w organizacji pracodawcow Zwigzek Pracodawcéw Branzy
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Internetowej Interactive Advertising Bureau Polska z siedzibg w Warszawie ( IAB Polska),
ktorych tresc ze wskazaniem sygnatariuszy, dostepna jest pod
adresem: http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki.

10.2. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie po odpowiednim uprzedzeniu Uzytkownika. W przypadku, gdyby Uzytkownik
nie zaakceptowat zmian w Regulaminie, powinien powstrzymac sie od korzystania z Konta
oraz skontaktowac sie z Administratorem mailowo, piszac na adres wskazany w punkcie 9.1.

10.3. Jesli w niniejszym Regulaminie nie ustalono inaczej, Administrator bedzie komunikowa¢
sie z Uzytkownikiem droga mailowa. Uzytkownik zapewni, by adres e-mail podany przez
niego podczas rejestracji byt reqularnie sprawdzany pod katem wiadomosci otrzymywanych
od Administratora. Jesli Uzytkownik bedzie zwracat sie do Administratora powinien podac,
do jakiej ustugi i do jakiego Konta Uzytkownika sie odnosi.

10.4. Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikdw niniejszego regulaminu
nalezy kierowad na adres abuse@grupaonet.pl.

Zatacznik nr 1:

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:

Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0.

ul. Pilotow 10

31-462 Krakow

z dopiskiem ,Onet Konto" lub droga mailowa na adres: poczta@grupaonet.pl

Przyktadowa tres¢ wiadomosci:

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy dostarczania ustugi Onet Konto z datg zawarcia
umowy:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Data:

Adres e-mail podany podczas rejestracji:

podpis (wymagany tylko w przypadku korespondencji pocztg)


http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki
x-webdoc://989A369E-69A9-4EAC-A180-B4E4384EED02/void(0)

