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Wstep

W dzisiejszych, dynamicznych czasach, problemy ze zdrowiem psychicznym przybieraja
na sile. Problem ten dotyczy takze studentow, ktorzy wychodzac ze szkoty sredniej musza szybko
dostosowac sie do nowego srodowiska jakim jest uczelnia. Sposob ich dziatania jest inny niz licebw
i technikdw, co prowadzi¢ moze do wielu stresujacych sytuacji.

Raport ten ma za zadanie przedstawi¢ stan zdrowia psychicznego ws$rdd studentéw
na polskich uczelniach. Temat jest niewatpliwie ztozony, poniewaz rozpietos¢ wieku studentow jest
skrajnie rozny oraz wyzwania czekajace na nich sa wynikiem wielu czynnikéw posrednich. Dokument
zostat napisany we wspotpracy z Polskim Stowarzyszeniem Studentow i Absolwentéw Psychologii
co pozwolito na opisanie zjawiska pod katem wielu aspektow.

Niniejsze sprawozdanie zostalo podzielone na dwie zasadnicze czesci — ogdlng (opis
otrzymanych wynikéw) oraz psychologiczna, ktéra wprowadza w Swiat ogdlnie pojetego ,zdrowia
psychicznego” — opowiada ona m.in. o skali globalnej problemu oraz opisuje dostepne sposoby
badania tego zjawiska
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. Czeéé ogdlna

Badania zostaty przeprowadzone przez cztonkdw Centrum Analiz Niezaleznego Zrzeszenia
Studentow, ktérzy stworzyli obszerng ankiete sktadajaca sie z 20 pytan. Dotyczyty one m.in. dostepu
do pomocy psychologicznej na uczelniach, czy tez jakosci dostepnych ustug pomocowych.
Odpowiedzi byty badane pod réznym katem — np. pici, czy wieku ankietowanych.

Ankieta przeprowadzona zostata wsréd 2 815 studentdw, ktorzy sa przedstawicielami szkot
wyzszych z catego kraju, réznigcych sie wiekiem, stopniem studiow, jak i ich profilem — dzieki temu
mozliwe jest stworzenie dos¢ doktadnego (szerokiego) opisu stanu zdrowia psychicznego
w polskich uczelniach.
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1.1 Metryczka
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Kategoria kierunku studiéw (dane w %, N = 2815)
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1.2. Analiza wynikéw

Pytanie 1. Uwvazam, ze dostep do profesjonalnej
i bezplatnej pomocy psychorogicznei

[np. o dzialy NFZ, telefon zaufania] w Polsce jest
wystarczajgcy (dane w %, N = 2815)

35% 33%
31%
30%
25% 24%
20%
15%
10% 8%
59% 4%
0
0% -
Zdecydowanie sie  Raczej sie nie Trudno Raczej sie Zdecydowanie sie
nie zgadzam zgadzam powiedzie¢ zgadzam zgadzam

Wprowadzeniem do dalszej czesci ankiety dotyczacej zdrowia psychicznego studentéw byto
0golne pytanie o dostep do wsparcia psychologicznego w Polsce. To pytanie pozwala na wstepne
okreslenie opinii ankietowanych na ten temat oraz posrednio na poznanie odsetka respondentow,
ktorzy posiadaja podstawowa wiedze na temat pomocy psychologicznej. Respondenci w wigkszosci
wykazywali opinie negatywng lub nie byli w stanie odpowiedziec. tacznie taka odpowiedz wskazato
az 88 % (czyli 2 477) ankietowanych. Pozytywnie o wspomnianym dostepie wypowiadato sie jedynie
12% ankietowanych. Odpowiedzi bardziej lub mniej negatywnie oceniajacych dostep jest zatem
ponad 5 razy wiecej od tych pozytywnych.

Ze wstepnej analizy wykresu odpowiedzi wida¢ ze zdecydowana wiekszos¢ respondentow
nie zgodzita sie ze stwierdzeniem, mdwigcym o wystarczajgcym dostepie do pomocy
psychologicznej. Dodatkowo fakt ze prawie 2/3 badanych wyrazito sie negatywnie moze Swiadczy¢
ze jest to istotny problem polskiej stuzby zdrowia. Wielu studentow (zwtaszcza mtodszych -
bedacych na nizszych latach studiow) ma wiele wydatkow - np. Optaty zwigzane z pobytem
w Domach Studenckich, a ich plan zaje¢ nie pozwala na podjecie dobrze ptatnej pracy,
co powoduje, Ze nie moga sobie oni pozwoli¢ na prywatna wizyte u specjalisty. Interesujaca okazac
sie moze takze informacja o tym ze tylko 25% os6b nie ma na ten temat wyrobionej opinii. Moze
to Swiadczy¢ na przyktad o braku potrzeby otrzymania pomocy przez ankietowanych lub brak takich
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dolegliwosci wsrod ich bliskich. Bazujac na tych odpowiedziach mozna stwierdzi¢ ze dla osob
chcacych skorzystac z profesjonalnej pomocy psychologicznej, dostep do niej moze by¢ powazna
przeszkoda w podjeciu skutecznego leczenia - moze uniemozliwiac skorzystanie z takiego wsparcia.

Dodatkowe réznice w odpowiedziach na to pytanie mozna zauwazy¢, dzielac badanych
ze wzgledu na ptec.

Opinia, ze dostep do profesjonalnej i bezptatnej pomocy
psychologicznej w Polsce jest wystarczajgcy ze wzgledu na pteé
(dane w %, N = 2815)
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie kobiety $rednio czesciej wyrazajg bardziej krytyczna
opinie o dostepie do pomocy psychologicznej. Odsetek ocen negatywnych w przypadku kobiet jest
o 19 punktow procentowych wyzszy niz u mezczyzn. Z tego wynika ze kobiety Srednio gorzej

oceniajg dostep do pomocy psychologiczne;.

Drugim wnioskiem ktéry mozna zaobserwowac z wykresu jest wyzszy odsetek odpowiedzi ,Trudno
powiedzie¢” wsrdd mezczyzn. Moze to Swiadczy¢ o mniejszej wiedzy odnosnie pomocy psychologa
(co z kolei moze mie¢ swoja przyczyne w wynikach pytania numer 11) lub tez, ze czes¢ z nich boi
sie przyzna¢ do problemu. Na podstawie zebranych odpowiedzi mozna wyciggna¢ wniosek,
ze wsrod respondentow prawdopodobnie czesciej z pomocy psychologa korzystaty kobiety, a co za
tym idzie sa w stanie lepiej oceni¢, czy dostep jest zadowalajacy. Odpowiedzi z pytania numer
11 pokazujg ze regularnie lub co najmniej kilkukrotnie korzystata z tego rodzaju pomocy czesciej

kobiety — o 140 wiecej (0 5 punktow procentowych) w stosunku do mezczyzn z grupy badawcze).
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Pytanie 2. Wiem, ile [z dokladnoscig do tygodnial wynosi czas
oczekiwania na wizyte [na NFZ] u psychologa / psychoterapeuty /
psychiatry w mojej okolicy (dane w %, N = 2815)
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Zdecydowana wiekszos¢, tj. 74% respondentdw, nie wie, ile (z doktadnoscia do tygodnia)
wynosi czas oczekiwania na wizyte na NFZ u psychologa, psychoterapeuty badz psychiatry w ich
okolicy. Tylko 26% ankietowanych odpowiedziata pozytywnie na to pytanie. Prawdopodobnie
wynika to z tego, ze wiekszos$¢ badanych nie potrzebowata skorzystac z wizyty u specjalisty. Mozliwe
rowniez, ze od poczatku korzystali z prywatnej pomocy. Ankietowani mogli takze wybrac inna niz
profesjonalna pomoc forme wsparcia i konsultacji, poprzez np. poszerzanie wiedzy o swoich
dolegliwosciach na witasna reke lub udzielanie sie w forach spotecznosciowych, dlatego tez nie
interesowali sie czasem oczekiwania na wizyte. Czynnikiem, ktéry moze powodowac brak takiej
wiedzy jest fakt, ze studenci pochodza z réznych miejscowosci - tatwiejszym zadaniem jest
znalezienie specjalisty w duzym miescie niz na wsi. Na podstawie pytania nr. 4 wiedze taka posiadaja

osoby zamieszkujace duze aglomeracje.
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Pytanie 2: podziat ze wzgledu na ple¢ (dane w %, N = 2815)
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w stosunku do mezczyzn)' ile wynosi czas oczekiwania na darmowg pomoc specjalistyczna. Moze
by¢ to pierwszg wskazowka swiadczaca o tym, ze wiecej kobiet niz mezczyzn wsréd badanych
studentow jest chetnych do skorzystania z profesjonalnej opieki psychologicznej. Zdecydowana
wiekszos¢ (okoto %) odpowiedzi wskazuje, na dwie potencjalne mozliwosci - studenci (w wiekszosci
wypadkow) czujg sie dobrze pod wzgledem psychicznym lub tez postanowili poszuka¢ fachowej

pomocy prywatnie.

1 Wszystkich oséb bioragcych udziat w niniejszym badaniu
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Pytanie 3. Jak oceniasz czas oczekiwania na wizyte
u wymienionych specjalistéw na NFZ? (dane w %, N = 744)
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie, przewazajgca wiekszos¢ respondentéw, ktorzy wiedza,
ile wynosi czas oczekiwania na wizyte na NFZ (tych, ktorzy zaznaczyli odpowiedz ,Tak” w pytaniu 2)
ocenia czas oczekiwania na wizyte u psychologa, psychoterapeuty badz psychiatry negatywnie.
Taka opinie wyrazito az 94% (czyli 699 osoby) ankietowanych. Natomiast 3% ankietowanych nie
miato zdania na dany temat. Niestety jedynie 4,3% ankietowanych stwierdzito, ze czas oczekiwania
na wizyte jest krotki. Takie odpowiedzi byty najprawdopodobniej skutkiem zaproponowania bardzo
odlegtego terminu wizyty, a osoby te, poniewaz potrzebowaty wizyty jak najszybciej, miaty
wrazenie, ze wyznaczona data spotkania jest bardzo odlegta. Mozliwe réwniez, ze badani
poréwnywali czas oczekiwania na wizyte na NFZ do analogicznego czasu dla wizyty prywatne;j.
Nasuwaja sie tutaj wnioski, ze czes¢ oséb zostata zniechecona dtugim czekaniem i by¢ moze
zrezygnowata z wizyty lub udata sie prywatnie, co potencjalnie mogto mie¢ bardzo szkodliwy wptyw

na ich zdrowie psychiczne i negatywnie odbic sie na ich zyciu.

12
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4. Wiem ile [z dokladnoscig do tygodnia] wynosi czas
oczekiwania na wizyte prywatnqg u psychologa /
psychoterapeuty / psychiatry w mojej okolicy
(dane w %, N = 2815)
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Ponad potowa (56%) ankietowanych nie wie, ile (z doktadnoscig do tygodnia) wynosi czas
oczekiwania na wizyte prywatng u psychologa, psychoterapeuty badz psychiatry w ich okolicy.
Natomiast 44% respondentéw odpowiedziata pozytywnie. Mozemy réwniez zauwazy¢, ze wiecej
badanych studentéw jest swiadomych, ile wynosi czas oczekiwania na wizyte prywatna niz na NFZ.
Rowniez w przypadku wizyty prywatnej wiekszos¢ badanych odpowiedziata ,Nie” ze wzgledu
na brak potrzeby udania sie do specjalisty; mozliwe, ze udali sie na wizyte na NFZ, gtdwnie ze
wzgledu na wysoki koszt jej alternatywy. Prawdopodobnie cze$¢ respondentéw odpowiedziata

negatywnie ze wzgledu na to, ze nie pamietaja ile on wynosit.

Liczba oséb niemajgcych swiadomosci na temat czasu oczekiwania

[z dokladnoscig do tygodnial u specjalisty (N = 2815)

Pomoc darmowa
(na NFZ) 2083
Ustugi prywatne 1576

13
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Pytanie 4: podziat ze wzgledu na miejsce pochodzenia
(dane w %, N = 2815)
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Na powyzszym wykresie widac zaleznos¢ odpowiedzi na pytanie 4 a miejscem pochodzenia.
Widoczny jest wzrostowy trend swiadomosci na temat powyzszej kwestii wraz ze wzrostem
wielkosci miejscowosci. Badani studenci, ktorzy zamieszkujg miasta powyzej 500 000 mieszkancow
zdecydowanie czesciej odpowiadali ,Tak” na zadane pytanie, natomiast wraz z malejaca
liczebnoscig mieszkancow, malat rowniez procent odpowiedzi na to pytanie. Badani studenci, ktorzy
jako miejsce pochodzenia wskazywali wie$, najrzadziej wiedzieli, ile wynosi czas oczekiwania na
wizyte prywatng u specjalisty w ich okolicy. Moze to wynika¢ z wigkszej swiadomosci na temat
problemoéw psychicznych w wigkszych miastach oraz wiekszej popularnosci kampanii, projektow
i wydarzen uswiadamiajacych o nich, a zwtaszcza liczby dostepnych specjalistow w zakresie zdrowia
psychicznego dostepnego na danym terenie. Innym problemem jest budzet jaki osoba
potrzebujagca pomocy moze przeznaczy¢ na wizyte. Zazwyczaj wieksze zarobki sa w duzych
miastach, a wiec z ekonomicznego punktu widzenia jest to rynek bardziej atrakcyjny
dla potencjalnych psychologow.

14
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Pytanie 5. Jak oceniasz czas oczekiwania na prywatng wizyte
u wymienionych specjalistéw? (dane w %, N = 1233)
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Wsrdéd odpowiadajacych na powyzsze pytanie przewaza opinia, ze czas oczekiwania
na prywatna wizyte u specjalisty jest krotki — ponad 50% uwaza, ze jest on dosc krétki, a 13%,
ze jest bardzo kroétki (tacznie 64 % czyli 789 osob). Przeciwnego zdania byto 24% respondentow

(295 osob) Tak wiec pozytywna odpowiedz byta udzielana srednio 2,7 razy czesciej.

Powyzsze dane wskazujg, ze czas oczekiwana na prywatng wizyte u specjalisty jest zwykle krotki.
Nalezy jednak przypomnie¢, ze percepcja czasu nie jest jednakowa dla wszystkich, tak wiec
niecierpliwos¢ zwigzana z terminem wizyty moze swiadczy¢ takze o tym, ze problem byt na tyle
powazny, iz w opinii respondenta wymagat natychmiastowego rozwigzania (a wiec natychmiastowe;j
wizyty), co moze znieksztatcaC postrzeganie czasu iwodwczas np. kilkudniowa koniecznosc¢
oczekiwania moze byc¢ traktowana jako zbyt dtuga. Istotnym czynnikiem, ktére moze warunkowac
opinie zwigzang z oczekiwaniem na wizyte sa dwie kategorie, do ktorych zwykle respondenci
sie odwotujg. Wyrazajac opinie na temat czasu potrzebny jest jakis punkty odniesienia — w tym
przypadku, gdy pytanie dotyczy wizyt prywatnych, zwykle poréwnuje sie je z wizytami na fundusz,

CO Ma znaczacy, pozytywny wptyw na ocene.

15



NIEZALEZNE ZRZESZENIE STUDENTOW ZDROWIE PSYCHICZNE STUDENTOW

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Pytanie 6. Wiem ile [z dokladnoscig do 20 PLN] wynosi cena
wizyty prywatnej u psychologa / psychoterapeuty / psychiatry
w mojej okolicy (N = 2815)

55%
45%
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Opiniaq, ze dostep do profesjonalnej i bezplatnej pomoc
psychologicznej w Polsce jest wystarczajgcy (pytanie 1) wsréd oséb,
tére nie wiedzq ile wynosi cena wizyty prywatnej u specjalisty.

42%
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Tak

m Zdecydowanie sie nie zgadzam mRaczej sie nie zgadzam m Trudno powiedzie¢

= Raczej sie zgadzam Zdecydowanie sie zgadzam

Pytanie szoste miato na celu zebranie danych na temat wiedzy studentéw dot. ceny wizyty

prywatnej u psychologa, psychoterapeuty lub psychiatry. Z otrzymanych odpowiedzi wynika,

ze nieco ponad potowa (55%) osob wie ile kosztuje wizyta prywatna u psychoterapeuty.

Przyczyny odpowiedzi moga by¢ bardzo rézne. Przyktadowo, czes¢ badanych moze posiadac takie

informacje, poniewaz kiedy$ korzystali z ustug psychologa badZz znaja osoby, ktore to robity.

Na szczegolng uwage zastuguje np. grupa studentéw kierunkéw psychologicznych, badz

16
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pokrewnych. Mogli oni sprawdzaé cene wizyty w ramach rozeznania zawodowego, na pierwszych
praktykach, stazach.

Pytanie powigzane jest z pytaniem numer 1 w niniejszym badaniu (dotyczacego dostepu
do ogodlnego dostepu do bezptatnych form wsparcia psychologicznego). Przede wszystkim w oczy
rzuca sie fakt znaczaco rdéznej opinii na temat dostepu do bezptatnej opieki zdrowotnej. Osoby,
ktore znaja koszt wizyty prywatnej sa duzo bardziej rozczarowane dostepem do bezptatnej pomocy.
kacznie az 77% respondentow (czyli 2167 osob), ktdrzy wiedza ile wynosi cena wizyty prywatnej
uwaza, ze dostep do profesjonalnej i bezptatnej pomocy psychologicznej w Polsce jest
niewystarczajacy. Prawdopodobnie mieli oni doswiadczenie zwigzane z umawianiem wizyty na NFZ,
ktora nie sprostata ich oczekiwaniom lub jej termin byt bardzo odlegty, dlatego siegneli po pomoc
prywatna. Z kolei, az 38% ankietowanych studentow (1069 oséb), ktdrzy nie sa w stanie podac ceny
wizyty nie ma zdania na temat dostepu do profesjonalnej i bezptatnej pomocy psychologicznej.

Mozna stad wywnioskowad, ze Srednia ocena jest nieco zawyzona.

nyqme 7. Jak oceniasz cen prywufnej wuyfy
u powyiszego specjalisty? (dane w %, N = 1549)
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Zdecydowana wiekszos¢, bo az 83% respondentdw (1285 osob) uwaza cene za prywatna
wizyte u specjalisty jako wysoka. O wiele mniej, bo zaledwie 16% badanych studentow uwaza,

ze cena jest odpowiednia. Zaledwie 1% respondentdw uwaza, ze jest ona niska.

Powyzsze wskazania moga byc¢ zalezne m.in. od postrzegania wtasnej lub rodzinnej sytuacji
materialnej. Dodatkowo, nalezy mie¢ na uwadze wspomniane juz w powyzszych analizach dwie
kategorie — wizyty prywatne oraz na darmowe. Te drugie sg bezptatne, co moze tworzy¢ spory

kontrast w finansowej ocenie. Dodatkowym czynnikiem determinujagcym powyzsze deklaracje moze
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by¢ intensywnos¢ wizyt. Czynnikiem, ktéry moze wptywaé na odczucia ankietowanych jest liczba
wizyt — cykl wizyt (np. Psychoterapia) wigze sie z znacznie wiekszymi kosztami niz pojedyncza wizyta
(np. Konsultacja). Mozna takze zaryzykowac opinie, ze dobry specjalista ma klientow, ktorzy
przychodzg do niego na podstawie rekomendacji i marketingu szeptanego, a wiec moze pozwoli¢
sobie na ustalenie wyzszej ceny, z kolei ptacenie nawet nizszych kwot za niskiej jakosci specjaliste
przysparza pacjentom dodatkowych frustracji. Wptyw na powyzsze oceny moze miec takze
relatywizacja optaty. Stawka ze sesje u psychologa czy psychoterapeuty jest nie tylko wyzsza
od stawek godzinowych w wiekszosci innych zawodow, ale takze zazwyczaj przekracza kwote

prywatnej wizyty u innego specjalisty, np. lekarza.

Kolejna czes$¢ badania skupiata sie na okresleniu dziatan uczelni, majacych na celu wsparcie

psychologiczne studentéw oraz promowanie posrdd nich zdrowia psychicznego.

Pytanie 8. Czy twoja uczelnia zatrudnia psychologa zajmujgcego
si¢ wsparciem i pomocq studentom? (dane w %, N = 2815)

0,
60% 56%

50%

40%
33%

30%

20%
11%
- .
0%
Nie Nie wiem Tak
Az 56% sposréd ankietowanych studentow (1576 oséb) nie wie czy ich uczelnia zatrudnia
psychologa zajmujacego sie wsparciem i pomoca studentom. Co trzeci badany (928 osob) wskazuje

na obecnos¢ psychologa na uczelni, natomiast. Reszta (309 osob) informuje o braku psychologa

zatrudnionego na terenie Uczelni.

Fakt, iz ponad potowa badanych nie jest sSwiadoma obecnosci psychologa na swojej uczelni
moze wskazywaé, ze znaczna czes¢ uczelni nie zatrudnia takiej osoby do pomocy studentom
a ponadto na nieodpowiednig badz niedostateczng promocje tego typu wsparcia przez osrodki
akademickie, a nawet na staba komunikacje miedzy uczelnig, a studentami. Warto nadmienic,

ze kazda uczelnia ksztatci rézng liczbe studentdw. Statystycznie najbardziej oblegane uczelnie
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znajduja sie w wojewddztwie Matopolskim (Srednio ponad 5 tys. Osdb na Szkote Wyzszg)?
co utrudnia dotarcie z pomoca do kazdej osoby.

Co wiecej, nieco wiekszg Swiadomoscig dotyczacg obecnosci psychologa cechuja sie badani,
ktdrzy co najmniej raz w swoim zyciu korzystali z obecnosci psychologa.> Srednio 51% (1435 oséb)
sposrdd nich przyznato, ze nie wie czy ich uczelnia oferuje pomoc psychologa. W grupie osob, ktore
nigdy nie korzystaty z pomocy psychologicznej udziat ten wyniost o 10 punktéw procentowych
wiecej, bo niemal 61%.

Pytanie 8. Czy twoja uczelnia zatrudnia psychologa zajmujgcego
si¢ wsparciem i pomocq studentom? (dane w %, N = 2815) -
w zaleznosci od wielkosci uczelni

70%

59%

60% 54%

49%
50% 46%

40%
33%
s0% 28%
20% o
10% I I % o
0% I L

5
Nie Nie wiem Tak Nie Nie wiem Tak Nie Nie wiem Tak

25% najmniejszych uczelni = 50% pozostatych uczelni 25% najwiekszych uczelni Brak
danych

Powyzej zaprezentowano wykres rozktadu odpowiedzi na pytanie 8. w zaleznosci
od wielkosci osrodka akademickiego, w ktérym studiuje respondent. Jako miare wielkosci osrodka
przyjeto liczbe studentdéw (ogdtem), ktorzy na nim studiujg.* Mozna zauwazy¢, ze respondenci
bedacy studentami 25% najliczniejszych uczelni®  charakteryzuja sie relatywnie wyzsza

2 Na podstawie Banku Danych Lokalnych (stan na 2018 rok) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny -
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start

3 Pytanie 11. Czy zdarzyto Ci sie (w przesztosci lub teraz) korzystaé z pomocy psychologa?

4 Szkolnictwo wyisze w roku akademickim 2018/2019 Tabl. 1. Studenci wedtug wojewdédztw, uczelni, grup,
podgrup, nazw i kierunkéw studiéw (tgcznie z cudzoziemcami), Stan w dniu: 31 XIl 2018,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-w-roku-akademickim-20182019-
wyniki-wstepne,8,6.html (dostep: 22.03.2020).

5 Pierwszy kwartyl Q1 — 9 737 studentéw; trzeci kwartyl Q3 — 25 987 studentéw.
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Swiadomoscig dotyczacag obecnosci psychologa na uczelni. Jest to jedyna grupa pod wzgledem
liczby osob studiujacych na uczelni, w ktérej odsetek odpowiedzi ,Nie wiem” nie przekroczyt
potowy. Mozna rowniez zauwazy¢, ze w badanej prébie respondenci ci znacznie czesciej wskazywali
na obecnos¢ pomocy psychologicznej oferowanej studentom. Niemal potowa, bo 46%
ankietowanych w tej grupie (uczelni najliczniejszych) przyznato, ze na ich uczelni mozna korzystac
z pomocy psychologa, podczas gdy w pozostatych grupach byto to jedynie 33% i 28%. Mozna
zatem wnioskowad, ze na najwiekszych pod wzgledem liczby studentéw uczelniach czesciej oferuje
sie pomoc psychologiczng studentom lub lepiej promuje sie mozliwos¢ skorzystania z tego typu
pomocy. Jednakze, po zbadaniu oceny promocji zdrowia psychicznego® (w tym réwniez
informowanie o obecnosci psychologa na uczelni) w zaleznosci od wielkosci uczelni, mozna

wywnioskowac, ze wielko$¢ uczelni nie ma znaczacego wptywu na te ocene.

Na ponizszym wykresie zaprezentowano zgodno$¢ ankietowanych
studentow z nastepujacym stwierdzeniem: ,Uwazam, ze dziatania mojej uczelni promujace dbanie
o zdrowie psychiczne sa na odpowiednim poziomie.”. W celu lepszego zrozumienia zagadnienia
przez studentow zaproponowano nastepujace przyktady wspomnianych dziatan: plakaty na uczelni,
przypominanie studentom o obecnosci psychologa, warsztaty radzenia sobie ze stresem,

wydarzenia uswiadamiajace o chorobach i zaburzeniach psychicznych.

Pytanie 9. Uwazam, ze dzialania mojej uczelni promujgce
dbanie o zdrowie psychiczne sq na odpowiednim poziomie.
(dane w %, N = 2815)
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5 Patrz: str. 18.
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Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze zdecydowana wiekszos¢, bo az 67% ankietowanych
(1886 0s0b), nie ocenia dziatan uczelni promujacych dbanie o zdrowie psychiczne na odpowiednim
poziomie. Jedynie 17% ankietowanych uwaza, ze dziatania uczelni promujace dbanie o zdrowie
psychiczne sg na odpowiednim poziomie. Dos¢ duzy odsetek oséb, ktére nie majg zdania moze
by¢ powodowany stabym dostepem do informacji dotyczacych dziatan tego typu podejmowanych
na innych uczelniach w skutek czego studenci maja problem z ocena dziatan podejmowanych

na ich uczelniach.

Zaobserwowano, ze poziom dziatan promujacych dbanie o zdrowie psychiczne zostat
oceniony najgorzej przez studentéw, ktorzy wskazali na brak obecnosci psychologa na uczelni.
Ponad 83% sposrdd nich okreslito go jako niewystarczajacy, a az 62% jako zdecydowanie
niewystarczajacy. Jedynie 4% osdb w tej grupie miato problem z oceng poziomu dziatan.
W pozostatych grupach odsetek ocen zdecydowanie negatywnych byt nizszy, jednak ogdélna ocena
dziatan wciaz pozostawata raczej negatywna. Ocenito ja tak 68% studentdw nie posiadajacych
wiedzy o obecnosci psychologa na uczelni oraz 59% studentéw z dostepem do pomocy
psychologicznej na uczelni. Warto zaznaczy¢, ze w tych grupach niemal co piagty student miat
problem z oceng dziatan promujacych dbanie o zdrowie psychiczne podejmowanych na uczelni.
Bioragc pod uwage fakt, ze ocena ta byta negatywna we wszystkich grupach mozna wskazac,
ze co prawda obecnosc psychologa wptywa pozytywnie na ocene dziatan uczelni, jednak nie jest
wystarczajaca, aby te dziatania zostaty ocenione catkowicie pozytywnie. Jednoczesnie promocja
pomocy jest nieefektywna — nie trafia do grupy docelowej lub promocja zdrowia psychicznego jest

na uczelniach nieobecna.

Aby rozwinac¢ informacje uzyskane w poprzednim pytaniu poproszono badanych studentéw
o wskazanie konkretnych dziatan promujacych zdrowie psychiczne na uczelniach, o ktérych wiedza,
ze sg podejmowane przez ich uczelnie. Ankietowani mieli tez mozliwos¢ wpisywania dziatan, ktore

nie znalazty sie na predefiniowanej liscie. Wyniki zaprezentowano na ponizszym wykresie.
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Pytanie 10. Jakie dziatania [wychodzgce od uczelni, nie od studentéw
promujgce zdrowie psychiczne sq podejmowane na Twojej uczelni?
(dane w %, N = 2815)
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Najwieksza grupa, bo az 55% badanych (1548 oséb) wskazata, ze na ich uczelniach nie
sg podejmowane zadne dziatania, co wazne — wychodzace ze strony uczelni, a nie studentow,
promujace zdrowie psychiczne. Najczestsza forma promocji wskazang przez respondentow
sg z kolei plakaty na uczelni. Wskazano ja3 w 16% odpowiedzi. Nastepnymi srodkami promocji
cieszacymi sie popularnoscig posrod wtadz uczelni sg przypomnienia o obecnosci psychologa oraz
warsztaty radzenia sobie ze stresem, ktére zostaty wskazane przez kolejno 13% i 10%
ankietowanych. Niestety jedynie 4% badanych wskazato, ze ich uczelnie organizuja wydarzenia

uswiadamiajace o chorobach i zaburzeniach psychicznych.

Mimo ze przypominanie o obecnosci psychologa jest dosy¢ czesta metoda promogji,
to czes¢ badanych wskazata na fakt, ze ma ona forme jedynie jednorazowej informagji
przekazywanej studentom w momencie rozpoczynania studiow. Inni respondenci wskazuja,
ze przypomnienia owszem wystepuja, ale jedynie wraz z rozpoczeciem kolejnego semestru
akademickiego. Brak takowych przypomnien nie tylko w trakcie trwania semestru, ale co wazniejsze
w okresie sesyjnym, jest czynnikiem, ktory czes¢ studentdw wskazata jako powdd ich pogorszonego

stanu psychicznego.
Zdarzaja sie jednak uczelnie, ktore dosy¢ wysoko cenig zdrowie psychiczne studenta. Jako

przyktad badani wskazali osrodek Centrum Pomocy Psychologicznej Uniwersytetu Warszawskiego

bedacy punktem pierwszej pomocy psychologicznej dla spotecznosci uniwersytetu — zaréwno
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studentow jak i pracownikow.” Co wiecej, ankietowani podali nastepujace inne formy dziatan
uczelni: materiaty o zdrowiu psychicznym wyswietlane na korytarzach, tygodnie tematyczne
(np. tydzien walki z uzaleznieniami), przypominanie o koniecznosci dbania o zdrowie psychiczne
przez wyktadowcow, wyktady i zajecia o tej tematyce, promocja zdrowia psychicznego w social

mediach uczelni. Tego typu dziatania wskazat jednak jedynie 1% ankietowanych.

Pytanie 11. Czy zdarzylo Ci si¢ (w przeszlosci lub teraz) korzystaé
z pomocy psychologa? (dane w %, N = 2815)
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Prawie potowa badanych studentow (49 % czyli 1379 ankietowanych) korzystata z pomocy
psychologa, z czego 37% (1041 osdb) zdeklarowato, ze nie byty to wizyty jednorazowe.

Powyzsze dane wskazuja, ze wielu studentéw moze potrzebowac profesjonalnego wsparcia
psychologicznego. Wedtug Raportu Rzecznika Praw Obywatelskich ,Ochrona zdrowia psychicznego
w Polsce”® , co czwarty Polak cierpi na zaburzenia psychiczne, najczesciej na réznego rodzaju leki
oraz stany depresyjne. Psycholodzy wskazuja na to, ze w latach 2020-2030 depresja moze osiggnac
apogeum, co moze wptyna¢ na wieksze zapotrzebowanie profesjonalnych konsultacji. Jednoczesnie
trudno powyzsze dane odnies¢ do innych, zwigzanych z czestoscia korzystania z ustug psychologa

przez cate spoteczenstwo, poniewaz nie przeprowadzono jak dotad reprezentatywnych badan.

7 Centrum Pomocy Psychologicznej na UW, https://www.uw.edu.pl/centrum-pomocy-psychologicznej-na-uw/
(dostep: 21.03.2020).
8 Rzecznik Praw Obywatelskich (Irena Lipowicz) Ochrona zdrowia psychicznego w Polsce Warszawa, maj 2014

https://www.rpo.gov.pl/sites/default/files/Ochrona_zdrowia_psychicznego.pdf
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Poprzez to, ze osrodki akademickie znajduja sie w wiekszych miastach, stosunkowo tatwo mozna
dostac sie do specjalistycznego gabinetu, co moze mie¢ dodatkowy wptyw na to, ze studenci
decyduja sie na wizyte u psychologa. Nie bez znaczenia pozostaje takze fakt, ze wiekszos¢ badanych
studentow decydowata sie na ponowne wizyty, co moze dowodzi¢ temu, ze ich problemy byty

bardziej ztozone i wymagaty terapii.

Pytanie 11: podzial ze wzgledu na miejsce pochodzenia
(dane w %, N = 2815)
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Powyzszy wykres przedstawia deklaracje korzystania z pomocy psychologicznej z podziatem
ze wzgledu na pte¢. Nieco ponad potowa badanych kobiet (51%) uczestniczyta cho¢ raz
w konsultacji z psychologiem. W przypadku mezczyzn byto to nieznacznie mniej, bo 44%. Przyczyn
tej roznicy mozna doszukiwac sie w cechach charakterystycznych dla danej ptci. Kobiety uznaje sie
za bardziej wrazliwe i sktonne do udzielania sobie pomocy, natomiast mezczyzn jako mnigj
chetnych do rozméw o odczuwanych emocjach. By¢ moze powyzsze wskazania $wiadcza o tym, ze
te roznice jednak coraz bardziej sie zacieraja. Poza regularnym uczeszczaniem do psychologa (19%
- kobiety, 13% - mezczyzni) nie odnotowano znaczacych rozni¢ w zakresie czestosci korzystania
ze specjalistycznych ustug.

Kolejny wykres prezentuje dane zwigzane z korzystaniem z ustug psychologa ze wzgledu
na miejsce pochodzenia. Osoby, ktore nigdy nie skorzystaty ze specjalistycznej wizyty pochodza

najczesciej ze wsi (63%) oraz z matych miasteczek (56%). Moze to wynika¢ z tego, ze wszelkie
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zaburzenia psychiczne moga by¢ tam tematem tabu, bardziej niz w wiekszych miejscowosciach,
gdzie w dodatku fatwiej o anonimowo$¢. Nie bez znaczenia pozostaje takze dostep
do specjalistycznych gabinetdw, z reguty w wiekszych miastach tatwiej sie do nich dostac. jest ich
(na 0got) wiecej oraz oferujg one szerszy zakres pomocy. Im wieksze miasto pochodzenia tym
czestsza deklaracja o skorzystaniu cho¢ jeden raz z pomocy psychologa. W przypadku miast
powyzej 500 000 mieszkancow zauwaza sie wzrost wskazan odnosnie kilkukrotnych
i regularnych wizyt.

Pytanie 12. Gdybys tego potrzebowat / potrzebowata,
czy skorzysfall:ré / skorzystalabys z pomocy psychologa
zatrudnionego na uczelni? (N = 1426)
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Pytanie 12. Gdybys tego potrzebowat / potrzebowala, czy
skorzystatbys / skorzystalaby$ z pomocy psychologa
zatrudnionego na uczeYni? (N = 133, studenci kierunkoéw
psychologicznych)
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Wyniki kolejnego pytania zadanego w badaniu byty nastepujace: nieco wiecej (41%)
wyrazito chec skorzystania z ustug psychologa uczelnianego, niz wyrazito nieche¢ do takiej wizyty
na uczelni (36%).

Jedna z przyczyn powyzszego rozktadu odpowiedzi moze by¢ brak zaufania w anonimowy
charakter pomocy ze strony uczelni. Niektore osoby moga sie wstydzic skorzystac z pomocy uczelni,
gdyz moga mie¢ obawy, ze ich znajomi sie o tym dowiedza. Wcigz, w niektorych kregach, temat
probleméw ze zdrowiem psychicznym jest wstydliwy i mato poruszany. Nieche¢ skorzystania
z oferty psychologa uczelnianego moze takze wynika¢ z watpliwosci co do kwalifikacji takiego
specjalisty. O wiele tatwiej jest zwrdci¢ sie do psychologa, ktéry ma wiele pozytywnych opinii
i wieloletnie doswiadczenie. Uczelnie nie czesto podaja informacje na temat osiagnie¢ zawodowych
i kwalifikacji zatrudnionego psychologa.

Odpowiedzi na pytanie 12 wygladaja nieco inaczej w grupie studentow kierunkow
psychologicznych. Maja oni wieksze checi skorzystania z pomocy psychologa uczelnianego, bo 43%
zaznaczyto twierdzace odpowiedzi, z czego 16% odpowiedziato ‘tak’. Moze to wynikac z wiekszego
zaufania studentow uczelni medycznych do lekarzy, psychologéw uczelnianych albo z wiekszej
promocji dbania o zdrowie psychiczne przez uczelnie.

Pozostate czynniki, ktére mogtyby mie¢ wptyw na odpowiedzi ankietowanych,
to np. pozytywne opinie o specjalistach z uczelni, tatwy dostep do prywatnej opieki medycznej
oraz dochody osoby badanej, czyli mozliwos¢ umodwienia sie na prywatng wizyte u specjalisty.

Pytanie 13. Kiedy pierwszy raz skorzystates / skorzystatas z pomocy
psychologa? (dane w %, N = 1389)
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Badani studenci, ktorzy deklarowali, ze korzystali kiedykolwiek z pomocy psychologa,
najczesciej wskazywali, ze pierwsza wizyte odbyli podczas studiow —32% ankietowanych. Niewiele
mniej, bo 29% respondentow do specjalistycznego gabinetu udato sie podczas uczeszczania
do szkoty sredniej. W przypadku edukacji gimnazjalnej oraz podstawowej mozna zaobserwowac
spadek wskazan wzgledem poprzednich kategorii (19 i 18%). Zaledwie 2% badanych deklarowato,
ze swojg pierwsza wizyte u psychologa odbylo wczesniej niz w szkole podstawowe.

Owe wyniki moga by¢ spowodowane presja, ktéra narasta wraz z wiekiem. Przyktadowo,
studenci moga by¢ narazeni na stres zwigzany z kolokwiami, sesjg egzaminacyjna, czy pierwszymi
niepowodzeniami w pracy zawodowej, a nawet po prostu przeprowadzka z domu rodzinnego
w nowe S$rodowisko. Z wiekiem rosnie takze samoswiadomos$¢ oraz dojrzato$¢ emocjonalna,
co moze przejawiac sie w potrzebie pracy nad wiasng psychika i nieprzepracowanymi wczesniej
problemami. Z drugiej strony, na korzystanie z pomocy psychologicznej podczas edukacji szkolnej
moga wptywacé takie czynniki jak: problemy z réwiesnikami, konflikty z nauczycielami oraz
rodzicami, czy po prostu konieczno$¢ odbycia ,programowej” konsultacji z psychologiem szkolnym.
Nie bez znaczenia pozostaja takze takie czynniki, jak korzystanie ze specjalistycznej pomocy przez
rowiesnikow. Jesli np. dany student/uczen ma w gronie swoich przyjaciot osobe, ktéra z owej

pomocy skorzystata, by¢ moze sam zechce skorzysta¢, gdy bedzie odczuwat taka potrzebe.

Pytanie 14. Czy zdarzylo Ci si¢ (w przeszlosci lub teraz) korzystaé
z pomocy psychologa zatrudnionego na uczelni?
(dane w %, N = 509)
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Az 70% respondentow, ktérzy kiedykolwiek skorzystali z ustug psychologa, podejmowato
decyzje, ze pomocy poszuka u innego specjalisty niz uczelnianego, pomimo wiedzy, ze takowy jest
zatrudniony. Sporo mniej, bo 30% wskazywato, ze z takich konsultacji korzysta na uczelni, z czego
potowa skorzystata tylko jednorazowo, 11% kilkukrotnie, a zaledwie 4% regularnie.
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Nieche¢ do korzystania z ustug psychologa na uczelni moze wynika¢ m.in. z braku zaufania.
Jak wynika z odpowiedzi otwartych udzielonych w ankiecie, czesto jako psycholog jest zatrudniona
osoba, ktéra wspodtpracuje ze studentami takze na innych ptaszczyznach, m.in. prowadzac zajecia,
co moze wzbudza¢ pewne obawy zwigzane z poufnoscig lub wptywem na ocene. Sytuacja
ta dotyczy szczegolnie studentow psychologii i pedagogiki. Kolejnym czynnikiem moze byc
niedostateczna promocja owych ustug. Nawet jesli student ma Swiadomos$¢ tego, ze moze
skorzysta¢ z pomocy psychologa na uczelni, to czesto nie wie, kto nim jest, a takze nie wie, czego
moze sie po takiej wizycie spodziewac. By¢ moze uczelnie powinny zwraca¢ w tym zakresie uwage
nie tylko na takie dziatania jak plakat, informacja na stronie internetowej, ale takze opis tego, jak
sie do takiej wizyty przygotowac i przede wszystkim zapewnia¢, ze wizyta przebiega wedtug takich
samych standardow, jak ta, ktéra mozna odby¢ poza uczelnia. Istotnym czynnikiem, ktéry moze
warunkowac to, czy studenci korzystaja z pomocy psychologa na uczelni sa godziny, w ktorych ten
przyjmuje oraz ogélna dostepnos¢. Czesc studentdw nie moze sobie pozwoli¢ na opuszczanie zajec
czy wziecie wolnego dnia w pracy, a nawet jesli, to mozliwos¢ umodwienia sie na dowolng godzine

w prywatnym gabinecie sprzyja poszukiwaniu pomocy poza uczelnia.
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Pytanie 15: .Czy znasz studentéw w Twoim otoczeniu, kforzy
korzysfuln lub korzystajq zgrofes;onalnego wsparcia
psychologicznego?” (dane w %, N = 2815)
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Pytanie 15 z podzialem na pleé¢ (dane w %, N = 2815)
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Pytanie 15 miato za zadanie pokaza¢ zarowno skale problemu wsréd respondentow (jak
wielu studentow korzysta z ustug oferowanych przez psychologoéw) jak i fakt, czy badani wymieniaja
sie informacjami na ten wrazliwy temat. Odsetek osob badanych, ktére nie znajg zadnego studenta,
ktory korzystatoby z ustug psychologa wynosi 31%, 42% zna od jednej do dwoch oséb a 27%
ankietowanych zna trzy lub wiecej takich oséb.
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W spotecznosci studenckiej korzystanie z profesjonalnej pomocy psychologa jest znanym
zjawiskiem i ludzie nie wstydza sie o tym méwic. Potwierdza to fakt, ze ponad 2/3 badanych zna
co najmniej jedna taka osobe. Pytanie pokazuje, jakie jest zapotrzebowanie na ustugi psychologow

wsrod studentdw i jak wazne jest dla nich wsparcie profesjonalisty.

Widoczne sa roznice w odpowiedziach pomiedzy grupa kobiet a mezczyzn. Wyraznie wiecej,
bo 38% mezczyzn odpowiedziato ,Nie znam nikogo takiego”, podczas gdy odsetek ten wsréd
kobiet wyniost 29%. Natomiast 71% kobiet i 62% odpowiadajacych mezczyzn zna takie osoby.
Mozna tez zauwazy¢ zaleznos¢ w wielkosci miasta pochodzenia respondenta — im wieksze miasto

tym wiecej takich oséb znaja ankietowani.

Te zaleznosci wynikajg zapewne z faktu, ze kobiety czesciej rozmawiaja o swoich uczuciach
i przezyciach. Ich relacje ze sobag czesto bardziej opieraja sie na wsparciu emocjonalnym.
Statystycznie kobiety czesciej korzystajg z pomocy psychologa wiec analogicznie znaja potem
wiecej takich osob. Natomiast mezczyzni rzadziej korzystaja z takiego wsparcia i z tego wynika to,
Ze nie znaja az tylu takich osob. Wiekszy odsetek respondentéw znajacych osoby korzystajace
z pomocy psychologa w wiekszych miastach mozna wyttumaczy¢ lepszym dostepem do fachowej

pomocy psychologicznej oraz wieksza anonimowos¢ przy korzystaniu z niej.

Pytanie: 16 "Czy uwazasz problemy psychiczne za realny problem
dotykajqcy spotecznosci studenckiej?” (dane w %, N = 2815)
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Pytanie: 16 "Czy uwazasz problemy psychiczne za realny problem
dotykajgcy spotecznosci studenckiej?" (dane w %, N = 2815)
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mKobiety mMezczyzini

Pytanie 16 pokazuje, jak grupa badawcza postrzega problemy psychiczne. Odsetek
respondentow ktdrzy uwazaja, ze choroby psychiczne sg wymystem i nie istnieja jest blisko zeru
(03%), a 5% ankietowanych uwaza ze istniejg, ale wystepuja sporadycznie. Okoto 43%
odpowiadajacych uwaza te zjawiska za problem obecny w zyciu studenta a 48% za faktyczny

problem wystepujacy na szeroka skale.

Odpowiedzi wskazuja, ze zaburzenia i choroby psychiczne s3 generalnie uznawane przez
studentow za powazny i powszechny problem w ich spotecznosci. Moze to wynika¢ z odpowiedzi
ankietowanych na poprzednie pytania. Znaczny odsetek ankietowanych korzysta z pomocy
psychologa i zna innych studentow, ktorzy to robig. Niewielkie réznice uwidaczniajg sie przy
podziale na pte¢. Pomimo, ze tendencje sa bardzo podobne, najwieksza réznice widac przy
stwierdzeniu ,tak, jest to faktyczny i powazny problem wystepujacy na szeroka skale”. Jest o 9 p.p.
wiecej kobiet, ktore sie z nim zgadzaja niz mezczyzn. Wynika to prawdopodobnie z faktu, ze kobiety
czesciej korzystajg z ustug psychologow, wiec czesciej dotyczy ich taki problem. Wystepuje rowniez
wieksze przyzwolenie spoteczne dla kobiet na skupianie sie na swoich emocjach i ewentualnym
uwazaniu ich za powazny problem. Mozna tez zauwazy¢ tendencje, ze im czesciej ankietowany
korzystat z pomocy psychologa lub im wiecej ankietowany zna os6b w swoim otoczeniu

korzystajacych z pomocy psychologa, tym uwazat problem za powazniejszy.
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Pytanie 17

Ciekawym i o duzej wartosci informacyjnej dopetnieniem do reszty pytan stanowi otwarte
pytanie numer 17, ktére byto pytaniem otwartym pozwalajgcym respondentom na swobodna
odpowiedz. W tej czesci prosilismy respondenté4w o dowolne uwagi dotyczace funkcjonowania
pomocy psychologicznej na uczelni osoby badanej lub pomocy psychologicznej w ogdle, oraz
propozycje i pomysty dotyczace poprawy wsparcia dla studentow.

Znaczaca czes¢ odpowiedzi, bo az 36% jako problem wskazywata brak informacji
o dziatalnosci psychologa na uczelni. Do tej kategorii zaliczato sie miedzy innymi niewystarczajace
poinformowanie studentéw o godzinach i miejscu przyjmowania psychologa uczelnianego oraz
o zakresie dziatania wsparcia. Wspomniana byfa takze staba promocja tego typu dziatalnosci
uczelni. Jako rozwigzanie problemu respondenci najczesciej wskazywali rozmieszczanie plakatow
informacyjnych na terenie uczelni lub organizowanie spotkan z psychologiem zachecajacych

do wizyty.

Kolejna wedtug czestotliwosci poruszana kwestig byto organizowanie spotkan i warsztatéw
z zakresu dbania o swoje zdrowie psychiczne. 19% badanych wyrazito zainteresowanie tego typu
wydarzeniami. Dyskutowane mogtyby by¢ na nich tematy z obszaru radzenia sobie w stresujacych

sytuacjach, poprawy stanu zdrowia psychicznego oraz zdolnosci autoprezentacji.

Nastepna problematyczna kwestia wspomniang przez 13% ankietowanych byto cos, co
mozna okresli¢ jako niska jakos¢ pomocy psychologicznej. W tej kategorii zostaty zawarte problemy
z zakresu zatrudniania niewykwalifikowanych specjalistow, mata liczba psychologéw (w tym zbyt

mata liczba gabinetéw) oraz niedofinansowania pomocy psychologicznej w Polsce ogétem.

Respondenci dodatkowo zwracali w tym pytaniu uwage na kolejny problem z obstuga
studentow przez uczelnianego psychologa. Dziesie¢ procent ankietowanych informowato
o trudnosciach w spotkaniu sie z psychologiem. Wynikaty one przede wszystkim z dtugiego czasu
oczekiwania na wizyte czy ograniczenia w liczbie dozwolonych spotkan z psychologiem, ktére

mozna wykorzysta¢ oraz niekorzystne potozenie gabinetu, na przyktad na odlegtym wydziale.

Okoto 5% respondentow jako problem, choc nie stricte pomocy psychologicznej, wymienia
zte nastawienie uczelni, lub niektérych wyktadowcow wzgledem studentéw. Do tego zaliczaja sie
egzaminy ustne, stresujgca sesja, niewtasciwe i nieprofesjonalne traktowanie studentow przez

wyktadowcdw, a nawet mobbing.
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Ostatnia z tych najczesciej wymienianych spraw jest zte podejscie, stygmatyzowanie choréb
psychicznych. Osoby badane zwracaja uwage ze rady niektérych oséb w stylu ,nie smuc sie” czy
,iNNi Maja gorzej” oraz pomoc w poprawie sytuacji przez bieganie czy pozytywne myslenie nie jest
catkiem skuteczna i moze powaznie zaszkodzi¢ osobie chorej. Odpowiedzi takze zawieraty zyczenie
zeby nie traktowac tych osob jako ,wariatow” tylko jak normalne osoby, ktére maja jednak pewne

problemy.

Poza tymi w najwiekszej liczbie przypadkdédw poruszanymi kwestiami pojawiaty

sie i pomniejsze zagadnienia oraz dobre praktyki, do ktérych mozna zaliczyc:

» tworzenie stref relaksu na terenie uczelni, gdzie student moze sie odstresowac

* mailowe informowanie o akcjach poswieconych zdrowiu psychologicznemu, aby dotrze¢
do wiekszej liczy oséb potencjalnie zainteresowanych, zarbwno na poczatku semestru
jak i w okresie sesji egzaminacyjnej

= zatrudnienie psychologéw spoza uczelni, aby na tym stanowisku nie pracowaty osoby
zatrudnione jako przyktadowo wyktadowcy, poniewaz ankietowani informowali,
ze zniecheca to do skorzystanie z pomocy z uwagi, nawet na pewne problemy

= szkolenia dla wyktadowcow dotyczacych wtasciwego postepowania ze studentami

* nie zmuszanie studentow do stresujacych metod zaliczania przedmiotu jak egzamin ustny
czy prezentacja, jezeli jest to mozliwe danie wyboru co do sposobu zaliczenia przedmiotu

= oferowanie pomocy kazdej osobie, ktora tego potrzebuje a nie tylko w sytuacjach
kryzysowych

= dogodniejsze godziny konsultacji, tak aby spotkania z psychologiem nie kolidowaty
z zajeciami lub praca

» wieksze postawienie na anonimowos¢ i dtuzsze wizyty

To pytanie, a co za tym idzie udzielone odpowiedzi pozwolity poznac¢ opinie o pomocy
psychologicznej na uczelniach, ktérej pozna¢ nie moglibysmy do konca przy pomocy pytan
zamknietych. Po powyzszych wspomnianych zagadnieniach wida¢, co ankietowani uwazali
za najwieksze niedogodnosci i gdzie wskazywali najwieksze pole do poprawy. Sg ta miedzy innymi
ograniczony dostep i niewystarczajacy poziom wsparcia psychologa. Dodatkowo osoby badane

czesto wyrazaty chec uczestniczenia w wydarzeniach dotyczacych zdrowia psychologicznego.
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Pytanie 18. Problemy natury pSchhicznei nie sg w moim otoczeniu
tematem tabu. (dane w %, N = 2815)
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Zwiqzek z pytaniem 15 (Czy znasz studentéw w Twoim otoczeniu,
ktérzy korzystali lub korzystajq z profesjonalnego wsparcia
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie ponad potowa ankietowanych, bo 54%, wyrazita zdanie
ze dane tematy nie stanowig w ich otoczeniu tematéw tabu. Tylko 6% respondentow wyrazito
skrajnie negatywna opinie mowigca o tym, ze problemy natury psychicznej nie sa poruszane
w ich otoczeniu, jednoczesnie tacznie 27% badanych wskazato, ze kwestie te sg w jakims
stopniu tematem tabu. Powyzsze odpowiedzi sg satysfakcjonujace, choc lekko niepokojacym
wydaje sie by¢ fakt, ze wiecej niz jedna czwarta ankietowanych nie zgodzita sie z twierdzeniem

postawionym w pytaniu.
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Kolejne uzasadnienie takiego rozktadu odpowiedzi moze sie kry¢ w poziomie edukacji
studentéw oraz dostepnosci do informacji. W dobie Internetu o wiele tatwiej o poszerzenie
informacji, uswiadamianie ludzi o powaznosci danego problemu. Z drugiej strony, coraz wiecej
mtodych osdéb moze cierpie¢ na stres oraz roznego rodzaju zaburzenia, przez to ze nie radza sobie
na studiach, w pracy, zyciu prywatnym. Dlatego studenci zaczynaja méwi¢ o danych problemach

i szukac rozwigzania.

Oprécz wspomnianych przyczyn postanowilismy réwniez zbada¢ czy znajomos$¢ osob
korzystajacych z profesjonalnej pomocy psychologicznej ma zwigzek z postrzeganiem problemow
natury psychologicznej jako tematéw tabu. Jak wynika z powyzszych danych, ankietowani, ktorzy
sg bardziej otwarci na mowienie o problemach psychologicznych, w wiekszosci znaja co najmniej
jedna osobe z takim problemem. Prawie 44% (,raczej sie zgadzam”) oraz 41% (,zdecydowanie sie
zgadzam”) ankietowanych ktdrzy zaznaczyli odpowiednio ze temat natury psychologicznej nie jest
dla nich tematem tabu zna doktadnie 1-2 osoby z problemami psychologicznymi, a odpowiednio

28% i 38% wyzej wspomnianych ankietowanych odpowiedziato, ze zna co najmniej 3 takie osoby.

Pytanie 19. Czy kiedykolwiek poszerzales / poszerzatas swojg
wiedze na temat zdrowia psychicznego?
(pytanie wielokrotnego wyboru, dane w %, N = 2815)
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Respondenci wskazywali, ze w celu poszerzania swojej wiedzy na temat zdrowia
psychicznego najczesciej korzystaja z internetowych zrédet w formie artykutow — 80%. Niemal
potowa mniej, bo 45% wskazan dotyczy korzystania z ksigzek, co mozna uzna¢ za wynik
niespodziewany, biorgc pod uwage rézne badania zwigzane z czytelnictwem w Polsce. Nalezy mie¢
jednak na uwadze, ze badanie zostato przeprowadzone wsrod studentow, a wiec w grupie, w ktorej

czytelnictwo powinno by¢ w statystykach na wyzszym poziomie.
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Co ciekawe, czytanie blogéw deklarowato jedynie 33%, a duza liczba wskazan odnosnie
korzystania z artykutéw w internecie moze Swiadczy¢ o tym, ze respondenci szukali zwykle tresci
opracowanych przez ekspertéw, medycznych, prawdopodobnie na specjalistycznych stronach
internetowych lub tresci naukowych. Dodatkowym atutem takich specjalistycznych artykutéw na tle
blogdw moze by¢ to, ze te pierwsze traktujg o jakims$ konkretnym problemie i wyczerpujaco
go opisuja. Na podcasty, a wiec stosunkowo nowe medium, wskazywato 24% badanych
studentow. By¢ moze edukacja poprzez format audio dopiero zyskuje w Polsce na popularnosci,
szczegOlnie biorgc pod uwage tematyke psychologiczng. Jedynie 8% badanych odpowiedziato,

Ze nie poszerza w zaden sposéb swojej wiedzy na temat zdrowia psychicznego.

Pytanie 20. Ocen w skali 1 - 5: Wiem, jaka jest réinica miedzy
zaburzeniem a chorobqg psychiczng (dane w %, N = 2815)
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Pytanie 20 w podziale na pteé¢ (dane w %, N = 2808)
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Pytanie 20 miato na celu subiektywna ocene wtasnej wiedzy respondentéw. W probie daje
sie zauwazy¢ dominacja ocen wysokich nad niskimi — 45% ankietowanych ocenito sie na 4 lub 5,
co mozna potraktowac jako posiadanie wiedzy na temat réznicy miedzy choroba a zaburzeniem
psychicznym, a tylko 24%, wystawiajac sobie noty 1 i 2 wskazato, ze wiedza nt. chordéb i zaburzen
psychologicznych jest im obca. Srednia wystawionych sobie ocen wyniosta 3.27. Wieksze roznice
sg widoczne po podzieleniu badanych ze wzgledu na pte¢. Znaczaco wyzszy odsetek kobiet (48%)
ocenit, ze zna réznice miedzy choroba a zaburzeniem psychicznym, niz miato to miejsce
w przypadku mezczyzn — tu analogiczna wartos¢ wyniosta 36%. Odwrotnie sytuacja przedstawia sie
dla ocen 1 i 2, Swiadczacych o niewiedzy w danym temacie. Tak ocenito sie 21% kobiet

i az 35% mezczyzn.

Z odpowiedzi wynika, ze badani studenci mieli generalnie dobre lub co najmniej porzadne
pojecie o zadanym temacie. Zaledwie "4 ankietowanych nie ocenita swojej wiedzy pozytywnie,
co moze wynika¢ z faktu, ze zwyczajnie nie potrzebowali oni pogtebia¢ swojej wiedzy
psychologicznej w tym obszarze. Mozna wiec generalnie wystawi¢ dobrg note badanym,
podkreslajac jednak subiektywnos$¢ odpowiedzi. Przyczyn wyzszej sredniej oceny kobiet niz
mezczyzn doszukiwac sie mozna w kilku czynnikach. Po pierwsze, jak pokazaty poprzednie pytania,
statystycznie wiecej kobiet korzysta czesciej niz mezczyzni z pomocy psychologébw — podczas
konsultacji takie kwestie moga by¢ poruszane. Dodatkowo, jak wskazujg odpowiedzi na pytanie 20,
odsetek osob, ktore kiedykolwiek pogtebiaty swojg wiedze psychologiczna jest wyzszy wsrod kobiet
(93% vs 87%).
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1.3. Podsumowanie wynikéw

Problemy o podtozu psychicznym, bedace czesto tematem niewygodnym oraz szeroko
omijanym, sg niezmiernie waznym aspektem wspotczesnego spoteczenstwa. Wedtug Raportu
Rzecznika Praw Obywatelskich ,Ochrona zdrowia psychicznego w Polsce”, co czwarty Polak cierpi
na zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania. Oprocz tego, prognozuje sie, ze depresja bedzie
jedna z najczesciej wystepujacych choréb do 2030 roku (WHO 2011), co moze wptynac na wieksze
zapotrzebowanie profesjonalnych konsultacji. Na podstawie przeprowadzonego badania, mozna
stwierdzi¢, ze do tej pory prawie potowa studentow korzystata choc raz z pomocy psychologa,
z czego 37% respondentéw zadeklarowato, ze nie byty to wizyty jednorazowe, co podkresla

istotno$¢ omawianego tematu.

Ponad poftowa ankietowanych studentow (64%) uwaza, ze dostep do profesjonalnej
i bezptatnej pomocy psychologicznej w Polsce nie jest wystarczajacy, a wynika¢ to moze
w szczegodlnosci ze zbyt odlegtych terminéw oczekiwania do specjalisty w zakresie opieki
psychologicznej w ramach NFZ (opinia 94% respondentéw). Dostep do pomocy psychologicznej
jest zdecydowanie gorzej oceniany przez kobiety, ktére charakteryzuja sie rowniez wyzszym
odsetkiem korzystajacych z takowej opieki. Mozna sie tutaj pokusi¢ o stwierdzenie, ze kobiety
uznaje sie za bardziej wrazliwe i sktonne do udzielania sobie pomocy, natomiast mezczyzn jako
mniej chetnych do rozméw o odczuwanych emocjach. Mezczyzni kierujac sie poczuciem wstydu,

nie przyznaja sie do problemow o podtozu psychicznym, dlatego tez dane moga by¢ zaburzone.

W przypadku prywatnej pomocy psychologicznej, studenci w 64% przypadkow uwazaja,
ze czas oczekiwania na takowa wizyte jest krotki, jednakze az 83% respondentow stwierdza,
ze cena wspomnianej opieki jest wysoka. Warto zauwazy¢, ze powyzsze wskazania moga byc
zalezne m. in. od subiektywnosci postrzegania czasu, jak réwniez postrzegania wtasnej lub rodzinnej
sytuacji materialnej. Niewatpliwym jest jednakze fakt, ze wielu studentéw wymagajacych nagtego
wsparcia psychologicznego nie jest w stanie pozwoli¢ sobie na wizyte u prywatnego specjalisty
ze wzgledu na wysokie koszty, natomiast panstwo nie jest w stanie zapewni¢ takowej pomocy ze
wzgledu na odlegte terminy sesji terapeutycznych. Osoby znajace koszt wizyty prywatnej sg duzo
bardziej rozczarowane dostepem do bezptatnej pomocy psychologicznej w Polsce — az 77%
respondentow, ktérzy wiedza ile wynosi cena wizyty prywatnej uwaza, ze dostep do profesjonalnej
i bezptatnej pomocy psychologicznej w Polsce jest niewystarczajagcy, co moze wynikac

z dotychczasowego doswiadczenia i braku otrzymanego wsparcia.
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Przeprowadzajac analize poréwnawczg wsréd roznych klas miejscowosci, warto wspomniec
o widocznym wzrostowym trendzie swiadomosci na temat dtugosci oczekiwania do prywatnego
specjalisty w ramach opieki psychologicznej wraz ze wzrostem wielkosci miejscowosci. Oprocz tego,
osoby, ktore nigdy nie korzystaty ze specjalistycznej pomocy psychologicznej pochodza ze wsi
i matych miejscowosci. Moze to wynikac z wiekszej Swiadomosci na temat problemdw psychicznych
w wiekszych miastach oraz wiekszej popularnosci kampanii, projektéw i wydarzen majacych na celu
szczerzenie wspomnianej $wiadomosci. Dodatkowo, problemy psychiczne czesciej moga byc
tematem tabu w rejonach wiejskich, anizeli w wiekszych miastach. Nie bez znaczenia pozostaje

rowniez dostep do specjalistycznych gabinetow.

W przypadku wsparcia psychologicznego na polskich uczelniach wyzszych, az 56%
studentow nie wie, czy ich uczelnia zatrudnia psychologa. Co trzeci badany wskazuje na obecnosc¢
psychologa na uczelni, natomiast co dziewiaty na jej brak. Oprocz tego, 67% ankietowanych ocenia
dziatania uczelni promujace dbanie o zdrowie psychiczne na niskim poziomie, badzZ oceniana jako
nieefektywna, tj. nietrafiajaca do grupy docelowej. Ponadto, az 55% studentéw potwierdzito, ze na
ich uczelniach macierzystych nie s3 podejmowane zadne dziatania majace na celu szerzenie
Swiadomosci na tematy zwigzane z zaburzeniami psychicznymi. Reasumujac, znaczna czes$¢ uczelni
stawia na nieodpowiednig, badz niedostateczng promocje wsparcia psychologicznego przez

osrodki akademickie.

Niemalze potowa przebadanych studentow potwierdzita, ze przynajmniej raz w zyciu
zdarzyto im sie skorzysta¢ z pomocy psychologa, z czego az 37% przyznato, i byty to wizyty
kilkukrotne badz regularne. Podziat respondentéw ze wzgledu na ptec przy tym pytaniu wykazat,
iz wiekszos¢ tych oséb stanowity kobiety (51% badanych kobiet przyznata, ze cho¢ raz korzystata
z pomocy psychologa), zas w przypadku mezczyzn byta to mniejsza czes¢ — 44% badanych tej pici.
Ciekawe spostrzezenia nasuwa podziat badanych w przypadku tegoz samego pytania ze wzgledu
na miejsce pochodzenia. Zdecydowana wiekszos¢ badanych niebedacych w przesziosci
u psychologa pochodzita ze wsi oraz matych miejscowosci, co moze wskazywa¢ na problem
niedostatecznej promocji dostepnych kanatow pomocy osobom z problemami psychologicznymi,
jak i fakt, ze sprawy zwigzane z zaburzeniami psychicznymi sa w niewielkich spotecznosciach
tematem tabu. Pierwsza wizyta u psychologa wsrdd osob badanych wystepowata w wiekszosci
w szkole S$redniej badz wyzszej, co moze wynika¢ z rosnacej presji wywotywanej coraz
powazniejszymi egzaminami, wyborem sciezki zycia, przeprowadzki czesto do innej czesci kraju
oraz zmiang srodowiska. Rosngca w tym wieku samoswiadomos¢ i dojrzatos¢ emocjonalna, moze
nasuwac potrzebe ksztattowania psychiki przy pomocy specjalisty. Zdecydowana wiekszos¢, bo az
91% badanych uwaza problemy psychiczne za realny problem wystepujacy w spotecznosci

studenckiej, z czego az 48% zaznacza, iz jest to powazny problem wystepujacy na szeroka skale.
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Na podstawie przebadanego grona studentow mozna stwierdzi¢, iz zdrowie psychiczne jest
dla nich bardzo wazne. Az 92% badanych studentéw zgtebiato kiedykolwiek swoja wiedze z zakresu
zdrowia psychicznego, z czego 80% korzystato w tym celu z artykutow znalezionych w Internecie,
mniejsza czes¢ czerpata informacje z literatury, blogéw czy tez podcastéw. Studenci zapytani o che
skorzystania z pomocy psychologa zatrudnianego przez uczelnie, na ktérej studiujg w 41% wykazali
pozytywna odpowiedz. Pozostata cze$¢ byta niezdecydowana badz niechetna. Taki wynik wskazuje
na niedostatek zaufania studentéw wobec psychologa zatrudnianego przez uczelnie i mozliwy brak
anonimowosci odbywanych spotkan. Studenci moga miec réwniez obawe, czy dany specjalista jest
odpowiednio wykwalifikowany i pozytywnie oceniany przez pacjentow. Badani zapytani czy
zdarzyto im sie faktycznie skorzysta¢ z pomocy psychologa zatrudnianego na uczelni az w 70%
opowiedzieli negatywnie. Studenci zwrdcili uwage na to, iz czesto jako psycholog na uczelni
zatrudniana jest osoba, ktdra prowadzi jednoczes$nie w tym samym miejscu zajecia, co skutecznie
zniecheca do skorzystania z jego ustug poprzez obawe o pdzniejsze nieréwne traktowanie, badz
niedyskrecje. Badani studenci odpowiedzieli, iz problemem jest brak informacji o dziatalnosci
psychologa na uczelni, a zatem promocja jego obecnosci i dostepnosci jest bardzo staba. 10% osob
z grona ankietowanych zwrécito uwage na problem fizycznego odbycia wizyty w gabinecie
uczelnianego psychologa wynikajacy z dtugiego czasu oczekiwania. Wsrod praktyk w tej dziedzinie,
ktore nalezatoby wedtug grupy badanej zmieni¢ byty m. in. mailowy sposéb informowania
studentow o akcjach dotyczacych zdrowia psychologicznego, zatrudnianie lekarzy spoza
pracownikéw dydaktycznych uczelni oraz dogodniejsze godziny mozliwych konsultacji. Jeden
na pieciu respondentow wykazato chec wziecia udziatu w spotkaniach badz warsztatach z zakresu
dbania o wtasne zdrowie psychiczne, a wiec organizacja wydarzen w tej tematyce powinna posiadac

wyzszy priorytet dla wtadz uczelni.

Korzystanie z pomocy psychologicznej jest wsrdd studentoéw powszechna czynnoscia, nie
boja sie o tym mowic. Ponad 2/3 badanych odpowiedziato, iz w gronie jego znajomych jest
co najmniej jedna osoba uczeszczajgca do takiegoz specjalisty. Taki wynik potwierdza,
iz zapotrzebowanie na ustugi psychologéw jest wazne w srodowisku studenckim. Przeprowadzona
zostata weryfikacja wystepowania oséb korzystajgcych z pomocy psychologa wsréd znajomych
badanych studentow pod katem ptci. Zaobserwowano, iz wiecej, bo 38% mezczyzn zaznaczyto ,nie
znam nikogo takiego”, podczas gdy wsrod kobiet wielkos¢ ta wyniosta znacznie mniej — 29%. Taka
zalezno$¢ wynika z faktu, iz kobiety czesciej rozmawiajg z innymi o swoich uczuciach i problemach
niz mezczyzni. Réznice wystepuja réowniez pod katem wielkosci miasta pochodzenia respondenta —

im wieksze miasto, tym wiecej znajomych korzystajacych z pomocy psychologa.
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Przecietny wynik uzyskany w kwestionariuszu dobrostanu wynosi 3,53. Oznacza
to, ze poziom dobrostanu polskich studentow mozna okresli¢ jako dobry. Wedtug badan Dienera,
Lucasa i Napa Scolona (2006) wiekszos¢ ludzi ocenia swoje Zzycie jako dobre lub bardzo

dobre, co ttumaczytoby uzyskany przez polskich studentéw wynik.

Badanie pokazato, ze wystepuja istotne statystycznie réznice w poziomie dobrostanu
pomiedzy studentami bedacymi na roznych stopniach studiéw. Najwyzszy poziom wykazali
studenci studiéw podyplomowych, natomiast najnizszy studenci studiow licencjackich. Istotne
statystycznie réznice wystepuja takze pomiedzy mtodszymi a starszymi studentami. Po podzieleniu
badanych na 3 grupy (grupa pierwsza: 18-23; grupa druga: 24-29; grupa 3: 30-36) okazato
sie, ze studenci nalezacy do grupy 3 wykazuja najwyzszy poziom dobrostanu, a studenci grupy
1 najnizszy. Jest to ciekawe, poniewaz wedtug badan Czapinskiego (2009) im cztowiek starszy, tym
nizszy poziom dobrostanu psychicznego wykazuje. Wynik powyzszego badania wydaje sie przeczy¢
tej tezie. Warto jednak wspomnie¢, iz badane grupy nie byly rownoliczne, a wrecz wystepowaty

miedzy nimi duze dysproporcje, co takze mogto wptynac na uzyskane wyniki.

Odrzucenie hipotezy, iz miejsce zamieszkania rdéznicuje poziom dobrostanu wydaje sie by¢
zasadne ze wzgledu na fakt, iz czynniki demograficzne owszem maja zwigzek z dobrostanem,
jednak jest on staby (Diener, 1999). Odrzucone zostaty takze hipotezy dotyczace réznic ze wzgledu

na tryb studiow oraz ptec.
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2. Czesé psychologiczna

Cze$¢ psychologiczna niniejszego raportu zostata przygotowana przez Polskie Stowarzyszenie
Studentow i Absolwentow Psychologii. PSSIAP jest organizacja dziatajaca na terenie catego kraju.
Zrzesza ono studentow psychologii z dyplomowanymi absolwentami tego kierunku. Wspotpracuje
ona z wieloma osrodkami naukowymi oraz dydaktycznymi promujac tym samym osiggniecia
polskiej psychologii.

W dalszej cze$ci dokumentu przedstawione zostanie ,rozwiniecie” z czesci poprzedniej.
Zwraca ono uwage na zachodzace trendy w (ogdlnie pojetym) spoteczenstwie, przedstawia metody

badania dobrostanu zdrowia psychicznego oraz jest swoistym zwienczeniem raportu.
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2.1. Wstep

Wedtug raportu WHO z 2001 roku zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania dotykaja
nawet okoto 25% populacji. Prognozuje sie, iz depresja bedzie jedna z najczesciej wystepujacych
choréb do 2030 roku (WHO 2011). Czestotliwos¢ wystepowania problemow psychicznych wsrod
studentow jest nawet wyzsza niz w populacji ogdlnej i wynosi od 19,2% do 67,4% (Stallman 2010).
W 2016 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia przeprowadzita badanie zatytulowane Mental
disorders among college students in the World Health Organization World Mental Health Surveys,
ktore dotyczyto zaburzen psychicznych wsrdd studentédw. Wynika z niego, ze az 20,3% studentow
doswiadczyto dwunastomiesiecznego epizodu chorobowego. Natomiast jedynie 16,4% z nich

otrzymato pomoc.

Zdrowie psychiczne jest integralng czescig dobrostanu cztowieka obok aspektu fizycznego
i spotecznego. Te niepokojace statystyki sktonity nas do rozwazan nad poziomem dobrostanu
wsréd polskich studentdw. Warto wspomnied, iz cze$é¢ kategorii zaburzen psychicznych jest
charakterystyczna dla okresu mtodej dorostosci, a co za tym idzie dla okresu pobierania nauki
na uczelniach wyzszych. Sa to m.in.: zaburzenia lekowe, depresja, schizofrenia, zaburzenia
obsesyjno-kompulsyjne, somatomorficzne czy zaburzenia odzywiania. Niniejsze badanie jest proba
okreslenia ogdlnego poziomu dobrostanu polskich studentow, a takze znalezienia ewentualnych

roznic w poziomie dobrostanu pomiedzy danymi grupami studentow.
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2.2. Wprowadzenie teoretycznie

Wedtug WHO (1948) zdrowie to ,stan petnego fizycznego, psychicznego i spotecznego
dobrostanu, a nie tylko brak choroby”. To pokazuje nam, ze aby cztowiek byt zdrowy musza by¢
spetnione liczne warunki, a nie tylko brak symptoméw chorobowych (Cieciuch, Karas, 2017). Stan
petnego dobrostanu jest tozsamy z pojeciem szczescia oraz satysfakcji z zycia, ktore zdefiniowaé
mozna jako globalng ocene wiasnego zycia, ktdre przynosi satysfakcje, a nawet moze by¢ bliskie
ideatowi (Trzebinska, 2008). Termin ,dobrostan” funkcjonuje w literaturze od blisko
siedemdziesieciu lat i wspotczesnie wywodzi sie z dwoch tradycji filozoficznych: eudajmonistycznej
i hedonistycznej. Cho¢ oba podejscia zajmuja sie charakterystyka dobrostanu, to inne cechy
s w nich akcentowane. Koncepcja eudajmonistyczna zaktada, iz dobre dla cztowieka
jest posiadanie okreslonych wartosciowych atrybutow. Droga eudajmonistyczna to zdobywanie
i rozwijanie w sobie czego$ dobrego. Natomiast koncepcja hedonistyczna koncentruje sie
na przyjemnosci zycia, a droga do dobrostanu prowadzi przez przezywanie czego$ dobrego
(Trzebinska, 2008). Subiektywne odczucie dobrostanu koresponduje z ogdlnym poczuciem
satysfakgcji, szczescia. Koncentruje sie raczej na catos$ciowej ocenie uczuc i jakosci zycia. Natomiast
dobrostan psychologiczny odnosi sie do podejmowania przez jednostke egzystencjalnych wyzwan
(Keyes, Shmotkin i Ryff, 2002, s. 1007-8). Gtdwna roznica polega na tym, ze podejscie
eudajmonistyczne pozwala okresla¢ dobrostan psychologiczny, natomiast podejscie subiektywne

skupia sie na tych aspektach, ktore czynia ludzkie zycie dobrym (Ryan i Deci, 2001, s. 146).

Jako ze dobrostan jest zjawiskiem wielowymiarowym, istniejg zatem roézne definicje. Diener
twierdzi, ze dobrostan to poznawcza i emocjonalna ocena wiasnego zycia, ktoéra obejmuje
emocjonalne reakcje na zdarzenia, poznawcze sady odnoszace sie do zadowolenia z zycia oraz
doswiadczenie przyjemnych emocji pozytywnych oraz niski poziom emocji negatywnych (Diener,
Lukas i Oishi, 2002). Co ciekawe ludzie maja tendencje do przypisywania wysokiej wartosci szczesciu

i satysfakcji niezalezne od kregu kulturowego (Diener, 2000).

Podobnie jak Diener, Argyle takze stworzyt swoja definicje bazujagc na podejsciu
hedonistycznym. Wedtug niego szczescie czy tez dobrostan ma trzy niezalezne komponenty:
czestos¢ oraz stopien wystepowania uczu¢ pozytywnych badz radosci, doswiadczane zadowolenie
oraz brak uczu¢ negatywnych, jak stany depresyjne czy leki (Argyle i Lu, 1990; Argyle i Martin, 1991).
Na tej podstawie okresla on szczescie jako ogodlna ocena satysfakcji czerpanej z zycia oraz

zadowolenia z jego roznych aspektéw, takich jak na przyktad zdrowie czy rodzina.

W niniejszej pracy skupiono sie na eudajmonistycznej koncepcji dobrostanu opracowanej

przez Carol Ryff, ktora jednoczesnie jest jedna z najbardziej popularnych. Badaczka przeprowadzita
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rozlegta analize literatury z zakresu m.in. psychologii klinicznej, ktorej celem byto znalezienie jak
najlepszych kryteriow dobrostanu. Na podstawie takich teorii jak m.in.: koncepcja osoby w petni
funkcjonalnej Rogersa, koncepcja dojrzatosci Allporta, psychospotecznego rozwoju Eriksona czy
woli sensu Frankla zaproponowata szes¢ wymiarow dobrostanu: samoakceptacja, osobisty rozwdj,
cel zyciowy, autonomia, panowanie nad otoczeniem, pozytywne relacje z innymi ludzmi. Teoria Ryff
traktuje dobrostan holistycznie, jest on wedtug niej nieodtagcznym elementem prawidtowego
rozwoju cztowieka. Nie podlega zmianom zachodzacym na skutek pozytywnego afektu czy tez

pozytywnych emocji, tak jak dzieje sie to wedle podejscia hedonistycznego (Cieciuch i Karas, 2017).

Badania pokazuja, ze dobrostan eudajmonistyczny jest silnym wskaznikiem zdrowego
rozwoju psychicznego cztowieka (Berzonsky i Cieciuch, 2016; Vleioras i Bosma, 2005). Co ciekawe,
istnieja takze réznice w poziomie dobrostanu w zaleznosci od wieku oséb badanych (Ryl, 1995).
W grupie, ktéra mozna zaliczy¢ do okresu wczesnej dorostosci natezenie poszczegdlnych
wymiaréw dobrostanu byto najnizsze, natomiast w grupie p6znej dorostosci wyniki te odwrdcity sie
niemal doktadnie.

Diener (1999) w swoich badaniach skupia sie natomiast na czynnikach demograficznych.

Okazuje sie, iz maja one zwigzek z dobrostanem, jednak jest on staby.
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2.3. Hipotezy badawcze

Postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

S T

Kobiety i mezczyzni bedacy w trakcie studidéw réznig sie poziomem dobrostanu.
Wiek studentéw jest zwigzany z poziomem dobrostanu.

Poziom dobrostanu wsrod studentdw rézni sie ze wzgledu na stopien studiow.
Poziom dobrostanu wérdd studentdw rdzni sie ze wzgledu na tryb studidw.
Miejsce zamieszkania nie réznicuje poziom dobrostanu wsrod studentow.

Korzystanie z pomocy psychologicznej roznicuje poziom dobrostanu wsrod
studentéw.
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2.4. Metoda

241 Operacjonalizacja zmiennych

Zmienne grupujace wyodrebniono na podstawie zatgczonej do kwestionariusza metryczki,
w ktorej znalazty sie pozycje: pte¢, stopien studiow, tryb studiéw, miejsce zamieszkania, rok studiow
oraz czestos¢ korzystania z pomocy psychologicznej. Zmienna testowana to usredniony wynik

dobrostanu.

242 Narzedzia

Kwestionariusz Dobrostanu (Psychological Well - Being Scales) autorstwa Carol Ryff (polska
adaptacja Dominika Karas i Jan Cieciuch) stosowany jest do pomiaru szesciu wymiarow dobrostanu
W ujeciu eudajmonistycznym: samoakceptacji, osobistego rozwoju, celu zyciowego, autonomii,
panowania nad otoczeniem, pozytywnych relacji z innymi ludzmi. Wersja petna sktada sie z 84
pozycji, wersja skrocona z 18. Skrécona wersja kwestionariusza nie posiada podziatu na szes¢
wymiaréw ze wzgledu na niezadowalajaca rzetelnos¢ wymiaréw. Wspotczynnik alfa Cronbacha dla
wersji skroconej jest satysfakcjonujacy i wynosi 0,82. Natomiast w badaniach wspodfczynnik alfa

wyniost 0,7.

24.3 Grupa badana i docelowa

W celu potwierdzenia lub odrzucenia hipotez przeprowadzono online badanie
kwestionariuszowe. Udziat w nim byt dobrowolny i anonimowy. Osoby do badania zostaty dobrane
w sposob celowy. Grupa docelowag byli studenci pobierajagcy nauke na uczelniach wyzszych
w Polsce. Proba liczyta 2815 osob w przedziale wiekowym od 18 do 36 lat (M=21,88; SD=2,158).
76,4% stanowity kobiety, a 23,4% mezczyzni. 0,2% badanych nie wskazato pitci. Najwiecej
respondentow pochodzito ze wsi (26,5%) a najmniej z miasta o wielkosci 20 001 — 50 000 (12,7%).
92,2% badanych studiowato w trybie stacjonarnym, a 7,8% w trybie zaocznym. Ponadto, 62,6%
sposrdd badanych byto na studiach licencjackich lub inzynierskich, 21,7% na studiach magisterskich,
145% na studiach jednolitych magisterskich, 0,5% respondentow studiowato kierunek
podyplomowy, a 0,7% byto na studiach doktoranckich. Respondenci oceniali poziom swojego
dobrostanu. Stopien zwrotu byt wysoki.
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2.5. Wyniki

Zmienng ,dobrostan” poddano analizie pod wzgledem rozktadu normalnego. Skosnosc¢
wyniosta -0,383 a kurtoza -0,083. Zostaty spetnione zatozenia dotyczace normalnosci rozktaduy,
mozna wiec zastosowad parametryczne testy roznic.

Analiza statystyczna z wykorzystaniem testu t Studenta pokazata, ze roznica $rednich dobrostanu
pomiedzy kobietami a mezczyznami jest nieistotna statystycznie (tabela 1).

Tabela 1 Ple¢ a poziom dobrostanu

-0,617 2806 0,537

*p<0,05

W tabeli 2 przedstawiono wyniki analizy korelacji r Pearsona pomiedzy zmienng wiek a zmienng
dobrostan. Korelacja jest istotna statystycznie.

Tabela 2 Korelacja pomiedzy wiekiem a dobrostanem

,001 ,062*

*p<0,05

W tabeli 4 przedstawiono wyniki analizy przy wykorzystaniu jednoczynnikowej analizy wariancji
ANOVA dla zmiennej stopien studiéw oraz dobrostan. W zwigzku z matg liczebnoscig zdecydowano
o usunieciu grupy studiow podyplomowych i doktoranckich (tabela 3).
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Tabela 3 Podziat badanych ze wzgledu na stopien studiow

licencjat/inzynier 1763
magister 610

e oo
podyplomowe 13
doktoranckie 20

Tabela 4 Stopien studiéw a dobrostan

miedzy *

St 2,035 1,017 5,976 0,003
wewngtrz grup 473,070 2779 0,170

ogoétem 475,105 2781

W tabeli 5 przedstawiono wyniki analizy z zastosowaniem testu t Studenta dla zmiennych
niezaleznych: studia stacjonarne i studia niestacjonarne. Analiza statystyczna pokazata, ze studenci
studiéw niestacjonarnych cechujg sie wyzszym poziomem dobrostanu niz studenci studiéw
stacjonarnych.

Tabela 5 Tryb studiéw a dobrostan

-2,332* 2813 0,020

*p<0,05
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W tabeli 6 przedstawiono wyniki analizy z zastosowaniem jednoczynnikowej analizy wariancji
ANOVA dla zmiennych miejsce zamieszkania oraz dobrostan. Wynik jest nieistotny statystycznie
(p=0,282).

Tabela 6 Miejsce zamieszkania a dobrostan

g"r'jl‘f;i’;i 1,067 5 0,213 1,253 0,282
W‘-‘;’r’:“g vz 478,545 2809 0,170
ogétem 479,612 2814
p<0,05

Tabela 7 prezentuje podziat badanych ze wzgledu na czestos¢ korzystania z pomocy
psychologa. W tabeli 8 przedstawiono analizy z zastosowaniem testu nieparametrycznego
H Kruskala-Wallisa. Niemozliwe byto zastosowanie jednoczynnikowej analizy wariancji ze wzgledu
na duzg ilos¢ obserwacji odstajacych.

Tabela 7 Podziat badanych ze wzgledu na czestos¢ korzystania z pomocy psychologicznej

tak - raz 336

tak -
kilkukrotnie 565
tak - regularnie 488
Nie 1426

Tabela 8 Korzystanie z pomocy psychologicznej a dobrostan

67,582* 3 0,000

*p<0,05
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Dodatkowo wykonano analizy z wykorzystaniem testu U Manna-Whitneya w celu sprawdzenia
pomiedzy ktorymi grupami wystepuja roznice (tabela 9).

Tabela 9 Korzystanie z pomocy psychologa a dobrostan

tak - regularnie

tak - raz -4,991* 0,001 0,09
tak - regularnie i
tak - kilkukrotnie -4,582 0,001 0,08
tak - regularnie
ni -8,138* 0,001 0,15

ie
tak - kilkukrotnie

. -3,116* 0,002 0,06
nie

*5<0,05
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2.6. Analiza wynikéw

Analiza danych z wykorzystaniem wspotczynnika korelacji r Pearsona wykazata, ze im starsza
byta osoba badana, tym wyzszy przejawiata wynik na skali dobrostanu (r=0,06, p<0,05). Zwigzek ten
jest jednak bardzo staby. Ponadto nie stwierdzono istotnych statystycznie rdznic pomiedzy
kobietami a mezczyznami w poziomu dobrostanu (t=-0,617, df= 2806, p=0,537). Podobnie
nieistotny statystycznie okazat sie podziat ze wzgledu na miejsce zamieszkania (F(5,2809)=1,253,
p=0,282). Jest to prawdopodobnie podyktowane tym, ze poziom dobrostanu z reguty nie jest

zalezny od czynnikoéw demograficznych, a jedli jest, to staby (Diener, 1999).

Zmienna stopien studiow zostata poczatkowo podzielona na pie¢ grup:
licencjackie/inzynierskie, magisterskie, jednolite magisterskie, podyplomowe oraz doktoranckie.
Z uwagi na znacznie mniejsza liczebnos¢ dwoch ostatnich grup, nie zostaly one uwzglednione
podczas analizowania wynikoéw. Przy wykorzystaniu jednoczynnikowej analizy wariancji udato sie
ustali¢, ze istniejg réznice pomiedzy trzema stopniami studiéw (F(2,2779)=5976, p<0,05).
Po zastosowaniu testbw post hoc ujawnity sie rdéznice miedzy grupa studiow
licencjackich/inzynierskich a grupami studidw magisterskich i jednolitych magisterskich. Studenci
studiow licencjackich/inzynierskich majg nizszy poziom (M=3,5058) dobrostanu niz studenci
studiéw magisterskich (M=3,5591) oraz jednolitych magisterskich (M=3,5657).

Zmienna ,tryb studiéw” takze réznicuje poziom dobrostanu (t=-2,332, df=2813, p<0,001).
Analiza statystyczna pokazata, ze studenci studiow niestacjonarnych cechujg sie wyzszym

poziomem dobrostanu (M=3,5910) niz studenci studiéw stacjonarnych (M=5,5235).

Zmienng ,czesto$¢ korzystania z pomocy psychologa” podzielono na 4 grupy. Test
H Kruskala-Willisa wykazat, ze czestos¢ korzystania z pomocy psychologa takze réznicuje poziom
dobrostanu (x2=67,582, df=3, p<0,05). Zastosowano test nieparametryczny z uwagi na duzg ilos¢
odstajgcych obserwacji. W celu zweryfikowania roznic pomiedzy poszczegolnymi grupami
wykorzystano test nieparametryczny U Manna-Whitneya. Test ten wskazat roznice pomiedzy
nastepujacymi grupami: wyzszy poziom dobrostanu wyrazita grupa, ktora raz korzystata z pomocy
psychologa, anizeli grupa, ktora korzystata regularnie (z=-4,991, p<0,05, r=0,09). Ponadto, wyzszy
poziom dobrostanu przejawiata grupa, ktéra korzystata z pomocy psychologa kilkukrotnie anizel
regularnie (z=-4,382, p<0,05, r=0,08). Zdecydowanie wyzszy poziom dobrostanu wyrazita grupa,
ktora nigdy nie korzystata z pomocy psychologicznej, anizeli grupa, ktéra z tej pomocy korzysta
regularnie (z=-8,138, p<0,05, r=0,15). Podobnie grupa, ktoéra nigdy nie korzystata z pomocy
psychologa wyrazita wyzszy poziom dobrostanu niz grupa, ktéra korzystata z niej kilkukrotnie
(z=- 3,116, p<0,05, r=0,06). Warto wspomnie(, ze wielkos¢ efektu w trzech grupach wielkos¢ efektu
byta niska. Jedynie w grupach, gdzie jedna nie korzystata z pomocy psychologicznej a druga

korzystata z niej regularnie wielkos¢ efektu byta umiarkowana.

53



NIEZALEZNE ZRZESZENIE STUDENTOW ZDROWIE PSYCHICZNE STUDENTOW

2.7. Dyskusja wynikéw

Analizy statystyczne wykazaty, ze wraz z uptywem lat, wzrasta poziom dobrostanu.
To wydaje sie potwierdzac teorig, iz dobrostan jest wskaznikiem zdrowego rozwoju. Nie dziwig

wiec nizsze wyniki wsrod mtodszych badanych.

Brak zwigzku takich czynnikow demograficznych jak miejsce zamieszkania czy ptec takze nie
jest zaskoczeniem, poniewaz zwigzek pomiedzy takimi czynnikami a dobrostanem jest bardzo

rzadki i maty.

Co moze zwracac uwage, to fakt, iz studenci studiujacy zaocznie przejawiaja wyzszy poziom
dobrostanu niz studenci studidow dziennych. Jedna z hipotez wyjasniajacych moze by¢ fakt,
iz studenci studiow niestacjonarnych sa starsi, niz studenci studiéw stacjonarnych. Po wykonaniu
odpowiednich analiz statystycznych okazato sie, ze w istocie tak jest, jednak roznica Sredniego
wieku dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych wyniosta zaledwie dwa lata. Warto tez
wspomniec¢ o réznicy na poziomie dobrostanu w kontekscie stopnia studiéw. Tu takze mamy do
czynienia z nizszym wynikiem na stopniu licencjackim/inzynierskim w poréwnaniu ze stopniem
magisterskim czy magisterskim jednolitym. Sredni wiek na studiach licencjackich (M=21,23) byt
zblizony do sredniego wieku na studiach jednolitych magisterskich (M=21,87). Jedynie sredni wiek
na studiach magisterskich byt wyzszy (M=23,5). Stopien studiow ma wiec znaczenie w kontekscie

poziomu dobrostanu wsrod studentow.

Podobne znaczenie ma czestos¢ korzystania z pomocy psychologa. Osoby, ktore nigdy
nie korzystaty z pomocy psychologa uzyskaty lub korzystalty rzadziej (raz, kilka razy) uzyskaty
wyzsze wyniki na skali dobrostanu niz osoby, ktére regularnie korzystaja z pomocy psychologa.
Co warto podkresli¢, 49% badanych (n=2815) przynajmniej raz korzystata z pomocy psychologa.
Jest to dos¢ spory odsetek biorgc pod uwage fakt, iz problemy zdrowia psychicznego sa czesto

traktowane stereotypowo i pobieznie.
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2.8. Zakonczenie

Celem przedstawionych badan byto sprawdzenie, jak czynniki zwigzane za studiowaniem
(tryb studiéw, stopien studiéw) wptywaja na poziom dobrostanu wsréd studentow polskich uczelni
wyzszych. Dodatkowo poddano analizie poziom dobrostanu ze wzgledu na wiek, pte¢, miejsce
zamieszkania oraz czestos¢ korzystania z pomocy psychologicznej. Badania przeprowadzono przy
uzyciu Kwestionariusza Dobrostanu autorstwa Carol Ryff. Wyniki badan wykazaty, ze istnieje
zalezno$¢ pomiedzy dobrostanem a wiekiem. Dodatkowo czynniki takie jak stopien, tryb studiow

oraz czestosc¢ korzystania z pomocy psychologa takze réznicuja poziom dobrostanu.
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