
Zwróć uwagę czy wpłacasz zadatek
czy zaliczkę  

Jeśli zmienimy zdanie i będziemy chcieli zrezygnować 
– w przypadku zadatku właściciel obiektu ma prawo go

zatrzymać. Natomiast w przypadku zaliczki, klient może liczyć
na zwrot.

W sytuacji, kiedy to właściciel obiektu odwoła rezerwację, za
którą klient zapłacił zadatek, klient ma prawo odzyskać

pieniądze w podwójnej wysokości. Zaliczka natomiast zwracana
jest zawsze w takiej wysokości, w jakiej została wpłacona. 

Jak zrezygnować z kwatery już w trakcie
urlopu?

 Niestety, podczas rozliczania w takim przypadku
istotny jest okres objęty umową zawartą z właścicielem

obiektu, a nie faktyczny czas pobytu.
Jeśli w umowie zapisano 7 dni, to klient powinien

zapłacić właścicielowi obiektu za pełny pobyt,
nawet jeśli nie wykorzystał go w pełni

Jak bezpiecznie zarezerwować
kwaterę na wakacje?

Sprawdź opinie!
Za pomocą Google Maps możesz sprawdzić również,
czy wybrany przez Ciebie ośrodek faktyczne istnienie. 

Nie spiesz się, dokonując rezerwacji. 
Sprawdź regulaminy 
W przypadku podjęcia pochopnej decyzji konieczna może być anulacja
rezerwacji. Jednak najczęściej nie ma możliwości dokonania jej
bezpłatnie. W przypadku gdy właściciel obiektu przewiduje taką
możliwość, często wiąże się to z wyższymi kosztami.

 

Preautoryzacja karty – na czym polega
mrożenie kosztów na koncie w momencie
rezerwacji
Dokonując rezerwacji wakacyjnego pobytu, często można
spotkać się również z pojęciem preautoryzacji karty
płatniczej. Preautoryzacja polega na weryfikacji danych
podanych przez klienta oraz czasowym zablokowaniu
środków dostępnych na karcie. Konto nie jest jednak
obciążane, a jedynie sprawdzane pod kątem tego, czy
klient posiada wystarczające środki finansowe na pokrycie
kosztów rezerwacji. Po weryfikacji karty środki są
najczęściej zwalniane, a klient może dokonać płatności na
miejscu w hotelu. 

Jakich danych może wymagać od nas wynajmujący? 
Skan dowodu nie jest dozwolony!
Podczas urlopu zachowaj szczególną czujność przy udostępnianiu swoich
danych osobowych. Wynajmujący ma prawo spisać jedynie niezbędne
dane.. Nie powinien skanować, ani kserować pełnych dokumentów tj.
dowodu osobistego czy paszportu. 


