(Data, miejscowos¢)

(Imie i nazwisko reklamujacego)

(Nazwa organizatora)

(Numer umowy)

REKLAMACJA

Dziatajac w imieniu wlasnym, w zwigzku z nieprawidlowym wykonaniem umowy o
swiadczenie ustug turystycznych zawarte] W dniul ........occvveeeiveeniieenieeciieecieeens wzywam do
zaplaty:

1. kKWOty: coeeeieeeeeeee e, (stownie......cceeevvieeniieiiieenn ) tytulem odszkodowania,

2. kwoty: e (stownie.......coevvveviieirieciien, ) tytutem

zados$Cuczynienia.
W terminie ............ od dnia otrzymania reklamacji na numer rachunku bankowego:

Wykonanie umowy wigzalo si¢ z nastepujacymi uchybieniami:

(Przyklady):

— w pokoju przez caty wyjazd nie dziatata klimatyzacja,

— nie bylo dostepu do gwarantowanego w folderze reklamowym dostepu do sieci Wi-Fi
— positki byty monotonne 1 nieswieze,

— zewnetrzne baseny byto zabrudzone,

— nie bylo zagwarantowanych w umowie.

Z uwagi na powyzsze uchybienia, na podstawie art. 50 ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz.U. z



2022 1. poz. 511 ze zm.) zadam odszkodowania W wysoKOSCI ........cceeevevveerreeenreeennnnn (stownie:

............................ ).

Niezaleznie od powyzszego w zwigzku brakiem komfortu psychicznego, ograniczenie
odpoczynku i regeneracji sil, tytem zado$cuczynienia zasadne jest przyznaniem mi kwoty

.................... (stownie ....cceevvveiieeiieieeieeel ).

(Podpis)

W zalgczeniu sktadam:

tres¢ oferty,

kopi¢ umowy,

dokumentacj¢ fotograficzng potwierdzajacg zastany stan faktyczny niezgodny z
oferta/umowa,

Tabele Frankfurcka.



