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Szanowny Pan
Szymon Holownia
Marszatek Sejmu RP

Szanowny Panie Marszatkuy,

w zwigzku z pytaniami zgtoszonymi na 1. posiedzeniu Sejmu podczas dyskusji nad
przedstawionym przez Prezesa Rady Ministrow programem dziatania oraz sktadem Rady
Ministrow, na ktore — zgodnie z zapowiedzig Prezesa Rady Ministréw — odpowiedzi miaty
zostac¢ udzielone na pismie, ponizej przekazuje odpowiedZz na pytanie pozostajace we
wiasciwosci Ministra Cyfryzacji.

Tres¢ pytania: Czy Pana rzqd bedzie kontynuowat wsparcie dla Niebieskiej Linii? Czy
pod 116 123 bedzie sie dato dodzwonic¢ przez catq dobe? Czy odbieralnos¢ bedzie na
tym poziomie, na ktorym jest teraz dzieki rzgdowej dotacji?

Rzad bedzie nie tylko kontynuowat wsparcie, ale przede wszystkim zwiekszy dostepnosc
i uzytecznos¢ Niebieskiej Linii dla obywateli.

Niebieska Linia jest w stanie zatrudnia¢ wiecej konsultantéw oraz pracowac 24/7/365. Dzieki
dotacji i wprowadzonym zmianom odbieralnos¢ potaczen w przeciggu roku juz wzrosta
2 23% do 43%. Dodatkowo umozliwiono konsultantom odbieranie potaczen z poziomu
narzedzia Contact Center — wprowadzenie tego narzedzia pozwolito na gromadzenie
statystyk, co wczesniej w Niebieskiej Linii nie byto mozliwe.

Ministerstwo Cyfryzacji podejmie starania w kierunku dalszego zwiekszania odbieralnosci
potaczen. Bedzie takze rozwija¢ inne telefony pomocowe. W projekcie ustawy budzetowej
na rok 2024 przywrdcono finansowanie Telefonu Zaufania 116 111, zabrane w 2022 roku.

Bedziemy pracowaé nad wspdlng koordynacja i wymiang doswiadczen w zakresie
wszystkich telefonéw pomocowych oferowanych przez polskie panstwo.

Z wyrazami szacunku

Krzysztof Gawkowski

Wiceprezes Rady Ministréw

Minister Cyfryzacji
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