Regulamin serwisu LaModa.pl
I Postanowienia ogolne

1. Ustuga Serwisu LaModa stanowi usluge platformy internetowej w rozumieniu Aktu o
Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom funkcjonalnosci okres§lone
niniejszym Regulaminem, w tym hosting i umozliwienie publikowania tresci okreslonych
Regulaminem. Zapewnienie wskazanych funkcjonalno$ci Serwisu nie oznacza posiadania
przez Ustugodawce wiedzy o tresciach publikowanych przez Uzytkownikoéw. Ustlugodawca
podejmuje bezzwlocznie odpowiednie dziatania, opisane w Regulaminie, w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostgpu do tresci nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem, gdy uzyska
takg wiedzg lub wiadomos¢. Ustugodawca podejmuje takze z wilasnej inicjatywy czynnosci
sprawdzajace majace na celu wykrycie i usunigcie nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Ringier Axel Springer Polska Sp. z 0.0.
ustug, ktore sg oferowane w ramach serwisu LaModa dostgpnego na stronie internetowej
lamoda.pl.

3. W przypadku, gdy dana ustuga wymaga odrebnego uregulowania, lub wynika to z jej specyfiki
(np. promocje) jej warunki i zasady moga zosta¢ okreslone w dodatkowych regulaminach, ktore
stanowi¢ beda integralng czg¢$¢ niniejszego Regulaminu.

4. Korzystanie z Serwisu wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu i odbywa si¢ w oparciu o
tre§¢ tego Regulaminu i obowiazujacych przepisow, przy czym w razie ewentualnej
sprzecznos$ci pierwszenstwo maja obowiazujace przepisy.

1. Definicje:

1. Regulamin — niniejszy regulamin serwisu LaModa.pl wraz z zatacznikami bgdacy rowniez
regulaminem $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin dostgpny jest na stronach
Ustugodawcy.

2. Uslugodawca/RASP/Administrator — Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02 — 672), ul. Domaniewska 49, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
Wydzial XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000420780, z
kapitatem zaktadowym w kwocie 106.000 zt, NIP: 5272677009, REGON 146127300.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora korzysta z Ustugi. Uzytkownikami moga by¢ jedynie
osoby petnoletnie, posiadajace petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

4. Serwis — serwis LaModa dostepny w ramach domeny LaModa.pl administrowanej przez
Ustugodawce, umozliwiajacy w szczegdlnosci dostep do Ustug Serwisu.

5. Usluga, Ustugi — ustuga / ustugi §wiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce w ramach
Serwisu, okre§lone w Regulaminie, przy czym dostep do Uslug moze by¢ uwarunkowany
dokonaniem rejestracji i zatozeniem przez Uzytkownika Konta.

6. Tresci— tres¢ prezentowana W Serwisie.

7. DSA/Akt o Ustugach Cyfrowych - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o Ustugach Cyfrowych) - Digital Services Act (,,DSA”),
(Dz.U.UE.L.2022.277.1 z dnia 2022.10.27)

I11. Informacje podstawowe oraz techniczne warunki korzystania z Serwisu

1. Podstawowym przedmiotem Serwisu jest udostepnianie W sieci Internet systemu prowadzonego


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065&qid=1684434616250

1 utrzymywanego przez Ustugodawce, w celu umozliwienia Uzytkownikom zapoznawania si¢
z zamieszanymi w Serwisie Tresciami. Za posrednictwem Serwisu §wiadczone sg lub mogg by¢
swiadczone w przysztosci, odptatne i nieodptatne ustugi na rzecz Uzytkownikoéw zwigzane z
przedmiotem Serwisu.

Interoperacyjnos¢. Do pelnego oraz prawidtowego korzystania z Ustug niezbedne jest
posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow Internetu, skrzynki pocztowej e-
mail oraz przegladarki zasobow internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron www (zaleca
si¢ korzystanie z nastgpujacych przegladarek internetowych w podanych wersjach lub
nowszych, z wlaczong obstuga plikow 'cookies’: Internet Explorer 11.0, Chrome 50, Safari 5,



Mozilla Firefox 24, Opera 11 lub ich nowsze wersje). Do korzystania z Ustugi konieczne jest
takze posiadanie dostepu do Internetu. Powyzsze wymagania Uzytkownik powin ien spetni¢ we
wilasnym zakresie i na wlasny koszt.

Techniczne warunki korzystania z Serwisu opisane w Regulaminie maja znaczenie dla
prawidtlowosci funkcjonowania Serwisu, jego prawidlowego wygladu w przegladarce
internetowej stosowanej przez Uzytkownika, a takze dla bezpieczenstwa danych Uzytkownika
zapisanych na Koncie w Serwisie. Kazdy Uzytkownik powinien stosowac¢ si¢ do tych warunkow
1 wytycznych, a wszelkie dzialania podejmowane przez Uzytkownika w sposob odmienny
skutkowa¢ moga nieprawidtowosciami w dostepie do Ustugi.

Ustugodawca doktada wszelkiej staranno$ci w celu zapewnienia wysokiej jako$ci
funkcjonowania Serwisu, jednak nie gwarantuje niezaktoconego i nieprzerwanego dostepu do
Serwisu i Ustug w zakresie w jakim uzaleznione jest to od sieci Internet, z ktérej korzysta
Uzytkownik.

IV. TresSci w Serwisie

1.

10.

Tresci prezentowane w Serwisie dostgpne sa bezplatne i nie wymagaja zalozenia Konta.
Charakter Tresci dotyczy¢ bedzie szeroko rozumianej tematyki modowe;j.

Cze$¢ Tresci w Serwisie pochodzi od partneréw Uslugodawcy i dotyczy ich ofert, w tym ofert
sprzedazy, dostepnych na rynku.

Ustugodawca doklada staran w celu zapewnienia aktualnosci ofert podmiotow trzecich
prezentowanych w Serwisie niemniej z uwagi na mozliwo$¢ niezaleznych od Ustugodawcy
zmian dokonywanych przez podmioty trzecie Ustugodawca nie jest w stanie zagwarantowaé
aktualnos$ci i dostgpnosci prezentowanych ofert.

W Serwisie moga by¢ prezentowane tresci reklamowe i promocyjne.

Cze$¢ Tresci stanowig linki przekierowujace do serwisow internetowych nalezacych do
podmiotow trzecich.

W ramach Tresci nie sg prezentowane oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego pochodzace od
Ustlugodawcy, a jedynie informacje o potencjalnych ofertach przedstawianych przez podmioty
trzecie.

Ustugodawca nie sktada zadnych deklaracji ani gwarancji w zakresie ilosci i jakosci Tresci jakie
mogg by¢ dostepne w Serwisie.

Materiaty o produkcie lub Sklepie stanowig informacje handlowa lub zawieraja informacje
handlowsa.

Ustugodawca nie ingeruje w publikowane przez Uzytkownika Tresci, jednak zastrzega sobie
prawo do moderowania tresci Uzytkownikow w interfejsie (narzedzia informatyczne Serwisu),
jezeli naruszajg przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, postanowienia Regulaminu lub
dobre obyczaje (“Tresci zakazane™). Moderacja odbywa si¢ na zasadach opisanych w
Regulaminie. Moderacja tre$ci moze odbywac si¢ w sposob zautomatyzowany lub manualny.
Ustugodawca stosuje System Rekomendacji ktory dostosowuje wyswietlane na interfejsie
Serwisu tresci. System Rekomendacji zostal opisany w zaktadce Serwisu, dostepny pod
linkiem: https://lamoda.pl/zasady-pozycjonowania-ofert

V. Uslugi w Serwisie

1.

2.

Podstawowa Usluga udostgpniang w Serwisie jest mozliwo$¢ zapoznania si¢ z Tresciami. Do
korzystania z tej Ustugi nie jest konieczne zatozenie Konta.

W ramach Serwisu nie jest prowadzona sprzedaz jakichkolwiek produktow, ktorych
wizualizacje moga by¢ prezentowane w Serwisie. Ewentualne transakcje zakupu produktow,


https://lamoda.pl/zasady-pozycjonowania-ofert

ktorych wizualizacje sa prezentowane w Serwisie mogg zosta¢ dokonane wylacznie poza
Serwisem, w tym potencjalnie na stronach do ktorych przekierowuja Tresci prezentowane w
Serwisie.

V1. Newsletter



10.

11.

Na wyrazne zadanie Uzytkownika, moze on zamdéwic¢ subskrypcje Newslettera dotyczacego
funkcjonowania Serwisu lub tresci prezentowanych w Serwisie.

Subskrypcja Newslettera umozliwia zainteresowanym osobom otrzymywanie informacji
wysytanych na podany adres e-mail Uzytkownika dotyczacych tematycznie Serwisu, w tym
tresci informacyjnych o nowych artykutach, rekomendacjach produktowych itp. Newsletter
moze takze zawieraC tresci reklamowe, promocyjne i handlowe np. promocje konkurséw i
innych wydarzen, ustug i produktéw Ustugodawcy lub przesytane na zlecenie jej Partnerow
biznesowych.

Subskrypcja Newslettera jest bezptatna i dostgpna dla kazdego Uzytkownika Serwisu.

Po podaniu adresu e-mail w oknie zapisu na Newsletter Uzytkownik otrzyma na ww. adres e-
mail link aktywacyjny. Klikajac w otrzymany link aktywacyjny, Uzytkownik wyraza zgod¢ na
otrzymywanie na podany adres e-mail informacji handlowych dostarczanych przez Ringier
Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w imieniu wtasnym lub na zlecenie jej
Zaufanych Partnerow w postaci Newslettera. Brak potwierdzenia aktywacji ushugi subskrypcji
Newslettera i weryfikacji adresu e-mail Uzytkownika, skutkuje usunigciem wprowadzonych
danych do bazy po 72 godzinach od daty rejestracji.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z subskrypcji Newslettera za pomoca linku
dezaktywacyjnego otrzymanego w tresci Newslettera. Usunigcie z listy subskrybentéw zostanie
zrealizowane przez RASP natychmiastowo.

Ustugodawca informuje, iz podczas korzystania z subskrypcji Newslettera w komputerze
Uzytkownika zapisywane sa krotkie informacje tekstowe zwane "cookies™ (dalej: pliki
,,cookies”) lub stosowane sg inne technologie (np. local storage). Instalacja plikow ,,cookies”
jest konieczna do prawidtowego $§wiadczenia ustugi.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika w zakresie wyzej opisanej subskrypcji jest
Ringier Axel Springer Polska Sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie (02-672), ul. Domaniewska 49,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy Wydziat XIII Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000420780, z kapitatem
zaktadowym 106.000 zt, NIP: 5272677009, REGON 146127300.

Prawa Uzytkownika: Podanie danych jest dobrowolne, a osobie podajacej dane przystuguje
prawo dostepu do danych, prawo sprostowania danych, prawo ograniczenia przetwarzania,
prawo usunigcia danych (prawo do bycia zapomnianym), wyrazenie Sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo zlozenia skargi do organu nadzorczego ochrony danych
osobowych (Prezesa UODO). W zakresie, w jakim ww. dane sg przetwarzane na podstawie
zgody Uzytkownika — przystuguje mu takze prawo do przenoszenia danych.

Uzasadniony interes Administratora: Dane podane w formularzu rejestracji do newslettera lub
podczas ich edycji moga by¢ przetwarzane w celu marketingowym (w tym niezbgdna analityka,
zestawianie w profile marketingowe) przez Administratora, wobec czego Uzytkownik moze
wyrazi¢ Sprzeciw.

Marketing Partneréw Ustugodawcy: Jezeli Uzytkownik wyrazit dobrowolng zgode
marketingowa powyzej, zapisujac si¢ do Newslettera komercyjnego — dane osobowe z
formularza rejestracji lub edycji danych w zapisie na newsletter beda wykorzystywane do
prezentowania Uzytkownikowi reklam produktow i ustug naszych Partnerow, dopasowanych
do zainteresowan Uzytkownika.

Nasza Polityka Prywatno$ci informuje, jak przetwarzamy dane osobowe naszych
Uzytkownikdw, jakie dane, w jakim celu i na jakiej podstawie oraz przez jaki okres czasu



przetwarzamy, jakie prawa przystuguja naszym Uzytkownikom, komu udostepniamy dane -
szczegoOly tutaj: https://polityka-prywatnosci.onet.pl/index.html.

VII. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposob, ktory nie narusza przepisow
prawa, w tym praw autorskich, praw wlasnosci intelektualnej, praw oséb trzecich, zasad
wspolzycia spotecznego oraz niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownikom zabrania si¢: (a) kopiowania, zwielokrotniania i rozpowszechniania tresci, do
ktorych dostep uzyskuje w ramach Serwisu, w tym umieszczania ich w innych serwisach
internetowych lub rozpowszechniania w inny sposob w catosci lub czesei; (b) zwielokrotniania
materialow i tre$ci na nosnikach oraz rozpowszechnianie i wprowadzanie do obrotu tak
wytworzonych egzemplarzy; (c) rozpowszechniania opracowan tre$ci | materiatow,
dokonywanie i rozpowszechnianie ich przerobek, zmian, skrotow czy laczenia z innymi
utworami; (e) realizowania nadan tresci i materiatdw zar6wno w catosci, jak i we fragmentach,
w tym w zakresie tgczenia z innymi utworami lub przedmiotami praw pokrewnych. Powyzsze
ograniczenia nie dotycza dziatan dopuszczonych na mocy obowigzujacych przepisow, w tym w
szczegolnosci tzw. dozwolonego uzytku na gruncie ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

3. Zawartos¢ Serwisu (w tym zawarte w niej tresci 1 materialy), udostepniana Uzytkownikowi,
stanowi przedmiot autorskich praw majatkowych Ustugodawcy lub podmiotom trzecim i jako
taka jest chroniona przez prawo, na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

4. Oznaczenia umieszczane w Serwisie mogg podlegac¢ ochronie na podstawie ustawy z dnia 30
czerwca 2000 r.- Prawo wiasno$ci przemystowe;.

5. Jakiekolwiek inne korzystanie z Tresci, nieobj¢te postanowieniami Regulaminu i wykraczajace
poza zakres dozwolonego uzytku okreslony przepisami prawa, wymaga udzielenia przez
Ustugodawce odrebnej, uprzedniej zgody.

6. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych funkcjonowania Serwisu lub sposobu
korzystania z niego, Uzytkownik moze skontaktowac si¢ Uslugodawca poprzez przestanie
wiadomosci mailowej na adres: lamoda@ringieraxelspringer.pl lub poprzez kontakt
telefoniczny, numer telefonu do kontaktu: (22) 232 00 00 w godzinach 9-17.

7. Tresci zakazane - Zabrania si¢ zamieszczania przez Uzytkownikdéw Serwisu Tresci
sprzecznych z obowigzujacymi przepisami prawa lub postanowieniami Regulaminu, w
szczegblnosci zabrania si¢ publikowania nastepujacych kategorii tresci:

Terroryzm
e Publikowanie tresci zwigzanych z przygotowaniem lub propagowaniem aktéw terrorystycznych,
w tym nawotujgcych do terroryzmu, przemocy lub szkodzenia innym a takze informacji
zawierajgcych opisy konstruowania i tworzenia srodkdw wybuchowych lub innych Srodkéw
niebezpiecznych.
Przestepstwa wobec dzieci, w tym seksualne i inne zagrozenia nieletnich
e Publikowanie tresci ukazujgcych lub opisujgcych wykorzystywanie seksualne dzieci
e Uwodzenie/nawotywanie seksualne nieletnich
e Niebezpieczne wyzwania
Samobdjstwo, samookaleczenie
e Publikowanie tresci zachecajgcych do / lub informujgcych o samookaleczeniu lub samobdjstwie.
Nieuprawnione udostepnienie i wykorzystanie cudzych danych osobowych lub wizerunku
e Udostepnianie lub wykorzystanie czyichs danych osobowych, wizerunku lub prywatnych
informacji zawartych w szczegdlnosci w publikowanych zdjeciach lub w video bez wyraznej
zgody danej osoby.
Oszustwa i/lub wytudzenia
e Nieautentyczne konta


https://rasp-nw-storyeditor-proxy.pulse2.eu/story/1718aa17-f20f-4d74-91cc-64b08feef163
mailto:lamoda@ringieraxelspringer.pl

Nieautentyczne zestawienia produktdw i/lub ustug

Nieautentyczne recenzje uzytkownikow

Podszywanie sie pod inne osoby lub przejmowanie konta

Wytudzanie informacji/phishing

Schematy piramid finansowych

Plagiat i inne naruszenie wiasnosci intelektualnej lub przemystowej (znaki towarowe)

e Publikowanie, kopiowanie, dystrybucja lub wykorzystywanie tresci, ktére naruszajg prawa
autorskie, prawa witasnosci intelektualnej lub prawa witasnosci przemystowej ( w tym znakéw
towarowych) innych osdb.

Tresci pornograficzne, erotyczne

e Posrednie lub bezposrednie udostepnianie tresci zawierajgcych nagos¢, pornografie lub tresci

erotyczne, w tym tresci zawierajgce jezyk z okresleniami seksualnymi.
Mowa nienawisci lub grozby

e Publikowanie tresci zawierajgcych mowe nienawisci, ktére szerzg, propagujg lub
usprawiedliwiajg dyskryminacje rasowa, ksenofobie, antysemityzm oraz inne formy
nietolerancji lub dyskryminacji, takze ze wzgledu na przynaleznosc religijna, etniczng, orientacje
seksualng, pte¢ biologiczng lub tozsamosé ptciowg, niepetnosprawnos¢, chorobe lub wiek.

e Woyrazanie grézb wobec innych uzytkownikéw lub instytucji.

Spam, malware
e Publikowanie tresci zawierajgcych wirusy komputerowe i/lub bedgce SPAM-em
Fake newsy

e Publikowanie tresci celowo wprowadzajgcych w btad, powielajacych fake newsy i informacje

merytoryczne niepoparte niebudzgcymi watpliwosci dowodami naukowymi.
Materiaty drastyczne lub propagujace stosowanie przemocy wobec ludzi

e Publikowanie tresci zawierajgcych drastyczne opisy i/lub zdjecia w tym propagujgcych
stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej.

Materiaty drastyczne lub propagujace stosowanie przemocy wobec zwierzat

e Publikowanie tresci zawierajgcych drastyczne opisy i/lub zdjecia w tym propagujgcych
stosowanie przemocy wobec zwierzat (np. zdjecia rannych zwierzat)

Produkty nielegalne i/lub niebezpieczne, nielegalne oznakowanie produktéw

e Towary i ustugi regulowane, oferowane bez wymaganego zezwolenia lub rejestracji

e Niebezpieczne produkty (np. zabawki)

¢ Nielegalne oznakowanie produktéw

VI11. Odpowiedzialno$é/Prawa i obowigzki Uslugodawcy

1. Ushlugodawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego
dzialania Serwisu i jego dostepnosci przez calg dobg a takze aby informacje zamieszczane w
ramach Serwisu byly jak najwyzszej jakoS$ci.

2. Ushlugodawca zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, by wszelkie ewentualne niescistosci
techniczne oraz btedy typograficzne w informacjach zawartych w Serwisie byly eliminowane
na biezaco.

3. Ustlugodawca zastrzega prawo do: (a) zmiany cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu, w
szczegolnosci zakresu oraz rodzaju ustug i funkcjonalnosci z zachowaniem procedury zmiany
Regulaminu w sytuacji zaistnienia waznych przyczyn; (b) okresowych, niezbednych przerw
technicznych niezbednych do rozwijania i utrzymania Serwisu. Uslugodawca dotozy
wszelkiej staran, aby nie wplywaly one na jakos$¢ swiadczonych w ramach Serwisu ustug; (c)
zaprzestania, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika oraz wezwaniu go do zaprzestania



naruszen, $wiadczenia ustug w ramach Serwisu w stosunku do Uzytkownika, ktory narusza
postanowienia Regulaminu.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zrezygnowania z prowadzenia Serwisu po

wczesniejszym powiadamiania 0 tym fakcie Uzytkownikow.

Dostep do Tresci/Ustlug zamieszonych w Serwisie moze by¢ utrudniony w przypadku
wystgpienia awarii powstalej z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy ani jego
podwykonawcoéw. W takim przypadku Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by przywrocic¢
mozliwo$¢ niezaktoconego dostepu do Serwisu w mozliwie najkrotszym okresie czasu.

Ustugobiorcy przystuguje prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostgpu do ustug w ramach
Serwisu w przypadku gdy Uzytkownik: (a) wykorzystuje Serwis, w tym tresci w nim
zamieszczone, do celow niezgodnych z ich przeznaczeniem, na szkode osob trzecich lub
wbrew postanowieniom Regulaminu; (b) utrudnia innym Uzytkownikom korzystanie z
Serwisu i jego ushug; (c) istotnie zaktoca funkcjonowanie Serwisu; (d) dopuszcza sie
naruszenia Regulaminu

- po skierowaniu do niego wezwania do zaprzestania naruszen oraz po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu na zaniechanie.

7. Niezaleznie od zapisow powyzszych Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢

oferowanych swiadczen z umowg (tj. tre$cig Regulaminu i wszelkich pozostatych uzgodnien z
Uzytkownikiem) na ogdlnych zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepisoéw.

IX. Reklamacje

1.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Ushug $wiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu oraz jego funkcjonowania.

Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.

Reklamacje mozna zglasza¢ w dowolnej formie, w szczegdlnosci w formie pisemnej na adres
podany w ust. 11.2 lub w formie elektronicznej na adres: lamoda@ringieraxelspringer.pl
(wiadomos$¢ e-mail w polu temat wiadomo$ci powinna zawiera¢ stowo: "reklamacja") i
powinny zawiera¢: (1) przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie; (2) oznaczenie Uzytkownika
(imig, nazwisko, adres, adres e-mail). Jezeli reklamacja ztozona przez Uzytkownika nie spetnia
warunkow okre§lonych powyzej, Uslugodawca moze wezwaé Uzytkownika do jej
uzupetnienia. W przypadku, jezeli reklamacja nie bedzie zawierala danych niezbgdnym do
kontaktu z Uzytkownikiem sktadajagcym reklamacje Ustugodawca uprawniony bedzie do
pozostawienia takiej reklamacji bez jej rozpatrzenia.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce W ciggu 14 dni od ich otrzymania. Decyzja
Ustugodawcy dotyczgca reklamacji bedzie przekazywana Uzytkownikowi na adres e-mail
wskazany w reklamacji. Ustugodawca informuje réwnoczesnie Uzytkownika, ktdry zlozyt
reklamacje, czy zgadza si¢ na ewentualne pozasgdowe rozwigzanie Sporu.

Whiesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez
rozpoznania nie wplywa na uprawnienie Uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze
sadowej zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Spory pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem bedgcym konsumentem mogg by¢ zakonczone
polubownie, w szczegolnosci w drodze postepowania prowadzonego przez jeden z podmiotow
wpisanych do prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
rejestru podmiotoéw uprawnionych do prowadzenia postgpowania W sprawie pozasgdowego
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rozwigzywania sporow konsumenckich. Postepowanie jest prowadzone przez taki podmiot w
oparciu 0 obowigzujagce w danym podmiocie procedury tego postgpowania.

7. Sprawa moze by¢ rozpatrywana na drodze polubownej tylko po zakonczeniu postgpowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to zgod¢. W pozostalych
wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom witasciwym zgodnie z postanowieniami
przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.- Kodeks postgpowania cywilnego (t.j. Dz.U. z
2020 r. poz. 1575 z pdzniejszymi zmianami).

8. Ustugodawca informuje o istnieniu europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow
(Online Dispute Resolutions - ODR) do ktorej dostep uzyska¢ mozna pod ponizszym linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

X. Zawarcie i zakonczenie umowy 0 §wiadczenie ustug

1. Do zawarcia pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem umowy 0 $wiadczenie Ustug w
Serwisie dochodzi w momencie wpisania przez Uzytkownika stosownego adresu URL strony
internetowej Serwisu w przegladarce internetowe;.

2. Uzytkownik moze w kazdym momencie zaprzesta¢ korzystania z Serwisu oraz jego Ustug.

3. Zakonczenie korzystania z Serwisu i jego Ustug jest realizowane przez zamknigcie przegladarki
internetowej z ktorej korzysta Uzytkownik przegladajac Tresci lub innego, odpowiedniego
narzedzia wykorzystywanego w tym celu.

XI1. Dane Osobowe

1. Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych, w zwigzku z korzystaniem z Serwisu w
tym w zwigzku korzystaniem z Ustug jest Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02 — 672), ul. Domaniewska 49 (Administrator).

2. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych a takze stosowania cookies i
podobnych technologii w tym informacje komu udostgpniamy dane osobowe Uzytkownika, o
wyznaczeniu Inspektora Danych Osobowych oraz kontakt do niego, o ewentualnym
przetwarzaniu poza obszarem EOG; znajduja si¢ w naszej Polityce Prywatno$¢ dostgpnej pod
adresem: https://polityka-prywatnosci.onet.pl/index.html.

XI1. Mechanizm Notice&Action, Systemy rozpatrywania skarg
1. Ushlugodawca udostgpnia narzgdzie zglaszania i dziatania — NOTICE&ACTION umozliwiajace
kazdej osobie zglaszanie tre$ci nielegalnych Iub niezgodnych z Regulaminem drogg
elektroniczng. W celu dokonania zgtoszenia konieczne jest skorzystanie z funkcji ,,Zgto$
kwesti¢ prawng” dostgpnej w poblizu Tresci opublikowanej w Serwisie LUB z poziomu stopki
Serwisu, ktora kieruje do formularza zgtoszenia. Formularz nalezy wypetnic, uzupetniajac pola
wskazane jako obowigzkowe, w szczegolnosci:

A) okresli¢, ktorej TreSci dotyczy zgloszenie, poprzez jasne wskazanie doktadnej lokalizacji
informacji, takiej jak doktadny adres URL;

B) poda¢ powody, dla ktorych zgtasza sie dang Tres¢ jako naruszajgca Regulamin lub naruszajaca
przepisy prawa — jesli powodu zgloszenia nie ma na liScie dostepnej w formularzu, nalezy
zaznaczy¢ pole ,,inne” i przedstawi¢ wilasne uzasadnienie. W polu tekstowym nalezy podac
uzasadnienie zgloszenia;

C) poda¢ imig¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu zgtaszajacego (podanie
danych nie jest obowigzkowe w przypadku zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestgpstw takich jak: przestepstwa dotyczace wykorzystywania
seksualnego, pornografia dziecigca i podobne);

D) oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie zglaszajacego, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidlowe i kompletne — o$wiadczenie sktada si¢
naciskajac ,,zgto$” w formularzu.

2. Osoba dokonujgca zgloszenia jako Zaufany Podmiot Sygnalizujacy (,, Trusted Flagger”)
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7.
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8.

obowigzana jest do zaznaczenia odpowiedniego okienka (check-box) w formularzu
NOTICE&ACTION i postugiwania si¢ adresem e-mail wskazujgcym na domeng, ktora
dysponuje certyfikowany Trusted Flagger. Ustugodawca zapewnia priorytetowe rozpatrywanie
zgloszen dokonanych przez Trusted Flagger.
Ustugodawca, po otrzymaniu zgtoszenia, poinformuje zgtaszajacego o przyjeciu zgloszenia, a
kolejno poinformuje droga elektroniczng o podjetej decyzji bez zbednej zwloki, pod warunkiem
posiadania elektronicznych danych kontaktowych zgtaszajacego. Zglaszajacy, ktéry nie zgadza
si¢ z decyzja Uslugodawcy, ma prawo wniesienia skargi, zgodnie z Regulaminem.
W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu lub
obowiazujace przepisy prawa, Ustugodawca moze:
zablokowa¢ (tj. uniemozliwi¢ dostep do tresci) lub usunaé okreslone tresci przekazywane przez
Uzytkownika,
czasowo lub trwale zaprzesta¢ Sswiadczenia uslug w ramach Serwisu
Ustugodawca moze zawiesi¢, na czas okreslony i po wydaniu uprzedniego ostrzezenia,
mozliwos¢ dokonywania zgloszen, lub sktadania skarg przez osoby lub podmioty dokonujace
czesto oczywiscie bezzasadnych zgloszen lub przez skarzacych wnoszacych czesto oczywiscie
bezzasadne skargi.
Przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu Ustugodawca uwzglednienia istotne fakty i
okoliczno$ci, w szczegolnosci: a) liczbe bezwzgledng oczywiscie nielegalnych tresci lub
oczywiscie bezzasadnych zgloszen lub skarg, ktore zostaty odpowiednio przekazane, dokonane
lub wniesione w danym okresie; b) wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby
informacji lub zgtoszen odpowiednio przekazanych lub dokonanych w danym okresie; c) ciezar
naduzywania, w tym charakter nielegalnych tresci i jego konsekwencje; d) zamiar odbiorcy
ushugi, osoby, podmiotu lub skarzacego, jezeli mozna go okreslic.
Wewngtrzny System Rozpatrywania Skarg
Ustlugodawca zapewnia funkcjonowanie wewngtrznego systemu rozpatrywania skarg
Kazdy Uzytkownik, a takze kazda osoba lub podmiot, ktory dokonal zgloszenia Tresci
nielegalnych lub niezgodnych z Regulaminem za pomocg mechanizmu NOTICE&ACTION, ma
dostep do wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg.
Wewnetrzny system rozpatrywania skarg umozliwia elektroniczne i bezptatne wnoszenie skarg
na decyzje podjeta przez Ustugodawce po otrzymaniu zgloszenia, lub na decyzje podjete przez
Ustugodawce ze wzgledu na fakt, iz Tresci przekazane stanowig Treséci nielegalne lub niezgodne
z Regulaminem Serwisu: (i) decyzje w sprawie usunigcia lub blokady Tresci (uniemozliwieniu
dostepu do Tresci); (ii) decyzje w sprawie zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustugi, w
peni lub czgsciowo;
Skarge mozna wnies¢ w okresie 6 miesiecy, od dnia, w ktérym Uzytkownik Iub podmiot
zglaszajacy zostat poinformowany o decyzji Ustugodawcy. W tym celu wystarczy odpowiedzie¢
na otrzymang decyzje¢ drogg elektroniczng aby zachowa¢ nadang decyzji sygnatur¢ (numer
sprawy w elektronicznym systemie Ustugodawcy). Skargi sktadane w odpowiedzi na otrzymana
decyzj¢ zawierajg juz w systemie Uslugodawcy dane, w tym dane kontaktowe, skarzacego,
sygnaturg decyzji. Skarzacy powinien uzasadni¢ sktadang skarge w tresci wiadomosci. Skargi
ztozone anonimowo lub bez okreslenia decyzji, ktorej dotycza, a takze skargi bez uzasadnienia
nie beda rozpatrywane.
Ustugodawca zapewnia rozpatrywanie skarg w sposob terminowy, niedyskryminujacy,
obiektywny i niearbitralny. Ustlugodawca rozpatruje skargi i podejmuje decyzje pod nadzorem
odpowiednio wykwalifikowanego personelu.
Jezeli skarga zawiera wystarczajgce powody, aby Ustlugodawca uznal, ze jego decyzja o
niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgloszenie jest nieuzasadniona, lub Tresci, ktorych
dotyczy skarga, nie sa nielegalne lub niezgodne z Regulaminem, lub skarga zawiera informacje
wskazujace, ze dzialanie skarzacego nie uzasadnia podjetego przez Ustugodawce dziatania (np.
zawieszenia Konta) — Ustugodawca bez zbednej zwloki uchyli swojg decyzj¢. Ustugodawca
niezwlocznie podejmuje odpowiednie dzialanie tj. przywraca zablokowang Tre$¢ lub usuwa
zastosowany $rodek — odwiesza lub odblokowuje Konto. Jezeli powody wskazane w skardze nie
sa w ocenie wykwalifikowanego personelu Ustlugodawcy wystarczajace do uchylenia decyzji —
Ustlugodawca podtrzyma swoja dotychczasowa decyzje.
Ustugodawca bez zbg¢dnej zwloki poinformuje drogg elektroniczng skarzgcego o swojej decyzji,
do ktérej odnosi sie skarga (tj. o uchyleniu lub utrzymaniu w mocy dotychczasowej decyzji
Uslugodawcy) podajac uzasadnienie wraz z informacja o mozliwosci pozasagdowego
rozstrzygania sporow i mozliwosci skierowania sprawy do sadu.
Uzytkownik ma prawo wyboru dowolnego certyfikowanego organu pozasgdowego




rozstrzygania sporow w celu rozstrzygnigcia sporow dotyczacych decyzji podjetych przez
Ustugodawce w wyniku otrzymanego zgloszenia nielegalnej lub niezgodnej z Regulaminem
Tresci, badz w wyniku dziatan moderacji przeciwko nielegalnym TreSciom podjgtym z wlasnej
inicjatywy Ustugodawcy. Certyfikacje organow pozasgdowego rozstrzygania sporé6w prowadzi
Koordynator ds. Ustug Cyfrowych. Skorzystanie z powyzszego uprawnienia pozostaje bez
uszczerbku dla prawa Uzytkownika do wszczgcia postepowania przed sagdem.

9. Ustlugodawca utworzyt i zapewnia Jeden Punkt Kontaktowy (Single Point of Contact):
SPOC@ringieraxelspringer.pl wyznaczony do bezposredniej komunikacji zgodnie z Aktem o
Ustugach Cyfrowych dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Rady Ustug
Cyfrowych, oraz Uzytkownikow ustug posrednich. Komunikacja obstugiwana w jezyku
polskim lub angielskim.

XI11. Postanowienia koncowe

1. Ushligodawca zastrzega sobie, w zakresie, w jakim dopuszczalne jest to i zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, prawo do dokonywania zmian i modyfikacji Regulaminu w
przypadku zaistnienia waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza si¢ wylacznie:

a. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do $wiadczenia Ustug w sytuacji obiektywnie
uzasadnionej koniecznos$cig zmiany warunkow technicznych swiadczenia Ustug,

b. brak uzyskania przez Ustugodawce licencji na korzystanie z tresci koniecznych do
zapewnienia wykonywania Ustugi

C. zmiany w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, ktore pociagaja za soba
koniecznos$¢ zmiany funkcjonowania Serwisu lub zmiane tresci Regulaminu,

d. prawomocne orzeczenie sadu lub decyzje organu administracji publicznej, ktore
nakazuja zmiang Regulaminu w okreslonej w nich czgsci.

e. zmiana zakresu Ustug
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f.  konieczno$¢ zmiany postanowienia Regulaminu dotknictego niewaznoscia, o ktorej
mowa w ust. 4 ponizej. Zmiany begda publikowane w postaci ujednoliconego tekstu
Regulaminu w ramach Serwisu.

2. Po ukazaniu si¢ na stronie gtownej Serwisu lub w innych miejscach do tego przeznaczonych w
Serwisie informacji o zmianach w Regulaminie, Uzytkownik powinien niezwtocznie zapoznad
si¢ ze zmianami, gdyz dalsze korzystanie z Serwisu po takim ogloszeniu jest rtOwnoznaczne z
potwierdzeniem przez Uzytkownika, ze zapoznal si¢ on ze zmianami Regulaminu oraz
ztozeniem przez tego Uzytkownika o$wiadczenia o akceptacji wszystkich zmian i akceptacji
nowej tresci Regulaminu.

3. Ushlugodawca informuje, ze przystgpit do wickszosci kodekséw dobrych praktyk w ramach
cztonkostwa W organizacji pracodawcow Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej
Interactive Advertising Bureau Polska z siedzibg w Warszawie (IAB Polska), ktorych tres¢ ze
wskazaniem sygnatariuszy, dostgpna jest pod adresem: http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-
praktyki/ w tym: Kodeks dobrych praktyk w sprawie szczegétowych zasad ochrony matoletnich
w audiowizualnych ustugach medialnych na Zzadanie, Dobre praktyki IAB Polska w zakresie
reklamy behawioralnej.

4. W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowien Regulaminu jest z jakichkolwiek
powodow, w czesci lub w catosci, dotknigte sankcja niewaznos$ci, Ustugodawca zobowiazuje
si¢ do dokonania takich zmian jego tresci, by niewazno$¢ owa usunac. Niewaznos¢ jednego z
postanowien Regulaminu nie ma wptywu na waznos$¢ pozostatych jego postanowien.

5. Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwiazku ze stosowaniem Regulaminu rozstrzygane beda
przez wlasciwy sad powszechny. Nie wylgcza to prawa Uzytkownika bedacego konsumentem
proby polubownego zatatwienia sporu zgodnie z Regulaminem.

8. Regulamin niniejszy obowiazuje od dnia 17.02.2024 roku.

Poprzednia aktualizacja: 28.04.2023 r.
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