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Ceny chinskich aut

dla kupujacych

Debiutujgce chinskie marki sg realng alternatywg
dla mtodych samochodow uzywanych, ktére sa
pierwszym wyborem dla zdecydowanej wiekszosci
polskich kierowcow. Debiutanci przyciggajg ceng,
wyposazeniem i Nnowoczesnoscig.

Polski konsument zderza sie z takim wyborem po
raz pierwszy w historii rynku motoryzacyjnego.
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Od ,ile kosztuje” do ,czy moge zaufac?”, czyli jak decydujemy

Ekonomika —>

Cena, TCO

Cena jest
o najwazniejszym
64% argumentem przy
wyborze auta

Koszty eksploatacji
43% to drugi najwazniejszy
atrybut

44 0/ Chinskie auta majg
0 atrakcyjng ceng

(02)

Selekcja

Wyposazenie,
komfort, design

—>

31% Komfort jazdy
23% Wyposazenie

18% Design, Wyglad

Posiadajg bogate
wyposazenie

Oferujg duzo
wyposazenia
w dobrej cenie

(03)

Ryzyko

Awaryjnosc, serwis,
czesci

—

() Przy zakupie samochodu
73% unikam ryzyka

27% Obawao awaryjnos¢

SERUEL]
sprawdzone

Obawa
0 awaryjnos¢

(04)
Dowod —
Testy, opinie,
gwarancja
Czesto szukam opinii
67% przed zakupem
samochodu
47% Szuka opiniina YT

i testach wideo

Dtuga gwarancja
Zwigkszytaby zaufanie
do chinskiej marki

Coraz lepsze opinie
o chinskich markach
mogty by przekonac
do zakupu

(05)

Decyzja

Czy ryzyko jest
akceptowalne?

o Batbym sig kupi¢
42% samochaod chinskiej marki

Wolatbym kupi¢ uzywany
samochod znanej

48% europejskiej marki niz
nowy samochdd chifskiej
marki

Rozwazytoby
44 % zakup samochodu
chinskiej marki
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Podsumowanie
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Nowe chinskie auta stajg sie konkurencja dla kilkuletnich
samochodéw uzywanych

Podobny budzet stawia je dzis obok mtodych samochoddw uzywanych,
podczas gdy rynek wtérny wcigz odbudowuje sie po pandemii.

Cena zakupu to tylko czesé bilansu kosztow

We wszystkich szesciu analizowanych przez nas scenariuszach zakupowych
auto uzywane miato nizszy trzyletni tgczny koszt posiadania. Przede
wszystkim dzieki mniejszej utracie wartosci w czasie.

Kierowcy kupuja przewidywalnos¢

Cena ma znaczenie, ale dopiero wsréd marek, ktére przeszty przez sito
zaufania. Przy wyborze auta kierowcy przede wszystkim starajg sie
ograniczy¢ ryzyko. Kraj pochodzenia nie nalezy do istotnych ryzyk.

Zainteresowanie # wybor

44% polskich kierowcow rozwazytoby chinskie auto, ale w bezposrednim
starciu z uzywanym autem znanej marki wybiera je najwyzej trzech na
dziesieciu badanych. Pokazuje to rozdzwiek migdzy atrakcyjng ofertg

a gotowoscig do zakupu.

Produkt broni sie lepiej niz wizerunek

Pierwsze doswiadczenia zwigzane z uzytkowaniem aut chinskich marek silnie
ostabiajg stereotypy. Prawdziwym testem bedg jednak kolejne lata
uzytkowania. Liczg sie niezawodnosc, serwis i cena odsprzedazy.



Dane rynkowe
OTOMOTO

3-letni bilans

kosztowy
(TCO)

Badanie
iloSciowe

Badanie
jakosciowe

Podaz i zainteresowanie na rynku wtornym
Analiza zmian w liczbie i strukturze ofert oraz
zainteresowaniu kupujgcych.

Cena zakupu a rzeczywisty koszt posiadania
Poréwnanie nowego samochodu chinskiej marki

Zz mtodym autem uzywanym znanej marki

w poréwnywalnych scenariuszach zakupowych.

(03)

Postawy, potrzeby i kryteria wyboru kierowcéw
Badanie pokazujgce stosunek kierowcow do samochodow
i marek oraz czynniki wptywajgce na decyzje zakupowe.

Doswiadczenia uzytkownikow aut chinskich marek (04)
Pogtebienie procesu zakupu i uzytkowania: od pierwszych
wyobrazen i obaw, przez wybor auta, po doswiadczenia po
zakupie.

Partner komercyjny raportu: OTO M OTO

Raport tgczy dane rynkowe,
analize kosztéw posiadania, deklaracje kierowcow
oraz doswiadczenia uzytkownikéw.

Podejscie
analityczne






Auto

FALA AMERYKANSKA

Typ: uzywane

Marki: m.in. Chrysler Grand Voyager,
Jeep Grand Cherokee, Ford Mustang
W liczbach: 68,2 tys. aut w 2024 r.
Import: indywidualny

Il FALA KOREANSKA

Typ: nowe

Marki: Hyundai oraz Kia
W liczbach: ok. 10% rynku
nowych aut (2026)

Import: oficjalny

Partner komercyjny raportu:
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| FALA KOREANSKA

Typ: nowe

Marki: Daewoo Lanos, Daewoo Matiz, Daewoo Espero
W liczbach: ok. 30% rynku nowych aut (1999)

Lokalna produkcja i inwestycja w FSO

FALA ZACHODNIOEUROPEJSKA

Typ: uzywane

Marki: m.in. Opel Astra, VW Golf, Audi A4 z Niemiec,
Franciji, Belgii

W liczbach: ok. 900 tys. aut/rok w szczycie (2010)
Import: indywidualny

FALA CHINSKA

Typ: nowe

Marki: m.in. MG, BAIC, Omoda, Jaecoo, BYD
W liczbach: 0,03% - 14,9% polskiego rynku
nowych aut (VI 2026)

Import: oficjalny

Polski rynek przechodzit juz kilka fal ekspansiji

Naptyw chinskich aut nie jest pierwszg rewolucjg,

ktorg przezywa polski rynek samochodowy.
W ostatnich trzech dekadach kolejne fale

ekspansji przychodzity z wielu stron i miaty rézne
mechanizmy — od wejscia nowych marek i lokalnej

produkcji po rozwaoj importu indywidualnego.

Pierwszg wyraZng zmiane przyniosty w latach 90. inwestycje koreanskiego koncernu Daewoo,
ktory budowat skale dzieki lokalnej produkciji i konkurencyjnej ofercie. Kolejna fala przyszta wraz

z otwarciem rynku na import: najpierw samochodéw z USA, a po wejsciu Polski do UE przede
wszystkim uzywanych aut z Europy Zachodniej. Wiasha droge pokonaty Hyundai i Kia, ktére przez
ponad dwie dekady budowaty pozycje, ktéra zajmuja dzi$ na rynku nowych samochodéw.

i sposobem wejscia na rynek.

Zrodto: IBRM SAMAR, PZPM, dane producentéw, Kotsut (2020), WiseEuropa (2021), dane CEPiK/IBRM SAMAR dot. importu z USA

Ekspansja chinskich marek wyraZnie rézni sie od poprzednich wielkich przemian skalg, tempem



Chinska fala ma niespotykana
skale i tempo

Ekspansja chinskich marek na polskim rynku nowych samochodéw
przebiega wyjgtkowo szybko. Ich udziat wzrést z 0,03% w 2023 .
do 14,9% w czerwcu 2026 r. W krotkim czasie na rynek weszto
jednoczesnie wiele marek samochodow w réznych segmentach.

Ekspansje napedzaja przede wszystkim fabrycznie nowe samochody.
Chinskie marki konkurujg ceng, wyposazeniem i dostepnoscia. Dzigki temu szybko
zwiekszajg swojg obecnos¢ na rynku nowych aut.

Jednak ich konkurencja wykracza poza rynek nowych samochodow.

Czes$¢ modeli trafia w przedziaty cenowe, w ktorych alternatywg sg kilkuletnie auta
uzywane znanych marek. Dla kupujgcego wyboér coraz czgsciej oznacza wiec nowe auto
chinskie kontra mtode auto uzywane.

Chinska ekspansja zaczyna bezposrednio wptywac na motoryzacyjny rynek wtérny.

Partner komercyjny raportu: OTO M OTO

Wzrost udziatu
chinskich marek
w czerwcu 2026 r.
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Rynek aut uzywanych:
czego szukajq Polacy
| CO znajduja?
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Podaz wrodcita szybciej
niz uwaga kupujgcych

Po spadku z lat 2021-2022 podaz aut uzywanych zaczeta sie wyraznie odbudowywag.

W 2025 r. na OTOMOTO byfo 239 tys. aktywnych ofert, tylko o0 3% mniej niz w 2019 r. Aktywne oferty (podaz) i odstony ofert (popyt)
Inaczej wyglada zainteresowanie kupujacych. Liczba odston ofert wyniosta 1,9 mid na OTOMOTO (2019-2026%*)

wobec 2,3 mid w 2019 r., zostata jednak 0 19% nizej od poziomu sprzed pandemii.
Ten wyrazny rozdzwiek migedzy podazg a zainteresowaniem zmienia sposéb
patrzenia na rynek, konkurencje i zabieganie o uwage kupujacych. Coraz wazniejsze 2500 000 000 300 000
staje sig nie tylko to, ile aut jest dostepnych, ale ktére z nich rzeczywiscie przyciggajg

zainteresowanie.

mmmm 2ktywne oferty odstony ofert

250 000
2 000 000 000

Dane za I-lll kw. 2026 pokazujg, ze ten trend sie wzmacnia.

240 tys. 239 tys.

200 000

1500 000 000

150 000

1000 000 000

Liczba aktywnych ofert Liczba aktywnych ofert 100000
w 2019 w 2025
2,3 ml 1,9 mid
, d :
0 0
Liczba odston ofert Liczba odston ofert 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

w 2019 w 2025
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Na poziomie poszczegdélnych marek rozdzwiek miedzy podaza a zainteresowaniem jest

Ofe rt p rZy by+o, a I e n I e jeszcze bardziej widoczny. W poréwnaniu z 2019 r. liczba ofert Toyoty, Skody i BMW wzrosta

odpowiednio 0 20%, 16% i 9%, podczas gdy liczba ich odston spadta 0 2%, 6% i 14%.

ka 2d ej I I Ia rce p rZyn i OS+O to Na tle analizowanych marek wyréznia Mercedes-Benz. W porownaniu z rokiem 2019 r.
- - - wzrosty tu zarowno podaz (+23%), jak i liczba odston (+7%).
wieksze zainteresowanie

Wieksza dostepnosc¢ nie gwarantuje zatem wiekszej uwagi kupujacych. O tym, ktére
samochody korzystajg na odbudowie rynku, decyduje atrakcyjnosc ofert.

Podaz: Zmiana liczby aktywnych ofert wg marki 2025 Wyszukiwania: Zmiana liczby odston ofert wg marki 2025
Mercedes-Benz N 3% Mercedes-Benz mummm 7%
Toyota N 20 % -2% [ Toyota
Skoda I 16 % -6% [__ Skoda
BMW I 9% “14% [ BMW
Peugeot I 8% -28% | Volkswagen
Ford W 5% -29% | Renault
Audi | 0% -29% | Ford
-15% [ Volkswagen -30% | Audi
-15% [ Renault -43%] Opel
-15% [ Opel
Zmiana vs 2019 (%) Zmiana vs 2019 (%)
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Struktura wieku aktywnych ofert na OTOMOTO (2019-2026%)

Coraz czesciej ,uzywane” oznacza o
,Kilkuletnie z nizszym przebiegiem” et . . .

N

5%

20%

15%

o
. . : - . . ; a - ® ® - > >
Rynek wtérny stopniowo przesuwa sig w strong mtodszych rocznikow. Coraz wigkszg czesc oferty 10% ® .><.\.__—. o ® ®
stanowig auta, ktore trafiajg na rynek po stosunkowo krotkim okresie uzytkowania, a wiec blizej K
momentu, w ktérym jeszcze niedawno byty oferowane jako nowe. Vex

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Podobng zmiane widac w przebiegach. Rosnie udziat samochodow z nizszym licznikiem, a stabnie
pozycja aut z wyzszym. Nie ozhacza to, ze starsze samochody znikajg z rynku. Zmienia sie jednak
srodek ciezkosci oferty.

amom= 02 |ata 3-50at amemm6-10 |al ememm11-15lal e=e==16-20 lat 20+ lat

W efekcie rynek wtorny oferuje dzi$ bardziej wspotczesny produkt. Struktura przebiegu aktywnych ofert na OTOMOTO

(2019-2026%)

30%

(]
25%
'§9—__e_\.———.\

[ o -
200 '\. ® s—e
WIEK 28 31%
o o 15% .__-__-'\ ." v S
Samochody 6-10 lat Samochody 6-10 lat [0
udziat ofert w 2019 udziat ofert w 2026 5% ~ - o ° P S ° P

0%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

PRZEBIEG 44 0/0 51 0/0
amom= 0-50 tys. km 50-100 tys. km 100-150 tys. km

Samochody ponizej150 tys. km  Samochody ponizej150 tys. km e=em==150-200 tys. km e=em=200-300 tys. km emom=300+ tys. km
taczny udziat ofert w 2019 tgczny udziat ofert w 2026
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Zmiany pod maska:
spalinowy to zwykle benzynowy

Struktura napedow aktywnych ofert na OTOMOTO

Rynek uzywany stopniowo odchodzi od dotychczasowego duopolu benzyny i diesla. W jego miejsce (2019-2026%)
pojawia sie bardziej zréznicowana oferta, w ktérej coraz wyrazniej zaznaczajg sie hybrydy 60%
i samochody elektryczne.
o - o , o ——— T o C e
Zmiana nie jest gwattowna, ale ma wyrazny kierunek. Samochody trafiajg dzi$ na rynek wtérny o
Z coraz bardziej wspodtczesnym uktadem napgedowym, co jest naturalng konsekwencjg zmian 40%
zachodzgcych wczesniej na rynku nowych aut.
30%
To wazne takze z perspektywy konkurencji. Mtode uzywane samochody coraz czesciej oferujg
technologie i rozwigzania, ktére jeszcze niedawno byty domeng wytgcznie nowych modeli. 20%

Dane za I-lll kw. 2026 pokazujg, ze ten trend sig utrzymuje. 0%

g ® ® ® ° o )
4 4 0/0 5 O ()/ % @ ° ) S —f—
o 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Samochody benzynowe Samochody benzynowe
el @t 6 201 udziat ofert w 2026 =e=Benzyna Diesel Hybryda
—eo=Hybryda PHEV —o=Elektryk —0=LPG

50 % 39%

(0] ()
Samochody z silnikiem diesla Samochody z silnikiem diesla

udziat ofert w 2019 udziat ofert w 2026



Naped elektryczny: wcigz
nisza, ale zmiana jest wyrazna

To wcigz niewielka cze$¢ rynku aut uzywanych. W | pétroczu 2026 r. wynidst on 1,2%, czyli nieznacznie mniegj
niz w 2025 r. Na razie jest jednak za wczes$nie, by oceni¢, czy oznacza to zmiang dotychczasowego trendu.

Znacznie wieksza dynamike pokazujg dane rejestracyjne. Wedtug Centralnej Ewidencji Pojazdow i Kierowcow
(CEPIK): w I-VII 2026 r. zarejestrowano 35,7 tys. aut elektrycznych, o 21,8% wigcej rok do roku.

Zmienia sie rowniez struktura rejestracji. W I-VI 2026 r. nowe auta stanowity 53% rejestraciji elektrycznych aut,
podczas gdy samochody uzywane i importowane odpowiadaty za 87% catego przyrostu rejestracji wzgledem
analogicznego okresu 2025 .

Ekspansje nowych elektrykdéw wspieraty programy doptat, w tym ,M&j Elektryk” i zastepujacy go od 2025r.
.NaszEauto". Jednoczesnie coraz wigcej marek konkuruje w tym segmencie rynku. Tesla pozostaje liderem,

ale rosng takze marki europejskie i chinskie. BYD osiggnat juz poziom rejestracji porownywalny z Audi
i Nissanem: 1726 wobec odpowiednio 17631766 w I-VII 2026 r.

0,2%

Samochody elektryczne
udziat ofert w 2019

CEPIK 2,7 tyS

Samochody elektryczne
rejestracje w 2019

OTOMOTO

1,3%

Samochody elektryczne
udziat ofert w 2025

63,6 tys.

Samochody elektryczne
rejestracje w 2025

5%

4%

3%

2%

1%

0%
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4 000

2000
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Udziat samochoddw elektrycznych w aktywnych ofertach
na OTOMOTO (2019-H12026)

o—"—0—o

-

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

amomm Elekiryk

Miesieczne rejestracje samochodéw elektrycznych w Polsce
wg rodzaju (I 2019-VII 2026)

————d

2019-01 2020-01 2021-01 2022-01 2023-01 2024-01 2025-01 2026-01

m Importowane Nowe m Uzywane
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SUV-y przejety role auta
uniwersalnego

SUV-y przestajg by¢ jedna z opcji i stajg sig podstawowym typem nadwozia. Na rynku uzywanych
samochoddw wyraznie rosnie znaczenie tej kategorii, podczas gdy czesc¢ tradycyjnych nadwozi traci udziat.
To nie tylko zmiana w strukturze oferty, ale takze przesunigcie tego, jak wyglada dzi$ ,typowe" auto
uzywane.

SUV taczy kilka potrzeb, ktére wczesniej byty rozdzielone: przestrzen dla rodziny, wygode na co dzien
i mozliwos¢ wykorzystania samochodu poza miastem. Zmiana ta sprawia, ze coraz wigcej samochodow

uzywanych wystepuje w segmencie, ktéry jeszcze kilka lat temu byt znacznie mniej liczny.

Rynek wtérny coraz mocniej zbliza sig wigc do tego, co dominuje na rynku nowych aut, takze pod wzgledem
typu nadwozia.

Dane za I-lll kw. 2026 pokazujg, ze ta tendencja sie wzmacnia.

16 % 30%

SUV-y SUV-y
udziat ofert w 2019 udziat ofert w 2026

12% 4%

Samochody miejskie
udziat ofert w 2019

Samochody miejskie
udziat ofert w 2026

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Partner komercyjny raportu: OTO M OTO

Struktura typow nadwozia aktywnych ofert na OTOMOTO
(2019-2026%*)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

—o=SUV kombi —=@==hatchback

—=0=Sedan =@=Minivan

mini —=@=COUpEe kabriolet

samochod miejski
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Znane marki trzymajg sie mocno...

Ranking najczesciej oglagdanych modeli

Ranking najczesciej ogladanych marek na OTOMOTO (2019-H1 2026) na OTOMOTO (2019-H1 2026)
(11 ( ( C. ( BMW Seria 3 1 1 —
Volkswagen Golf 3 2 A +1
BMW Seria 5 4 3 A +1
Skoda Octavia 10 4 A +6
Mercedes Klasa C 13 5 A +8
Mercedes Klasa E 12 6 A +6
Opel Astra 6 7 v -1
Hyundai Tucson poza Top 10 8 ATop 10
Volvo XC60 poza Top 10 9 ATop 10

Kia Sportage poza Top 10 10 ATop 10




..wiekszy ruch jest
w zestawieniu modeli

Stabilnosc¢ rynku budujg przede wszystkim marki, ale zmiany
w rankingu oglgdalnosci napgedzane sg przez konkretne modele.

Najczesciej ogladane marki sg zaskakujgco stabilne. W latach 2019-2026 czotéwke utrzymujg BMW,
Audi i Mercedes-Benz. Zmienita sie kolejnos¢ liderow: Audi zajmowato pierwsze miejsce do 2022 r.,
a od 2023 r. prowadzi BMW.

Na poziomie modeli ruch jest wiekszy. BMW Seria 3 nadal jest najczesciej oglagdanym modelem, ale
w goére rankingu przesuwaja sie Skoda Octavia, Mercedes Klasa C i E. Do Top 10 weszty tez Hyundai
Tucson, Volvo XC60 i Kia Sportage.

Ogladalnos¢ ofert poszczegolnych modeli zmienia sie szybciej niz oglagdalnosé¢ marek. To sugeruje,
ze uzytkownicy pozostajg zainteresowani dobrze rozpoznawalnymi markami, ale w ich ofercie coraz
czesciej zwracajg uwage na inne modele. W czotdwce wyrazniej zaznaczajg sie tez modele marek
azjatyckich, przede wszystkim Hyundaia i Kii.

Z kolei rosngca obecnosc¢ SUV-6w w czotdowce rankingu pokazuje, ze zmiana w strukturze oferty
znajduje odzwierciedlenie rowniez w zainteresowaniu konkretnymi samochodami.

Partner komercyjny raportu: OTO M OTO

= Audi

— Lider rankingu
2019-2022

.

26'0\/
7717 BMW

Lider rankingu
od 2023
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Demand Index: gdzie
uwaga wyprzedza oferte

Nie wszystkie kategorie oferty przyciggajg uwage uzytkownikow w takim samym stopniu.
Chcac sprawdzic te roznice, stworzylismy Demand Index (DI). Pokazuje on relacje miedzy
udziatem odston a udziatem ofert dla poszczegolnych cech samochodéw. Wartosé
powyzej10znacza, ze dana kategoria ma wigkszy udziat w odstonach niz w ofercie.
Wartos¢ ponizej 1z kolei pokazuje, ze udziat w ofercie przewyzsza udziat w odstonach.

Najwieksza przewage odston nad ofertg wida¢ w przypadku samochoddéw majgcych
po 5-6 lat i przebieg w przedziale 50-100 tys. km. Kolejne grupy, to elektryki oraz
coupé. To wtasnie te kategorie przyciggaja wiecej uwagi uzytkownikdéw, niz wynikatoby
z ich udziatu w dostepnej ofercie.

Odwrotna relacje wida¢ m.in. w przypadku diesli, samochoddéw z wysokim przebiegiem,
kombi i minivanéw. Ich udziat w ofercie jest wigkszy niz udziat w odstonach.

Demand Index nie mierzy popytu. Pokazuje natomiast, ktore kategorie przyciggajag wiecej
uwagi, niz wynikatoby z ich udziatu w ofercie.

Demand Index = udziat odston + udziat ofert

@ > 1,0 — udziat odston przewyzsza udziat ofert

@ < 1,0 — udziat ofert przewyzsza udziat odston

5-6 lat
7-8 lat
4-5 lat
9-10 lat
10+ lat
2-3 lata

0-1rok

elektryk
benzyna + LPG
bBenzyna
hybryda
hybryda PHEV

diesel
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Demand Index wg cech samochodu (H12026)

WIEK:

e 1,18
e 1,12
e 1,09
S 0,97
S 0,95
I 0,94
I 0,89

PALIWO:

I 1,45

- 1,22
115
. 1,08
e 1,06
B 0,77

50-100 tys. km
100-150 tys. km
0-50 tys. km
150-200 tys. km
300+ tys. km

200-300 tys.km

coupé
cabrio
sedan
hatchback
SuUv
kombi

minivan

PRZEBIEG:

I 1,31
I 1,06
I 1,05
I 0,91
I 0,87
I 0,8

NADWOZIE:

I 1,94
EE—— 1,51
e 1,5
e 1,31
I 0,99
0,78
0,76
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Swiat

Na rynku wtoérnym dominuje dzis inny
produkt niz jeszcze kilka lat temu

Podaz niemal wrocita do poziomu sprzed pandemii, ale
wazniejsza od samej liczby ofert jest zmiana ich struktury.

Srodek ciezkosci przesuwa sie w strone mtodszych pojazdéw z nizszymi przebiegami.
Rynek uzywany coraz czesciej oferuje samochody, ktore pod wzgledem wieku, wyposazenia
i typu nadwozia przypominajg te, ktore widzimy w ISnigcych witrynach salonow.

To zmienia punkt odniesienia dla kolejnego zakupu.
Szukajgc uzywanego auta, kupujgcy ma do dyspozycji coraz bardziej wspotczesny produkt
—tanszy i coraz czesciej mtody, dobrze wyposazony i dostepny w popularnych segmentach.

W tym kontekscie pojawiajg sie nowe marki z Chin.
Konkurujg one cenowo nie tylko z innymi nowymi autami, ale rowniez z coraz bardziej
wspotczesnym rynkiem wtérnym.
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Nieoczekiwany wybor:
kilkuletnie auto uzywane
czy nowe chinskie?




Nowe chinskie auta wchodzg
w budzet mtodszych
samochodow uzywanych

Otwiera to dwie bardzo rézne mozliwosci zakupu: nowy
samochaod chinskiej marki albo kilkuletnie auto uzywane znanego
producenta. Cena zbliza te dwa auta do siebie, ale zakup to
dopiero poczatek.

Jeszcze kilka lat temu byty to w duzej mierze dwa odrebne obszary rynku.

Nowy samochod oznaczat zwykle wyzszy poziom cenowy, zatem znaczna czgs¢ kupujacych
kierowata swojg uwage w strone kilkuletnich aut uzywanych. Rosngca obecnos¢ chinskich marek
zaczyna zmieniac te zaleznos¢.

Nowe marki z Chin konkurujg wigc dzis nie tylko z nowymi autami.
Okreslony budzet moze wystarczy¢ na zakup aut réznigcych sie wiekiem, marka i historiag
uzytkowania, ale odpowiadajgcych na podobng potrzebe zakupowa.

Sama cena zakupu nie wystarcza, by w petni porownac te dwie opcje.
Podobny wydatek na poczatku moze zamieni¢ sie w inny bilans w kolejnych latach uzytkowania.

Partner komercyjny raportu:

OTOMOTO
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Jak czytac bilans kosztowy

Rozpisalismy poréwnanie na trzy lata uzytkowania auta. Obejmuje
ono wydatki na utrzymanie samochodu wraz z utratg jego wartosci.

Koszty
uzytkowania

Nasz model opiera sig na podejsciu TCO (Total Cost of Ownership) i obejmuje ceng finanscljwania

zakupu, koszty finansowania, ubezpieczenia, paliwa lub energii, serwisu oraz utrate Cena zakupu
wartosci samochodu w ciggu trzech lat. Trudnos$¢ polega na tym, ze chinskie auta nie majg
jeszcze historii uzytkowania. Na potrzeby analizy redakcja ,Auto Swiat” przyjeta wiec
3-letnig utrate wartosci na poziomie ok. 45% dla aut z Chin oraz 20% dla mtodszych aut

uzywanych.
y y Utrata

wartosci
Obliczenia prowadzone s3 przy wspdlnych zatozeniach dotyczacych okresu

uzytkowania, przebiegu i sposobu kalkulacji kosztow, tak aby obie opcje mozna byto
zestawic na poréwnywalnych zasadach.

Wynik NIE JEST prognoza doktadnych wydatkéw konkretnego kierowcy.

Roczne przebiegi i sposoby eksploatacji sg silnie zindywidualizowane. Model pozwala
natomiast poréwnac koszty w oparciu o wspdlny zestaw zatozen. Pokazuje to, jak moga sie
roézni¢ sie finansowo posiadanie nowego chiriskiego samochodu w zestawieniu

Z uzywanym autem znanej marki w perspektywie trzech lat. .
Trzyletni bilans kosztowy
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Uzywane i sprawdzone kontra nowe i nieznane

W kazdym scenariuszu zestawiamy dwa samochody o zblizonym budzecie, typie i przeznaczeniu oraz tym samym
rodzaju napedu: nowe auto chinskiej marki i kilkuletni samochod uzywany znanego producenta. W poréwnaniach
dominujg SUV-y, gdyz takie sg obecnie preferencje polskich kierowcow.

Rodzinny SUV - benzyna
Skoda Karoq vs Jaecoo 7
145 tys. zt vs 148,9 tys. zt

Kompaktowe auto - PHEV
Skoda Octavia vs BYD Seal 5
115 tys. zt vs 120,2 tys. zt

Rodzinny SUV - hev
Hyundai Tucson vs Omoda 5
15 tys. zt vs 119,5 tys. zt

SUV premium - PHEV
BMW X1 vs Jaecoo 7 SHS
160 tys. zt vs 160,9 tys. zt

SUV premium - BEV
Volvo XC40 vs BYD Atto 2
129 tys. zt vs 129,9 tys. zt

Miejski crossover - HEV
Renault Arkana vs MG ZS
98 tys. zt vs 98,9 tys. zt
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Rodzinny SUV z silnikiem benzynowym

Scenariusz 1: Kupujacy dysponuje budzetem ok. 150 tys. zt i poszukuje rodzinnego SUV-a z silnikiem benzynowym do codziennego uzytkowania i rodzinnych wyjazdéw.
W tej cenie moze wybiera¢ pomiedzy dwoma modelami o poréwnywalnych gabarytach, osiggach i przeznaczeniu — nowym Jaecoo 7 ICE i roczng Skoda Karoq.*

Trzyletni bilans kosztowy (TCO) — 20 000 km

Skoda Karoq seae EN Jaecoo 7
1.5 TSI DSG (2025) ICE Urban (2026)
m Cena zakupu Finansowanie Ubezpieczenie mPaliwo/Energia mSerwis mUtrata wartosci
TCO =
287 210 zi
TCO =
240 057 zt

29 000 +20%

10 500
21192

. cena: 145 tys. zt
. przebieg: 15 000 km

. cena: 148 900 zt
. przebieg: O km

. naped: Benzyna (ICE) 145 000 148 900 . naped: Benzyna (ICE)

. moc: 150 KM . moc: 147 KM

. zuzycie WLTP: 6,3 1/100 km . zuzycie WLTP: 7,51/100 km
+ gwarancja: brak Skoda Karoq 1.5 TSI DSG Jaecoo 7 ICE URBAN - gwarancja: 7 lat

Co pokazuje TCO: Nowy Jaecoo 7 ICE oferuje 7-letnig gwarancje i nizsze koszty serwisowania. Jednak przy porownywalnej cenie zakupu catkowity koszt jego posiadania jest
o okoto 47,2 tys. zt (+20%) wyzszy niz w przypadku rocznej Skody Karog, gtéwnie ze wzgledu na wyzsza utrate wartosci.
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Rodzinny SUV z napedem hybrydowym

Scenariusz 2: Kupujacy dysponuje budzetem okoto 120 tys. zti poszukuje rodzinnego SUV-a z napedem hybrydowym, ktéry zapewni komfort codziennej jazdy,
przestronne wnetrze oraz niskie koszty uzytkowania. W tej cenie moze wybra¢ nowg Omode 5 HEV lub 2-letniego Hyundaia Tucsona HEV.*

Trzyletni bilans kosztowy

Hyundai Tucson — 20 000 km rocznie (PLN) Omoda 5
Smart HEV (2024) HEV Comfort (2026)
m Cena zakupu Finansowanie Ubezpieczenie mPaliwo/Energia mSerwis mUtrata wartosci

s TCO =
229 859 zt
TCO =

195 265 zt
23 000 o
10 500 + 18 /O

19 510

. cena: 115 tys. zt

. przebieg: 45 000 km
. haped: HEV 115 000
. moc: 230 KM

. zuzycie WLTP: 5,8 /100 km

- gwarancja: brak Hyundai Tucson Smart HEV Omoda 5 HEV Comfort - gwarancja: 7 lat

. cena: 119 500 zt

. przebieg: O km

119 500 . naped: HEV

. moc: 224 KM

. zuzycie WLTP: 5,3 /100 km

Co pokazuje TCO: Nowa Omoda 5 HEV oferuje 7-letnig gwarancje oraz nizsze koszty paliwa i serwisowania. W trzyletnim okresie nizsze koszty uzytkowania nie réwnowazg
jednak wyzszej utraty wartosci — TCO jest o ok. 34,6 tys. zt (+18%) wyzszy niz w przypadku 2-letniego Hyundaia Tucsona HEV.
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Miejski crossover z napedem hybrydowym (HEV)

Scenariusz 3: Kupujacy dysponuje budzetem okoto 100 tys. zti poszukuje nowoczesnego crossovera z napedem hybrydowym do codziennejjazdy. W tej cenie rozwaza 2-letnie Renault
Arkana E-Tech Full Hybrid, cenione za ugruntowang pozycje na rynku, lub nowe MG ZS Hybrid+ Standard, oferujgce 7-letnig gwarancje producenta oraz wyzszg moc uktadu napedowego.*

Trzyletni bilans kosztowy
Renault Arkana — 20 000 km rocznie (PLN) e 2

E-Tech Full Hybrid (2024) Hybrid+ Standard (2026)

m Cena zakupu Finansowanie Ubezpieczenie mPaliwo/Energia mSerwis mUtrata wartosci
TCO =
193 851zt
TCO =
167 472 zt
+16%

19 600
10 500
o

. cena: 98 000 zt

. przebieg: 15 000 km
. haped: HEV

. moc: 145 KM - moc: 197 KM

. zuzycie WLTP: 4,8 1/100 km . zuzycie WLTP: 5,0 1/100 km
+ gwarancja: brak Renault Arkana E-Tech Full Hybrid MG ZS Hybrid + Standard - gwarancja: 7 lat

. cena: 98 900 zt
. przebieg: O km
- haped: HEV

Co pokazuje TCO: Przy niemal identycznej cenie zakupu i zblizonych kosztach biezgcego uzytkowania najwiekszg roznice w TCO tworzy utrata wartosci.
W efekcie trzyletni TCO nowego MG ZS Hybrid+ Standard jest o ok. 26,4 tys. zt (+16%) wyzszy niz 2-letniego Renault Arkana E-Tech Full Hybrid.
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Kompaktowe auto z napedem plug-in hybrid (PHEV)

Scenariusz 4: Kupujacy dysponuje budzetem okoto 120 tys. zti poszukuje kompaktowego samochodu z napgedem plug-in hybrid do codziennych dojazdow i podrozy.
W tej cenie dostepne sg dwa modele o poréwnywalnych osiggach i przeznaczeniu - nowy BYD Seal 5 DM-i Comfort oraz 3-letnia Skoda Octavia iV Style.*

o+ . Trzyletni bilans kosztowy
Skoda Octavia — 20 000 km rocznie (PLN) BYD Seal 5

iV Style (2023) DM-i Comfort (2026)
m Cena zakupu Finansowanie Ubezpieczenie mPaliwo/Energia mSerwis mUtrata wartosci
TCO =
215 355 zi
TCO =
176 260 zt

+22%

23 000
10 500 £n

. cena: 115 000 PLN

. przebieg: 75 000 km
. haped: PHEV 115 000
. moc: 204 KM

. zuzycie WLTP: 1,11/100 km

* gwarancja: brak Skoda Octavia iV Style BYD Seal 5 DM-i Comfort + gwarancja: 6 lat

. cena: 120 160 PLN

. przebieg: O km

120160 . naped: PHEV

- moc: 212 KM

. zuzycie WLTP: 4,8 1/100 km

Co pokazuje TCO: w segmencie kompaktowych samochodéw z napedem plug-in hybrid koszty paliwa, serwisu i ubezpieczenia pozostajg na zblizonym poziomie. O przewadze kosztowe] 3-letniej Skody Octavii iV
Style decyduje przede wszystkim nizsza utrata warto$ci— TCO nowego BYD Seal 5 DM-i Comfort jest o okoto 39,1tys. zt (+22%) wyzsze, co stanowi najwigkszg procentowa réznice wsrod analizowanych scenariuszy.
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SUV klasy premium z napedem plug-in hybrid (PHEV)

Scenariusz 5: Kupujacy dysponuje budzetem okoto 160 tys. zt i rozwaza zakup SUV-a z napedem plug-in hybrid. Jest przywigzany do renomowanych europejskich marek, ceni
ich prestiz, wizerunek oraz doswiadczenie z uzytkowania, ale jednoczes$nie zastanawia sig, czy pozostac przy 2-letnim modelu klasy premium, czy wybra¢ nowego Jaecoo 7
SHS Exclusive w najwyzszej wersji wyposazenia, objetego 7-letnig gwarancjag producenta.*

Trzyletni bilans kosztowy (TCO)

_BMW X1 ~ 20 000 km rocznie (PLN) Jaecoo 7 SHS
xDrive25e (2024) . . o . . . N Exclusive (2026)
m Cena zakupu = Finansowanie wUbezpieczenie mPaliwo/Energia m Serwis mUtrata wartosci
TCO =
282691zt
TCO =
241613 zt

32 000

10 500 4 19 +17%

|4necag |
(M
I

9 000

23000 L.__;;
: =

. cena: 160 000 PLN

. przebieg: 50 000 km

. haped: PHEV

. moc: 245 KM

. zuzycie WLTP: 2,6 1/100 km

. cena: 160 900 PLN

. przebieg: O km

- haped: PHEV

- moc: 279 KM

. zuzycie WLTP: 0,7 I/100 km

160 000

- gwarancja: brak BMW X1 xDrive25e Jaecoo 7 SHS Exclusive - gwarancja: 7 lat

160 900

Co pokazuje TCO: Wyboér miedzy 2-letnim BMW X1 a nowym Jaecoo 7 SHS pokazuje dylemat miedzy renomowang marka premium a korzysciami zakupu fabrycznie nowego
samochodu. Przy porownywalnych kosztach eksploatacyjnych trzyletni TCO BMW jest o ok. 41,1 tys. zt nizszy, przede wszystkim dzigki nizszej utracie wartosci.
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Kompaktowy SUV klasy premium z napedem elektrycznym

Scenariusz 6: Kupujacy dysponuje budzetem okoto 130 tys. zt i planuje zakup pierwszego samochodu elektrycznego. W tej cenie rozwaza 3-letnie Volvo XC40 Recharge Core,
cenione za pozycje marki w segmencie premium, lub nowego BYD Atto 2 Active, oferujgcego petng gwarancje producenta oraz nowoczesng technologig.*

Trzyletni bilans kosztowy

Volvo XC40 — 20 000 km rocznie (PLN) BYD Atto 2
Recharge Core (2023) Active BEV (2026)
) ‘ . m Cena zakupu Finansowanie Ubezpieczenie mPaliwo/Energia mSerwis mUtrata wartosci
TCO =
TCO = 237 161 zt
203 951 zt

10599 +16%

. cena: 129 000 zt . cena: 129 900 zt

. przebieg: 35 000 km
- haped: BEV 129 000
. moc: 231 KM . moc: 177 KM

. zuzycie WLTP: 17,6 kWh/100 km . zuzycie WLTP: 15,6 kWh/100 km
- gwarancja: brak Volvo XC40 Recharge Core BYD Atto 2 Active BEV - gwarancja: 6 lat

. przebieg: O km
- haped: BEV

129 900

Co pokazuje TCO: Nowy BYD Atto 2 oferuje petng gwarancje producenta oraz nizsze koszty energii i serwisowania. W trzyletnim okresie nie rownowazg one jednak wyzszej
utraty wartosci - TCO jest o ok. 33,2 tys. zt (+16%) wyzszy niz w przypadku 3-letniego Volvo XC40 Recharge Core.



Szesc roznych scenariuszy,
jeden mechanizm

We wszystkich analizowanych przypadkach auto
uzywane okazuje sie korzystniejsze pod wzgledem
catkowitych kosztow posiadania. W duzej mierze
wynika to z utraty wartos$ci samochodu.

Mtode auto uzywane trafia do poréwnania po pierwszych latach
eksploataciji, gdy znaczng czgs¢ poczatkowego spadku wartosci ponidst
juz pierwszy witasciciel. Nizsze wydatki na serwis oraz wigksza
oszczednos¢ paliwa lub energii w nowych samochodach zazwyczaj nie
wystarczaja, by zniwelowac te roznice. Warto jednak pamietac, ze
zestawiamy ze sobg auta nowe i uzywane.

Nasza analiza pokazuje rowniez, ze cho¢ cenowo chinskie samochody
potrafig zblizy¢ sie do uzywanych modeli znanych marek, po trzech latach
koszty ich posiadania moga wygladac inaczej niz w przypadku aut innych
marek. Trudno bowiem przewidziec¢, jakg czes¢ wartosci uda sig odzyskac
przy odsprzedazy piecioletniego chinskiego auta na rynku wtérnym.
Nizsza cena zakupu nie powinna wigc by¢ jedynym kryterium. Kupujacy
wybiera nie tylko konkretny samochdd, lecz takze okreslony zestaw
kosztow, korzysci i ryzyk.

Nowe auto z chin

=)

Brak historii uzytkowania

Nowy samochdd, bez ryzyka
Zwigzanego z wczesniejsza
eksploatacja.

(@

Dtuga gwarancja

Mniejsze ryzyko nieprzewidzianych
kosztow w pierwszych latach
uzytkowania.

Partner komercyjny raportu: OTO M OTO

Miode auto uzywane

Historia uzytkowania

Stan auta i przyszte koszty moga
zalezec¢ od jego wczesniejszej
eksploatacji.

=@

Nizszy koszt posiadania

Czes¢ poczatkowej utraty wartosci
ponidst juz pierwszy wtasciciel.



Auto
Sl

Cena jest wazna.
Zaufanie tez ma
SWO0jg cene
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kupionych jako kupionych za wyprodukowanych . z napedem »~ ’ .

/

uzywane B gotéwke przed 2016 r. benzynowym lub Diesla

7
Ry n e k Wto r ny Samochdd, ktérym dzi$ jezdzg Polacy, pochodzi najczesciej z drugiej reki i zostat
kupiony za gotowke. Wiekszos¢ obecnych samochoddéw, ma co najmniej 10 lat,
to domysine

a park oparty jest przede wszystkim na tradycyjnych napedach.

Mamy wiec konsumenta przyzwyczajonego do zakupu

m I ej Sce Za ku pu spalinowych aut uzywanych, ktére finansuje z wtasnych srodkow.
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51% " 61%  25%

planuje zakup lub zmianeg preferuje auto uzywane wskazuje SUV-a
auta w ciggu 3 lat przy kolejnym zakupie | crossovera

W planach zmiana
auta, ale niekoniecznie
na nowe

Dla takiego konsumenta kolejny samochdd nie jest prostym przejsciem

Z rynku wtérnego na pierwotny. Uzywane auto pozostaje naturalnym wyborem,
a decyzja 0 zmianie dotyczy raczej tego, jaki samochdd najlepiej odpowie na
codzienne potrzeby.

To wazny punkt wyjscia dla nowych marek. Muszg przekonac¢ kierowcow, ze
warto przy okazji zmiany odejs¢ od sprawdzonego modelu zakupu.
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Wybierajgc samochod
mamy dtuga liste oczekiwan...

@ 5 —bardzo wazne 4 -raczej wazne 3 —ani wazne, ani niewazne Jak wazne sg dla Ciebie ponizsze czynniki przy wyborze samochodu?

2 —raczej niewazne @ - zupetnie niewazne

Cena

Koszty eksploataciji
Bezpieczenstwo

Komfort jazdy

Parametry techniczne
Wyposazenie
Wyglad/design
Marka/reputacja producenta
Dtugos¢ gwarancji
Ekologia/niska emisja
Opinie ekspertow/testy samochodowe
Mozliwos¢ jazdy probnej
Kraj pochodzenia marki

Opinie znajomych

—
(@]

Gdy kierowcy muszg wybraé tylko trzy kryteria, lista oczekiwan
wyraznie sig skraca. Na pierwszy plan wychodzg cena, koszty
eksploatacji i bezpieczenstwo. Komfort, parametry techniczne czy
wyposazenie nadal majg znaczenie, ale rzadziej trafiajg do Scistej czotowki.

Kraj pochodzenia marki czy opinie innych oséb schodzg na drugi plan.
Moga wptywac na rozwazanie réznych aut, ale rzadko przesadzaja
0 ostatecznym wyborze.

Szanse na zakup zmniejszajg wysoka cena, drogie naprawy lub czesci
oraz obawy o awaryjnosc.

Brak zaufania do producenta wskazuje jedna czwarta badanych.
Dla nowych chinskich graczy oznacza to, ze atrakcyjna oferta nie
wystarczy, jesli zakup nadal wigze sie z poczuciem niepewnosci.

Wyglad czy kraj pochodzenia pojawiajg sie duzo nizej na liscie, co
pokazuje, ze bariery nie ograniczajg sie wytagcznie do spraw finansowych.
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..ale o wyborze decydujg

najbardziej cenaikoszty utrzymania

Dla konsumenta kluczowa jest nie tylko atrakcyjnosc¢ samej oferty, ale przede wszystkim poczucie, ze samochdd bedzie dostepny cenowo
i przewidywalny kosztowo takze w trakcie uzytkowania. Co wazne, kraj pochodzenia marki nie jest tym, co potrafi zawazy¢ na wyborze.

Kryteria wyboru samochodu (TOP 3) Bariery wptywajgce na wybdr marki auta
Cera I G4 Za wysoka cena |GGG 28°
Koszty eksploatacji || N ENNEENEGEG 43% Drogie naprawy / czesci || 28°%
Bezpieczenstwo | 40% Obawy o awaryjnos¢ | 27%
Parametry techniczne 31% Brak zaufania do producenta 25%
Komfort jazdy 31% Zbyt mato wiem o tej marce 23%
Wyposazenie 23% Nie podoba mi sie design 19%
Wyglad / design 18% Staba jakos¢ / obawy o jakos¢ 19%
Marka / reputacja producenta 13% Staba reputacja marki 16%
Dtugosc¢ gwarancji 6% Kraj pochodzenia marki mnie zniecheca 14%
Ekologia / niska emisja 6% Zte opinie znajomych / rodziny 13%
Kraj pochodzenia marki 59 Zte doswiadczenia wtasne 12%
Opinie ekspertow / testy samochodowe 5% Zte opinie w internecie / mediach 1%
Mozliwos¢ jazdy probnej 5% Staba dostgpnosc¢ serwisu 1%
Opinie znajomych 3% Trudno powiedzie¢ 9%
Niska warto$¢ odsprzedazy 8%

Kontakt z dealerem 2%
Inny powod 2%

Wybierz maksymalnie 3 czynniki, ktére sa dla Ciebie najwazniejsze przy wyborze samochodu. Dlaczego odrzucit(a)bys$ wybrane marki? (wielokrotny wybdr wsrdd osob odrzucajgcych min. 1 marke)
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Partner komercyjny raportu:

OTOMOTO

Ktore marki pojawiajg sie wsrod rozwazanych opciji i...

Pozycja marek pod wzgledem rozwazania zakupu i odrzucenia

40%
Toyota
o POPULARNE
rozwazane i niepomijane
® Volkswagen
30% ‘
® Skoda
® Audi
9 @ Opel
% 20% ® Kia ® Ford
o
® . POLARYZUJACE
® Hyundai o . o
E Honda rozwazane i pomijane
o ® o Volvo e BMW
o [ ] Mazda ® Renault )
. Peugeot @ Fiat
® Nissan
s Mercedes @ Citroen
eat q
10% ¢ @ Suzuki @ Dacia
Cupra NIEPOPULARNE
® Mitsubishi O s nierozwazane i pomijane
Omoda
® Jee
ST p Porsche ® BYD Alfa Romeo
@® Land Rover Mini @ Jaecoo
Jaguar@® () ®Chery
®Ds Jetour Geely @Honggqi @® Tesla
0% | pann?ntnr .qutsrjméc f’hanﬂan
- BAIC 3 . . .
0 10 20 30 e marki chiriskie 40

Pomijane marki (%)
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Swiat

..CO 0 tym decyduje

Preferencja wobec marki nie oznacza gotowosci do zakupu.

Wida¢ to na naszej mapie, ktéra zestawia poziom rozwazania marki

Z poziomem jej pomijania przy wyborze. Najmocniejszg pozycje majg Toyota,
Volkswagen, Skoda i Audi - sg czesto brane pod uwage i stosunkowo rzadko
pomijane.

Dla wielu chinskich marek wyzwaniem jest juz wejscie do grona
rozwazanych opciji. Sg rzadziej brane pod uwage i czesto pomijane.

Sposrod nich wyrdznia sig MG. Bariera w jego przypadku jest wyraznie
hizsza. Prawdopodobnie dlatego, ze marka ta przez dekady byta kojarzona
przede wszystkim z brytyjskg motoryzacjg. W sgsiedztwie wida¢ Jaguara i Mini
- silnie kojarzone z Wielkg Brytanig — oraz Porsche, ktére jest réwnie czgsto
pomijane co MG, choc¢ z innych powodow.

W przypadku MG kierowcy méwig o braku wiedzy o marce. Natomiast przy
Porsche wystepuje silna bariera cenowa.
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Nowa marka, to dla kierowcoéw podrdz w nieznane

@ zdecydowanie sig zgadzam raczej sie zgadzam. ani sie zgadzam, ani sig nie zgadzam

Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami? (skala 1-5) feIEL adedil. e, &
raczej sie nie zgadzam @ :zdecydowanie sig nie zgadzam @ trudno powiedziec

Raczej + Zdecydowanie sie zgadzam . . . 3
Za kryteriami wyboru stoi wyrazna potrzeba

ograniczania ryzyka. Kierowcy chcg zmiescic

Przy zakupie samochodu unikam ryzyka  73% 24 . SR o - o
sie w budzecie i mie¢ pewnosc, ze podejmujg
Samochdd jest dla mnie gtéwnie praktycznym srodkiem transportu ~ 73% 9 34 bezpieczng i sprawdzong decyzje.
Przy wigkszych zakupach wolg sprawdzone marki  70% 24

Decydujg ostroznie.

73% deklaruje, ze przy zakupie auta unika
ryzyka, 70% woli sprawdzone marki, a 67%
przed decyzjg szuka opinii i testow.

Czesto szukam opinii i testéw przed zakupem samochodu 67 %
Wole doptacié do marki, ktérej ufam 58 %

Kraj pochodzenia produktu wptywa na moje decyzje zakupowe 54%

N

Mam ograniczone zaufanie do produktéw technologicznych z Chin 51%
Zaufanie jest wazne. 58% kierowcow jest

gotowych doptaci¢ do marki, ktérej ufa.
Otwartos¢ na nowe technologie i marki istnieje,
ale nie zastepuje potrzeby wiarygodnosci.

Nowoczesne technologie w samochodzie sg dla mnie bardzo wazne  50%

©

Cena jest dla mnie wazniejsza niz prestiz marki  48%

Lubie testowa¢ nowe rozwigzania technologiczne 46 %

IS

Wierze, ze chifskie firmy potrafig tworzy¢ produkty wysokiej jakosci 46 %
Nowos¢ moze przyciggac, ale musi najpierw
przejs¢ test wiarygodnosci. Paradoks tkwi
w tym, ze zdobywajgc wiarygodnos¢

w uzytkowaniu przestaje by¢ nowoscia.

-
a1

Jestem otwarty/a na marki, ktorych wczesniej nie znatem/am  45%

-
a

- —
o ® IS
o w
W« w
WE 0

Marka samochodu jest waznym elementem mojego wizerunku 42 %

_

_—
00
wfil 9 ©f 9 R O g O &)

Wole kupi¢ samochdd nowy mniej znanej marki niz uzywany znanej marki ~ 29%
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Eksperciz YouTube
przed dealerami aut

Partner komercyjny raportu: OTO M OTO

Z jakich Zrdédet korzystasz, gdy szukasz informacji o samochodach? (wielokrotny wybdr, N=1030)

Ograniczajac ryzyko kierowcy szukaja informacji, ktére pomoga
im upewni¢ sie przed zakupem, ze dokonujg wtasciwego wyboru.

VouTube /testy wiceo | 7
Opinie znajomych /rocziny - | <%

Portale motoryzacyjne

Mechanicy / serwisy

Fora internetowe / grupy dyskusyjne
Media spotecznosciowe

Poréwnywarki / ogtoszenia samochodowe
Strony producentow / marek

Prasa motoryzacyjna

Dealerzy / salony samochodowe

Nie szukam takich informacji

Inne

I 0%
I 357

I 3
I 52
I 30
I 25
I 5

I 13

B s

j %

Robig to przede wszystkim poza oficjalnymi kanatami marek.

Najczesciej siegajg po YouTube i testy wideo, pytajg znajomych
i rodzing oraz korzystajg z portali motoryzacyjnych. Waznym
zrodtem pozostajg tez mechanicy i serwisy oraz fora internetowe.

Znacznie rzadziej informacji szukajg bezposrednio u producenta
lub sprzedawcy. Strony marek wskazuje jedna czwarta badanych,
a dealerow i salony tylko 13%.

Zanim klient przyjdzie do salonu
zwykle ma wyrobiong opinig
O marce i samochodzie.



Zanim zaczniemy liczyc,
Zawezamy wybor
Przyzwyczajenia, sprawdzone wzorce w podejmowaniu

decyzji i wieloletnia reputacja znanych marek - to
wszystko utrudnia debiut chinskim producentom

Partner komercyjny raportu: OTO M OTO

Dla polskiego kierowcy przed podjeciem decyzji wazne jest
przede wszystkim ograniczenie ryzyka. Nie szuka od razu
.hajlepszego samochodu”, lecz zaweza wybor do marek

i modeli, ktore uznaje za wystarczajgco sprawdzone.

To tworzy istotng bariere dla nowych marek. Mogg oferowac
atrakcyjny produkt i konkurencyjng ceng, ale zanim ich oferta
zacznie konkurowac na rownych zasadach, marka musi
najpierw wejsc¢ do grupy marek porownywanych przez
kierowcow.



Czy jestesmy gotowi na
przesiadke z ,BMW” na
,BYD"?

Polacy sg otwarci na nowe rozwigzania, ale przy zakupie
samochodu niechetnie ryzykujg. Liczy sie nie tylko cena,
lecz takze pewnosc, ze wybor okaze sig trafny takze po
zakupie.

Mechanizm podejmowania decyzji jest wyrazny: w pierwszej kolejnosci
kierowca szacuje wartos¢ samochodu, nastepnie ocenia, czy moze tej
wartosci zaufac. Innymi stowy, wspoétczesny zakup auta to coraz bardziej
rownanie ,,warto$¢ minus ryzyko".

Zdecydowana wigkszo$¢ zaczyna rozwazania od ceny. Na drugim miejscu sg
koszty eksploatacji, a na trzecim bezpieczenstwo. Dopiero pdzniej ludzie
biorg pod uwage komfort jazdy i parametry techniczne.

Co ciekawe, marka i reputacjg producenta kieruje sie zaledwie 13%, a wiec
ten aspekt wyraznie przegrywa z wszystkim, co wigze sie z codziennym
uzytkowaniem auta. Znaczek na masce nie sprzedaje samochodu
samodzielnie. Najpierw musi zgadza¢ sie rachunek ekonomiczny.

Partner komercyjny raportu: OTO M OTO

64 %

Cena jest najwazniejszym
atrybutem przy wyborze auta

/3%

Kierowcéw unika ryzyka
przy zakupie samochodu

Klient bardziej obawia sie kosztéw niz braku atrakcyjnosci

| tutaj obraz jest czytelny: klient nie tyle odrzuca konkretng marke, co ryzyko
zwigzane z jej wyborem.

Najczesciej do rezygnacji sktania go zbyt wysoka cena, drogie naprawy lub czesci
oraz obawy o awaryjnos¢. Wysoko znajdujg sie brak zaufania do producenta i zbyt
mata wiedza o marce. W praktyce oznacza to, ze od pytania ,ile kosztuje samochod?”
szybko przechodzimy do pytania: ,ile moze mnie kosztowa¢ jego posiadanie i jakie
wydatki groza, gdy pojawi sie problem?”.

To wazna obserwacja z punktu widzenia nowych marek. Dla dojrzatej marki reputacja
potrafi dziata¢ jak skrot myslowy: klient zaktada, ze zna jakos$¢ produktu, sieé
serwisowa i wartos¢ rezydualng. Nowa marka takiego kredytu zaufania nie ma.



H".tn Partner komercyjny raportu: OT o M o T o
Swiat

Chinskie marki: niskie
ceny kontra wysokie
obawy
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Chinskie auta? Raczej nieznane niz niechciane

Spontaniczne skojarzenia z chinskimi markami Ogolne nastawienie do chinskich marek samochodowych Ogodlna ocena samochodéw z poszczegolnych krajow

0 m 1-bardzo zle 2 —raczej zle
3 —ani dobrze, ani zle 4 —raczej dobrze
o m 5 — bardzo dobrze

S 48%
-

kierowcow nie ma zadnych
spontanicznych skojarzen

neutralne
nastawienie

IS

Niemieckie 44 19 3

—
(0]
w w
w
w
N

Japonskie 27 2

Szwedzkie 40 39 2

m Zdecydowanie negatywne Raczej negatywne oo E

Ta n ie n I S ka Ce n a Ani pozytywne, ani negatywne Raczej pozytywne Koreanskie 37 44 5'

T . g m Zdecydowanie pozytywne o I

Brak czgsci | serwisu Amerykanskie 34 47 Gl

. . ., Problemem chinskich aut nie jest dzi$ negatywny odbior, Czeskie 36 48 45
N IS ka Ja kOSC ta N d etn e ale brak wyrobionego zdania.

' Francuskie n 34 41 1

43% kierowcdw nie ma spontanicznych skojarzen ) n

z chiriskimi markami, a 48% ma wobec nich neutralne eSS E i o "k

nastawienie. Jednoczesnie ocena chinskich aut jest Chirskie 50
wyraznie stabsza w poréwnaniu z autami z innych krajow.

B |
)
o
—_—
o
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Chinskie marki wcigz nie
majg wyraznego miejsca
w swiadomosci kierowcow

kierowcow ma obojetny

stosunek do chinskich
Obraz chinskiej motoryzaciji nie jest w Polsce ugruntowany. Wiekszos¢ kierowcdw nie potrafi spontanicznie

wskazac¢ zadnego skojarzenia z samochodami chifiskich marek. A wsrod tych, ktérzy maja juz wyrobione
skojarzenia, obraz jest mieszany. Ludzie wymieniajg zaréwno niska jakos¢ i niepewnosc, jak i niskg cene.
Chinczykom udato sig jednak zbudowac juz pierwsze skojarzenia z nowoczesnoscig i dobrym wyposazeniem.

Nowe skojarzenia funkcjonujg obok wczesniejszych stereotypdow.

Brak wyraznych skojarzen z chinskg motoryzacjg przektada sie na oceny. Zaréwno w nastawieniu do
chinskich marek, jak i w postrzeganiu samochodéw z Chin dominuje neutralnos¢. Blisko potowa kierowcow ma
neutralne nastawienie do chinskich marek, a jedna czwarta twierdzi, ze podchodzi do nich pozytywnie. kierowcow pozytywnie

ocenia chinskie marki

Jednak w pordwnaniu z samochodami z innych krajow dystans jest wyrazny. Pozytywnie chinskie auta ocenia
24% badanych, wobec 48% dla koreanskich, 69% dla japonskich i 77% dla niemieckich.

Neutralnos¢ nie oznacza zaufania, ale brak wyrobionej opinii daje przestrzen na zmiane.
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Chinskie

Francuskie Wioskie

Czeskie

Koreanskie

POSt rze g a n i e Niemieckie Japonskie Szwedzkie |Amerykanskie
marek przez I 28% 6%
6

Sa dobrze wykonane 1% 28% 19% 19% 18% 18% 15% 10%

6
i 2
p ryZ mat kraj u 54 komfortowe 36%
57
1
8

30% 31% 20% 19% 30% 19% 18%

pOChOdzen 1a Budza moje zaufanie 24%  16% 17% 19% 7% 13% 7%
, , N Sa bezpieczne 35% - 21% 19% 18% 19% 16% 1%
Jakie cechy kierowcy przypisujg samochodom
)

z réznych krajéow? Im wyzszy odsetek, tym silniejsze Maja atrakeyjny wyglad 40% 24 31% 259 21% 30% 29% 24%

skojarzenie. Warto patrze¢ przede wszystkim na

réznice, a nie na pojedyncze wartosci. To réznice .
pojedy Sg niezawodne 35%

pokazujg profile poszczegdlnych krajow pochodzenia

19% M% M% M% 10% 7% 5%

marek: jedne sg kojarzone przede wszystkim z jakoscig, Maja nowoczesne @ q q Q o . . o
bezpieczenstwem i zaufaniem, inne z technologig, technologie 46% 50% 23% 22% 30% 7% 22% 7%
wyposazeniem czy relacjg ceny do jakosci. ; P~

Mala dobre wybosazerie [V SN BRSO 19% 20%  20% 14% 20% 13% 27%

Polski kierowca widzi dzis$ chinskie auto jako

A : o, o o) o) o) o, o,
nowoczesne, innowacyjne | dobrze wyposazone, Sg innowacyjne | 36% 42% 15% 17% 25% 10% 16% 12% 35%
z atrakcyjnym stosunkiem ceny do jakosci. Mimo to s ;
g ekonomiczne

pozostaje ostrozny: chifiskie marki sg dla niego mato W utrzymaniu 33% 29% 9% 6% 16% 19% 18% % 13%
sprawdzone. Obawy dotyczg niezawodnosci, L T 3 . .
bezpieczenstwa i dostepnosci czesci. [ iy 33% 24% 10% 9% 17% 21% 19% 12% 23%
Gtéwna bariera dla chifiskich marek nie lezy wigc juz Sg ekologiczne 27% 31% 17 % 8% 16% 12% 16 % 1% 15%

w technologii produktu, lecz w budowie wiarygodnosci
i poczucia niskiego ryzyka. Sa mato sprawdzone 7% 10% 7% 10% 14% 9% 6% 7%
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Cenaiwyposazenie, to koronne
argumenty debiutantow

Jakie sg Twoim zdaniem najwieksze zalety samochodow chirfiskich marek? (wielokrotny

wybér, N=1030)

Atrakcyjna cena

Bogate wyposazenie

Coraz wieksza dostepnos¢ w Europie

Dobry stosunek jakosci do ceny

Nowoczesny wyglad

Szybki rozwdj tych marek

Nowoczesne technologie

Dobre parametry samochoddw elektrycznych
Nie widze zadnych zalet

Dtuga gwarancja

Trudno powiedzie¢

I ¢+
I 33
I 3
I 25
I 27
I 27
I 2
-

B

o

I 5

Partner komercyjny raportu: OT o M o T o

Mimo niepewnosci kierowcy dostrzegajg konkretne zalety
oferty. Na pierwszym planie sg cena i wyposazenie, ale lista
atutow jest dtuzsza.

W opiniach respondentéw mozna dostrzec przejawy tzw.
efektu ekspozycji. Polega on na tym, ze im czesciej widzimy
nowosc, tym bardziej jestesmy do niej przekonani. Dlatego
respondenci wskazujg na coraz wiekszg dostepnosc
nowych aut w Europie i dobrym stosunku ceny do jakosci.

Znaczenie maja tez nowoczesny wyglad i technologie.
Nowoczesnosé pojawia sie nie tylko w skojarzeniach

Z chinskimi autami, ale takze wsréd ich dostrzeganych zalet.
Co ciekawe, dtuga gwarancja znalazfa sie wsrod tych
rzadziej wskazywanych.

414% @ 33%

kierowcow docenia
bogate wyposazenie

kierowcoéw docenia
atrakcyjna cene




A najwieksze obawy zaczynajg si€

po zakupie

Jakie sg Twoje najwieksze obawy zwigzane z samochodami chinskich marek? (wielokrotny

wybér, N=1030)

Obawy o awaryjnosc¢

Staba dostepnos$é czesci

Staba dostepnos¢ serwisu

Mata znajomos¢ marek

Brak zaufania do producentéw z Chin

Niepewna jako$¢ wykonania

Negatywne skojarzenia z produktami z Chin
Niepewnos¢, czy marka zostanie na rynku europejskim
Niepewna wartos¢ odsprzedazy

Obawy dotyczace bezpieczenstwa

Obawy dotyczgce ochrony danych / technologii w samochodzie
Kwestie polityczne / geopolityczne

Nie mam takich obaw

Inne

Trudno powiedzie¢

I 40 %
I 37 %
I 35
I 317
I 317
I 317
I 25
I 27
I 26 %
I 2%
I 207
I 147

Bl 4%

g 1%

I (2%

Partner komercyjny raportu:

OTOMOTO

Kierowcy maja obawy o to, co czeka ich po zakupie.
Najczesciej dotycza one niezawodnosci samochodu oraz
mozliwosci szybkiego rozwigzania problemu, jesli sie pojawi.

Na pierwszym miejscu jest
awaryjnos¢, a zaraz za nig
dostepnosc¢ czesci i serwisu.
Najwiecej niepewnosci budzi
to, jak samochdd bedzie
sprawowat sie na co dzien

i jak tatwo bedzie go naprawic.

40%

kierowcow obawia
sie awaryjnosci
chinskich aut

Druga grupa obaw dotyczy
samej marki i producenta. Matg
znajomosc¢ chinskich marek, brak zaufania do producentow
oraz niepewnos$¢ co do jakosci wykonania wskazuje blisko
jedna trzecia kierowcow. W praktyce sg to obawy, ktore
sprowadzajg sie do pytan w rodzaju: ,Czy ta firma bedzie
tutaj za 5 lat?"”, ,,Czy bedzie honorowata ta diuga
gwarancje?”, ,Kto mi to naprawi?”.

Co ciekawe, jedna pigta obawia sie o wykorzystanie
swoich danych przez producentéw z Chin.
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Rozwazy¢ nie znaczy wybrac

Czy rozwazyt(a)bys zakup samochodu chinskiej marki? Majgc do wyboru w podobnej cenie:
uzywany samochod znanej marki vs nowy samochdd chinskiej marki

@ 14% zdecydowanie nie 36% raczej tak @ zdecydowanie nie trudno powiedzieé raczej tak
@ 41% raczejnie @ 3% zdecydowanie tak @ raczejnie @ 2zdecydowanie tak

® ° ° ° ° « ° Uzywany samochod znanej marki europejskiej
[ [ J [ [ ] [ ]
' ' ' ' ' 1 ' 449
o)

22% 21% 33% 14% M%

kierowcow rozwazytoby
zakup auta chinskiej marki

Deklarowana otwartos¢ na chinskie marki jest wieksza niz
gotowosc¢ do ich wyboru. Wielu kierowcow twierdzi, ze
rozwazytoby zakup chinskiego auta. Jednak stajgc przed

° ° ® (
konkretnym wyborem pomiedzy nowym i chiniskim oraz
uzywanym i europejskim zaczynajg sie wahac.
14%  19% 38% 17% 1% ’I 8 _ 2 9 O/
Jednak wybor nie jest oczywisty. Az 33-40% kierowcow nie o)

potrafi wskazac, ktérg opcje by wybrato. Uzywany samochod znanej marki japonskiej/koreanskiej

Uzywany samochod znanej marki amerykanskiej

kierowcow wybratoby nowe

o . . - . . . o o o ® o s i . :
Chinskie marki zaczynajg wchodzic¢ na listg rozwazanych opcji, auto chinskiej marki zamiast
ale od zainteresowania do konkretnego wyboru wcigz pozostaje uzywanego auta znanej marki

dtuga droga. 19% 23% 40% 10% 8%
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Serwis przekonuje bardziej niz

kolejny rabat

W ktorej sytuacji byt(a)bys bardziej sktonny/a wybra¢ nowy samochod chinskiej marki zamiast

uzywanego znanej marki? (wielokrotny wybor)

Gdyby marka miata dobrg sie¢ serwisowg w Polsce
Gdyby byt wyraznie tanszy

Gdyby miat dtugg gwarancjg, np. 7 lat

Gdyby znana firma odpowiadata za sprzedaz i serwis w Polsce
Gdyby miat dobre opinie uzytkownikow

Gdyby miat bardzo dobre wyniki testow bezpieczenstwa
Gdyby koszty finansowania byty atrakcyjne

Gdyby miat bogatsze wyposazenie

Gdyby znajomi lub rodzina polecali te marke

Gdyby samochdéd byt dostepny od reki

W zadnej sytuacji

Trudno powiedzie¢

N 397
 EF
I 3%
I 25
I 27
I 6%
I 23
I %
I 13

I

0

I 5

Partner komercyjny raportu: OT o M o T o

W bezposrednim wyborze miedzy nowym chifskim
autem a uzywanym samochodem znanej marki sama
cena nie jest najmocniejszym argumentem.

Wiegksze znaczenie ma poczucie, ze po zakupie kierowca
bedzie miat gdzie
serwisowac samochdd.

Dobra sie¢ serwisowa

w Polsce przekonataby
wielu kierowcow.

Co ciekawe, wielu
respondentow zyczytoby
sobie jeszcze diuzszej
gwarancji, cho¢ Chinczycy
sg znani z i tak dtugich
okreséw gwarancyjnych. Znaczenie ma rowniez znanej
firma dealerska odpowiedzialna za sprzedaz i serwis

w Polsce.

39%

kierowcow
przekonataby dobra
sie¢ serwisowa

Pomagaja dobre opinie przyjaciét i znajomych na temat
samej marki i auta. Dobre wyniki testéw bezpieczenstwa
przekonatyby jedng czwartg badanych.

Wypowiedzi te pokazujg wazng role zaplecza
serwisowego, ktore daje kierowcom wiekszg pewnosé
po zakupie.



Od atrakcyjnej oferty
do wiarygodnej obietnicy

Chinskie marki majg argumenty, ktére moga przyciggac kierowcow: ceng,
bogate wyposazenie i nowoczesnos¢. Na co majg postawic?

Zanim kierowca zdecyduje sie na zakup, chce wiedzie¢, co czeka go
pozniej. Dlatego gtdéwnag barierg nie jest sam produkt, lecz niepewnos¢
wokot jego posiadania. Awaryjnosc, czesci, serwis, wartos¢ odsprzedazy
i trwata obecnos¢ marki na rynku dotycza nie tego, co samochdd oferuje
dzisiaj, lecz tego, co moze wydarzyc¢ sig jutro albo za kilka lat.

To zmienia zadanie dla chinskich marek. Nie muszg przekonywac, ze
oferujg duzo za rozsadne pienigdze. Muszg udowodni¢, ze za ich ofertg stoi
rownie przewidywalne doswiadczenie. Dlatego sie¢ serwisowa, gwarancja,
opinie uzytkownikow i wiarygodne zaplecze sg wazniejsze dla decyzji niz
kolejny element wyposazenia.

Porozmawialismy z uzytkownikami chiriskich samochoddéw. Opowiedzieli
nam jak poréwnywali poszczegolne oferty i sktadali rézne kryteria w bilans.

& /4]

44,

Kierowcow rozwazyto by
zakup chinskiej marki

Uwaza je za zb
sprawdzone

39%

Przekonataby dobra sie¢
serwisowa chinskich marek
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Swiat

Czym chinskie auta
przekonujg kierowcow




Cena

Czynnik rozstrzygajacy decyzje o zakupie.
Duza role odgrywaja rabaty i promocje.

Wyposazenie

Bogate wyposazenie juz w standardzie. Design, komfort
i funkcje niedostepne w tej cenie u konkurencji.

Naped

Preferowany naped hybrydowy lub elektryczny.
Przekonujg nizsze koszty eksploatacji, ptynnos¢ jazdy
i mozliwosc¢ tadowania w domu.

.Po prostu (przemowif) Excel i to,
Ze jest tadny i Ze jest doposazony
i jest taki, no jest premium. Po
prostu trzeba oddac, ze to jest
premium chinczyk. (...)

Gdyby ta roznica na koniec

w tym Excelu nie okazata sie na
poziomie 70 tys. zt, a raczej 15
tys. zt, pewnie bytbym bardziej
konserwatywny.” (IDI 4)

Partner komercyjny raportu:

OTOMOTO




2 Znatem,

Do zakupu
nie startowali
z czystag karta

Przed rozpoczegciem poszukiwan kierowcy mieli
okreslone wyobrazenia o chinskich markach.

Obok skojarzen z niska jakoscig, mniejszym
bezpieczenstwem i stabg znajomoscig marek pojawiata
sie tez swiadomosc ich atrakcyjnej ceny i bogatego
wyposazenia.

Obraz nie byt jednoznaczny: obawy zniechecaty
podczas gdy oferta przyciaggata.

Wizerunek chinskich marek przed zakupem

C L

Stereotyp niskiej jakosci
,chinszczyzny”

Chinskie pochodzenie kojarzone

Z tanim i mniej trwatym produktem.

Czesciej zastyszane opinie niz
wtasne doswiadczenia.

o

Niska
rozpoznawalnosc

Wiele marek i ich nazw wczesniej
nieznanych. Chinskie auta
postrzegane jako wcigz
.€gzotyczne”.

Partner komercyjny raportu: OTO M OTO

»-

Atrakcyjna cena
i wyposazenie

Bogate wyposazenie dostepne

w dobrej cenie. Podobne funkcje
w europejskich markach oznaczaty
wiekszy wydatek.

A

Obawy
o bezpieczenstwo

Skojarzenia z gorszymi wynikami
testow zderzeniowych i wieksza
podatnoscia na uszkodzenia.



uo
Swiat

Alternatywa dla chi
marki czesto byta...

Marki chinskie

Najczesciej porownywano modele o zblizonym
poziomie wyposazenia i cenie. O wyborze
konkretnego auta decydowaty wowczas gabaryty,
wyglad, dopasowanie do potrzeb oraz réznice
cenowe przy podobnej specyfikaciji.

Marki europejskie, japonskie,
koreanskie

Za bardziej ugruntowanymi markami przemawiaty renoma,
dostepnos¢ czesci i przekonanie o wigkszej niezawod-
nosci. Ich stabszg strong w podobnym budzecie byty
wyzsza cena i skromniejsze wyposazenie.

nskiej
Inna marka z Chin

Partner komercyjny raportu:

OTOMOTO

Gdy kierowcy wiedzieli juz, czego oczekujg od auta, zaczynali
porownywac konkretne modele. Dopuszczajac do wyboru jedng
chinska marke, szybko przechodzili do kolejnych. W ten sposéb
koszyk z Panstwa Srodka sie powiekszat, choé pod uwage brano
réwniez marki europejskie, japonskie i koreanskie.

Samochody elektryczne

W przypadku elektrykdw rozwazano takze modele
marek europejskich, japonskich i koreanskich.
Przyciggaty wyglagdem i gabarytami, ale przegrywaty
przede wszystkim zasiegiem, parametrami baterii i
ceng w stosunku do oferowanej specyfikaciji.

Samochody uzywane

Auta uzywane czesc¢ kierowcow odrzucata juz
na poczatku, preferujgc nowy samochod

z pewnym stanem technicznym i petna
gwarancja. Przy zblizonej cenie nowe chinskie
auto oferowato zwykle bogatsze wyposazenie.



Auto
Sl

Oferta przekonata, obawy pozostaty

Awaryjnosc¢ N

Bez wzgledu na zakupiong marke badani mieli obawy
o trwatos¢ samochodu i to, czy w perspektywie kilku
najblizszych lat nie zacznie sie psuc.

Dtuga gwarancja, skojarzenia ze znanymi markami (np.

BYD z Toyota) oraz pozytywne doswiadczenia z jazdy
czesciowo zmniejszaty te obawy. Jednak pozostawata
niepewnosc¢ co do awaryjnosci w dtuzszej
perspektywie.

, Tak naprawde caty czas sie
zastanawiamy, co to bedzie za pare
lat, bo nie wiemy, jak te marki bedq
funkcjonowaty, jak te samochody, czy
sie bedq psuty, czy sie nie bedg
psuty.” (IDI2)

Partner komercyjny raportu: OT o M o T O

Korzystny bilans przesadzit o wyborze, cho¢ dtuzsza perspektywa

Serwis i czesci %
zamienne E

Niepewnosc¢ budzita wcigz rozwijajgca sie siec
serwisowa chinskich marek. Obawy dotyczyty
utrudnionego dostepu do czesci zamiennych, czasu
oczekiwania na nie oraz ich jakosci.

,Jakby sie (samochod) zepsut to
stabo rozwiniety punkt
serwisowania, Ze nie ma tych
czesci, Ze pozniej trzeba bedzie
tych czesci szukac, to byta
najwieksza obawa.” (IDI 1)

,Czy czesci bedq takiej jakosci, ze
nie bedq sie czesto psuty.” (IDI 3)

niosta niepewnos¢. Dotyczyta przede wszystkim niezawodnosci auta,
zaplecza serwisowego oraz jego przysztej wartosci.

Wartosé
odsprzedazy

Obawy o wartosc odsprzedazy wynikaty

gtdwnie z opinii otoczenia i poréwnan z bardziej
ugruntowanymi markami. Kierowcy nie wiedzieli, jak
szybko chinskie auta beda tracity na wartosci.

Punktem odniesienia byta cena uzyskana wczesniej
ze sprzedazy kilkuletniego auta europejskiej marki.
Przyszta wartosc chinskiego samochodu pozostawata
niewiadoma.

anie powiedziec,




Komfort i fatwosc¢
prowadzenia

Wyposazenie
i jakosc¢ robity
wrazenie

Technologia
przetamywata
skojarzenia z tanig
alternatywa

Kierowcy doceniali wygode

i przyjemnosc¢ z jazdy. Nawet wieksze
auta byty oceniane jako zwrotne

i przyjemne w prowadzeniu.

Wyglad i wygoda wnetrz samochodow
byty oceniane dobrze. Kierowcy nie

mieli poczucia, ze wybrali auto gorsze
od bardziej znanych marek.

Rozwigzania technologiczne sugerowaty,
Ze nizsza cena nie musi oznaczac
gorszego produktu. Testowanie nhowych
funkcji wzmacniato ocene chiniskich aut
jako nowoczesnych.

Produkt bronit sie w codziennym uzytkowaniu szybciej niz reputacja marki.

Partner komercyjny raportu: OTO M OTO

\r; k (bytyssaeaaenty, w ktorych cieszytam sig, ze wybratam ten
S cho’d),‘l sobie tak myslelismy, ze ta jakosc¢, wyposazenie do‘€eny
to jes\t‘pg prostwdobry interes. | teraz jak nawet bylismy na wyjezdzie i
iwfas’cicie‘l‘tqkiego vensjonatu miat ,Europejczyka”, to partner caty
lczas zachwaldt, ze My teraz sie stali$my takimi jakby osobami, ktére
reklamujq to auto.” (IDI 1) =+

Obawy znikajg
za kierownica

Codzienne doswiadczenie z samochodem pozwalato
zweryfikowac wczesniejsze wyobrazenia o chinskich autach.



Partner komercyj

Auto mozna
zweryfikowac szybko.
Marke dopiero

Z czasem

Chinskie samochody potrafig przekonac ofertg, a codzienne uzytkowanie
ostabia czes¢ wczesniejszych stereotypow. Produkt zaczyna sie broni¢, ale
brakuje mu historii. Najwiekszym wyzwaniem dla producenta pozostaje
udowodnienie, ze samochdd i jego zaplecze beda rownie dobrze sprawdzacé
sie takze za kilka lat. Ba, ze w ogdle nadal beda obecne na rynku.

Dlatego doswiadczenie z produktem moze szybko zbudowac przekonanie, ze
.auto jest dobre”. Znacznie diuzej trwa budowanie przekonania, ze ,tej marce
mozna zaufac".




Auto
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Co chinska fala
niesie dla rynku?

Partner komercyjny raportu:

OTOMOTO
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Partner komercyjny raportu: OTO M OTO

Chinskie marki zdobywajg rynek cena.
Utrzymaija sie, jesli zbudujg zaufanie

Dzisiejszy podziat jest czytelny: nowe i chinskie przycigga ofertg, uzywane i znane daje wiekszg pewnosc. Jednoczesnie
coraz mtodszy rynek wtdrny sprawia, ze oba te swiaty czesciej konkurujg o tego samego kierowce i podobny budzet.

W kolejnych latach ta granica bedzie mniej wyrazna: chinskie marki bedg budowac zaufanie, a rynek wtorny oferowac
bardziej wspoétczesng alternatywe, a by¢ moze tez potwierdza¢ wiarygodnosc chinskich aut.

Wejscie chinskich marek zmienia uktad sit na rynku. Podnosi poprzeczke
dla znanych marek i zwieksza presje konkurencyjng na rynku aut uzywanych.
Z czasem moze tez zmienic¢ kryteria wyboru samochodu.

Chinskie marki: kolejny etap to wiarygodno$¢

Cena, wyposazenie i technologia pozwolity chinskim autom wej$¢ do realnego
zestawu wyboru. Teraz znaczenia nabierajg serwis, dostepnos¢ czesci,
niezawodnosc¢ i wartos¢ odsprzedazy. To one zdecyduja, czy marki, ktére dzis

przekonujg do pierwszego zakupu, jutro beda potrafity przekonac takze do kolejnego.

Uzywane i zhane: muszg broni¢ sie czyms$ wiecej niz marka

Mtodniejgca oferta wzmachia pozycje aut uzywanych wobec nowych chinskich, ale
sama znana marka nie wystarczy. Konkurencyjna cena, dobry stan samochodu,
transparentna i udokumentowana historia oraz przewidywalnos¢ kosztéw po zakupie
beda kluczowe dla utrzymania ich konkurencyjnosci.

Rynek wtorny bedzie testem dojrzatosci chinskich marek

Za kilka lat chinskie auta zaczng pojawiac¢ sie na rynku wtérnym. Ich wartos¢

i zainteresowanie kupujgcych pokazg, czy dzisiejsza atrakcyjnos¢ przetozy sie na
trwate zaufanie do marki.

Konkurencja obejmie caty rynek

Chinskie marki bedg budowac to, co dzis jest przewagg znanych marek

- zaufanie i pewnos¢ w czasie. Znane marki juz dzi$ muszg odpowiadac na
przewage chinskich aut atrakcyjnoscig nowych modeli — ceng, wyposazeniem

i technologia. To, co sprzedaja jako nowe dzis, za kilka lat bedzie konkurowa¢ takze
na rynku wtérnym.

Wygrywac beda marki, ktére potagcza atrakcyjng oferte dzis
Z pewnoscia ha lata.




Partner komercyjny raportu: OTO M OTO

Metodologia

() (03) (04)

Desk Q Badanie ?a
research iloSciowe

Desk
research

Analiza danych z serwisu Analiza TCO

OTOMOTO . . .
Uwzgledniono aktualne ceny ofertowe aut - Badanie zrealizowane technika
uzywanych z OTOMOTO oraz promocyjne CAWI, na panelu badawczym
ceny nowych modeli obowigzujgce w
momencie przygotowania raportu.

Analiza zmian w liczbie i strukturze i
zainteresowaniu ofertg na rynku au

uzywanych. . Kto: ogdlnopolska

W modelu przyjeto utrate wartosci na rgprezer}tatywn-a proba polskich
poziomie 45% dla chirskich aut i 20% dla kierowcow w wieku 18-65 lat
mtodych aut uzywanych w ciggu trzech

lat. « Wielkosc¢ proby: N=1030

Ocena podazy i zainteresowania z
uwzglednieniem kluczowych
parametrow: wieku, przebiegu,
rodzaju napedu i typu nadwozia.
Zakres analityczny: styczen 2019 -
wrzesien 2026

Koszty ubezpieczenia oszacowano
indywidualnie dla modeli, a koszty serwisu - Termin realizacji: lipiec 2026
i napraw oparto na danych ADAC, z
uwzglednieniem réznic w kosztach pracy
migdzy Polska a Niemcami.

Okreslenie ,zainteresowanie ofertg”
odnosi sie do liczby odston ofert na
OTOMOTO. Jest to miara uwagi
uzytkownikow wobec dostepnych aut,
a hnie bezposrednia miara popytu ani
liczby transakciji.

. Badanie zrealizowane przez
agencje bdawczg ARC Rynek i

Analize przeprowadzono w 6 Opinia Sp. z 0.0.

scenariuszach, przy zatozeniu 3-letniego

okresu uzytkowaniai przebiegu 20 tys.
km rocznie.
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