Regulamin ustugi Newsweek Learning English
I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady §wiadczenia przez Ringier Axel Springer Polska
Sp. z o.0. ustug, ktore sg oferowane w ramach serwisu Newsweek Learning English
dostepnego na stronie internetowej https://www.newsweek.pl/learning-english.

2. W przypadku, gdy dana ustuga wymaga odrgbnego uregulowania, lub wynika to z jej
specyfiki (np. promocije) jej warunki 1 zasady mogg zosta¢ okreslone w dodatkowych
regulaminach.

3. Korzystanie z ustug objetych niniejszym Regulaminem wymaga akceptacji niniejszego
Regulaminu i odbywa si¢ w oparciu o tres¢ tego Regulaminu i obowigzujacych
przepisOw, przy czym w razie ewentualnej sprzeczno$ci pierwszenstwo majg
obowigzujace przepisy.

I1. Definicje:

1. Regulamin — niniejszy regulamin wraz z zalgcznikami bedacy rowniez regulaminem
swiadczenia ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. 2016, poz.
1030, ze zm.). Regulamin dostepny jest na stronach internetowych Ustugodawcy.

2. Uslugodawca/RASP/Administrator — Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (02 — 672), ul. Domaniewska 49, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy Wydziat XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000420780, z kapitalem zakladowym w kwocie 106.000 zi, NIP:
5272677009, REGON 146127300.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora korzysta z Ushugi. Uzytkownikami moga by¢
jedynie osoby peholetnie, posiadajace pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Uzytkownik, ktory nie korzystat uprzednio (tj. przed zakonczeniem procesu uzyskania
dostepu do Tresci ptatnych) z Tresci platnych zwany dalej bedzie jako Nowy
Uzytkownik a Uzytkownik, ktory nie korzystal uprzednio (tj. przed zakonczeniem
procesu uzyskania dostgpu do Tresci platnych) z Tresci ptatnych lub korzystal z nich
uruchamiajac dostep do Tresci ptatnych w sposob inny niz poprzez uiszczenie Oplaty
(np. za pomocg Kodu aktywacyjnego lub innych, pozagotowkowych srodkéw lub na
skutek indywidualnego dost¢epu nadanego przez Ustugodawce) zwany bedzie jako
Nowy Klient.

4. Serwis — serwis Newsweek Learning English dostepny w ramach domeny
https://www.newsweek.pl/learning-english administrowanej przez Ustlugodawce,
umozliwiajacy w szczegdlnosci dostep do Ushug Serwisu w tym takze dostep do Tresci
ptatnych.

5. Ushuga, Uslugi — ustuga / ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce
w Serwisie, okreslone w Regulaminie (w tym w szczegdlnosci dostep do Tresci), przy
czym dostep do niektorych Ustug moze by¢ uwarunkowany zakupem okreslonego
Pakietu (w tym uiszczeniem odpowiedniej Optaty).

6. Serwis Rozliczeniowy — oznacza serwis podmiotu trzeciego, umozliwiajacego ptatnosé
za Ushlugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikoéw, na zasadach oraz z
wykorzystaniem réznych metod oferowanych przed dany serwis ptatnosci.

7. Oplata — optata za korzystanie z Tresci ptatnych w formie zakupionego Pakietu nalezna
Ustugodawcy od Uzytkownika, ustalana wedtug cennika Ustugodawcy aktualnego w
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dniu zawarcia danej umowy o dostep do Uslug. Cennik Optat aktualnych na dzien
zawarcia przez Uzytkownika z Ustugobiorca umowy o dostep do Ustug jest
zamieszczony w Sekcji ofertowej w Serwisie. W przypadku platnosci cyklicznych,
Ustugodawca wskazuje Optaty nalezne za dany Okres Rozliczeniowy.

Konto Uzytkownika - funkcjonalno$¢ dostepna dla Uzytkownika po rejestracji w
Serwisie zgodnie z postanowieniami Regulaminu (po dokonaniu rejestracji Konto
Uzytkownika dostepne jest po kazdorazowym logowaniu w kazdym Serwisie), 1 dajgca
mozliwos$¢ skorzystania z okreslonych Ushug.

O!Konto - konto w udostepnianej przez RASP ustudze O!Konto, ktorej regulamin
publikowany jest na stronie: https://konto.onet.pl/regulamin.

Tresci, Tresci platne — dostgpne w ramach Uslugi okreslone cyfrowe tresci lub
materiaty udost¢pniane za Optatg. Tresci obejmujg elektroniczne wydania magazynu
Newsweek Learning English oraz kursy jezyka angielskiego i zwigzane z takimi
kursami tre$ci z amerykanskiego czasopisma Newsweek.

Pakiet - cato$§¢ uprawnien Uzytkownika zwigzanych z korzystaniem z Ustugi,
umozliwiajacy w szczegdlnosci dostep do cyfrowych tresci lub materialow tworzacych
Pakiet, ktorego szczegdlowe warunki pojawiaja si¢ kazdorazowo w Sekcji Ofertowe;.
W ramach Sekcji Ofertowej znajduja si¢ takze kazdorazowo aktualne ceny danego
Pakietu. Pakiet moze obejmowac, takze ustugi dostepu do innych tresci ptatnych
Uslugodawcy lub ewentualnych innych §wiadczen, wybrany przez Uzytkownika z
aktualnej oferty Ustugodawcy a wskazanych w ramach danej oferty. W przypadku
niewprowadzenia zréznicowanych Pakietéw za Pakiet uznaje si¢ dostep do wszystkich
oferowanych w danym momencie Tresci (w tym Tresci ptatnych).

Okres Rozliczeniowy - okreslony okres, objety obowigzywaniem umowy dotyczacej
Swiadczenia Ustugi, zawartej odpowiednio na czas oznaczony lub na czas nieoznaczony
(usluga autoodnawialna), w ktorym Uzytkownik posiada dostep do Tresci, za ktory
zobowigzany jest dokona¢ optaty. O ile w danym przypadku (np. w Sekcji Ofertowej)
nie wskazano inaczej Okres Rozliczeniowy wynosi jeden miesigc 1 trwa od dnia
zawarcia umowy lub rozpoczgcia Okresu Rozliczeniowego lub pierwszego dnia
przypadajacego po darmowym okresie startowym, do dnia bgdacego odpowiednim
dniem nastgpnego miesigca. Okres Rozliczeniowy nie jest liczony w ustalonym
interwale wynoszacym 30 dni. Na przyktad, jesli uzytkownik dokona ptatnosci 5
listopada, nastepna ptatnos¢ nalezna bedzie 5 grudnia, a kolejna 5 stycznia. Podobnie,
sama zasada dotyczy okresow, ktore powtarzajg si¢ np. co 6 miesigcy i co 12 miesigcy
(np. pakiety polrocze, roczne). Jesli kolejna platno$¢ przypadnie na dzien, ktéry nie
istnieje w nastepnym miesigcu (na przyktad sa naliczane 31 stycznia, ale luty ma tylko
28 dni), nastgpna ptatnos$¢ przypada na ostatni dzien danego miesigca. Taka kolejna
platnos¢ w powyzszej sytuacji wymagana bedzie 28 lutego lub 29 lutego w przypadku
roku przestgpnego. W przypadku Okresow Rozliczeniowych wynoszacych Kkilka
miesiecy (np. 3, 6, 12 miesigcy) zasady powyzsze stosowane sg odpowiednio.

Umowa — umowa zawierana przez Ustugodawce z Uzytkownikiem umozliwiajgca
Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi. Tres¢ Umowy stanowig postanowienia
niniejszego Regulaminu, a takze warunki podane w trakcie procesu zakupowego (w
szczegblnosci rodzaj Pakietu, cena, zgody, dodatkowe warunki np. okreslajace zasady
danej promocji). Umowy s3g zawierane na odlegto$¢ droga elektroniczng.

Sekcja Ofertowa — cze$¢ Serwisu zawierajgca treSci dotyczace Ustug ptatnych za
pomoca, ktorej Uzytkownik informowany jest o udostgpnianych Uslugach, w tym o
ewentualnych Pakietach.

Kod aktywacyjny — unikalny Iub uniwersalny kod w formie ciggu znakow
alfanumerycznych dystrybuowany wsrod okreslonej grupy Uzytkownikow w zwiazku
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z prowadzonymi przez Ustlugodawce lub jego partnerow akcjami promocyjnymi. Kod
aktywacyjny pozwala na przyznanie Uzytkownikowi dostgpu do Ustug na zasadach
ustalonych przez Ustugodawcg. Kod aktywacyjny posiada termin waznos$ci, po
przekroczeniu ktérego staje si¢ niewazny. O wszelkich szczegdtach dotyczacych
uprawnien jakie daje Uzytkownikowi kod aktywacyjny, Uzytkownik informowany
bedzie kazdorazowo po otrzymaniu takiego kodu, a dodatkowe szczegoty dotyczace
warunkow korzystania z Kodu aktywacyjnego opisuje pkt. VII.5 Regulaminu.

I11. Informacje podstawowe oraz techniczne warunki korzystania z Serwisu

1. Podstawowym przedmiotem Serwisu jest udostepnianie w sieci Internet systemu
prowadzonego 1 utrzymywanego przez Ustugodawcg, w celu umozliwienia
Uzytkownikom do zapoznawania si¢ z zamieszanymi w jego ramach Tre$ciami.

2. Interoperacyjno$é. Do pelnego oraz prawidlowego korzystania z Ustug niezbedne jest
posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobow Internetu, skrzynki
pocztowej e-mail oraz przegladarki zasoboéw internetowych umozliwiajacej
wyswietlanie stron www (zaleca si¢ korzystanie z nastepujacych przegladarek
internetowych w podanych wersjach lub nowszych, z wiaczong obstugg plikow
‘cookies”: Edge 95.X, Chrome 95.X, Safari 13.X Android WebView 95.X, Mozilla
Firefox 93, Samsung Internet 13.2 Opera 76.X lub ich nowsze wersje).

3. Ustugi w postaci dostgpu do tresci platnych §wiadczone sg tylko 1 wytacznie na wyrazne
zadanie Uzytkownika, po wniesieniu stosownej optaty za dang ustluge zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

4. Techniczne warunki i wytyczne korzystania z Serwisu opisane w Regulaminie maja
znaczenie dla prawidtowosci ich funkcjonowania, a takze dla bezpieczenstwa danych
Uzytkownika zapisanych na Koncie Uzytkownika lub odpowiednio w O!Koncie. Kazdy
Uzytkownik powinien stosowac¢ si¢ do tych technicznych warunkow i wytycznych, a
wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w sposdéb odmienny skutkowac
mogg nieprawidtowosciami w dostepie do Ustugi.

5. Uslugodawca doklada wszelkiej starannos$ci w celu zapewnienia wysokiej jakosci
funkcjonowania Serwisu, jednak nie gwarantuje niezakloconego i nieprzerwanego jej
funkcjonowania 1 dostgpu do Uslug w zakresie w jakim uzaleznione jest to od sieci
Internet, z ktorej korzysta Uzytkownik lub od nie spetnienia przez Uzytkownika
wymogow technicznych opisanych w Regulaminie.

IV. Rejestracja i aktywacja Konta

1. Dostep do poszczeg6lnych Ustug udostepnionych w Serwisie mozliwy jest co do zasady
dla Uzytkownikéw posiadajacych status zarejestrowanych, tj. posiadajacych Konto
Uzytkownika w Serwisie.

2. Do zatozenia Konta Uzytkownika niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika konta
w udostgpnianej przez RASP ustudze O!Konto, ktérej regulamin publikowany jest na
stronie: https://konto.onet.pl/requlamin.

3. Rejestracja i zalozenie Konta Uzytkownika jest dobrowolna i bezptatna, co nie zmienia
koniecznosci wniesienia Optaty w celu uzyskania dostepu do Tresci ptatnych.

4. Rejestracja, ktorej przebieg szczegdétowo wskazany jest w punktach ponizej, jest
procedurg umozliwiajacg Uzytkownikowi utworzenie Konta a takze warunkujaca
dostep do Tresci ptatnych.

5. Rejestracja i aktywacja Konta Uzytkownika realizowana jest poprzez strone w Serwisie.
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. W celu dokonania rejestracji i zatozenia Konta Uzytkownika wymagane jest

wypelnienie przez zainteresowanego Uzytkownika odpowiedniego formularza
wygenerowanego przez Serwis (dalej "Formularz). Wybrane dane w Formularzu
zostang pobrane z konta w udost¢pnianego przez RASP ustludze O!Konto, o ktorym
mowa w ust. IV.2 powyze;.

Podczas rejestracji Uzytkownik ma mozliwo$¢ udzielenia wedtug wlasnego uznania
dodatkowych zgod na realizacje okreslonych dziatan przez RASP lub podmioty trzecie.
Zgody te maja charakter opcjonalny i nie warunkujg zatozenia Konta Uzytkownika lub
mozliwosci skorzystania z ustug dostepnych dla Uzytkownika zarejestrowanego.

Po wypehieniu Formularza i kliknigciu przycisku potwierdzajacego rejestracje,
Uzytkownik otrzyma na wskazany przez siebie przy rejestracji adres e-mail wiadomos¢
potwierdzajaca przeprowadzenie procesu rejestracji, co jest jednoznaczne z aktywacja
Konta Uzytkownika.

Uzytkownik, dokonujac rejestracji, jest wylacznie odpowiedzialny za prawidtowose,
tre$¢ oraz form¢ wszelkich przekazanych przez siebie danych oraz informacji.
Podawanie nieprawdziwych danych oraz informacji, w szczegdlnosci danych osob
trzecich lub danych fikcyjnych, jest zakazane. Uzytkownik podajacy takie dane lub
informacje ponosi odpowiedzialno$¢ z tego tytulu, w szczego6lnosci wzgledem
Ustugodawcy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, usungé swoje Konto
Uzytkownika poprzez wybranie opcji ,usun konto” w panelu administracyjnym
Uzytkownika (panel konta). Powyzsze nie spowoduje usuni¢cia konta w udostepnianej
przez RASP ustudze O!Konto, o ktérym mowa w pkt. IV.2.

W przypadku usunigcia przez Uzytkownika Konta Uzytkownika, usunieciu ulegnie
dostep do wykupionych przez niego Pakietow oraz innych informacji zapisanych w
ramach tego konta (w tym dostgpu do Tresci platnych), o czym Uzytkownik zostaje
poinformowany w razie podje¢cia dzialan zmierzajacych do usunigcia Konta
Uzytkownika. Ponowne zatozenie Konta Uzytkownika nie gwarantuje przywrocenia
mozliwo$ci ponownego korzystania z Ustug zakupionych przez Uzytkownika przed
usunigciem Konta Uzytkownika. W takim wypadku, poza przypadkami opisanymi w
Regulaminie lub odpowiednio obowigzkami wynikajacymi z obowigzujacych
przepisow nie beda tez zwracane ewentualnie uiszczone Oplaty za juz dostarczone
Uzytkownikowi Tre$ci platne.

Zgtoszenie przez Uzytkownika wniosku o usunigcie danych osobowych podawanych w
formularzu rejestracyjnym Konta Uzytkownika (w celu §wiadczenia ustugi), powoduje,
1z dalsze $wiadczenie ustugi jest niemozliwe z przyczyn technicznych oraz prawnych i
w zwigzku z tym jest rOwnowazne z usunigciem tego Konta Uzytkownika.

V. Usluga i dostep do Tresci

=

o

Ustugodawca zapewnia w ramach Ustugi odptatny dostep do Tresci.

Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzania promocji majacych na celu w
szczegblnosci udostepnienie Uzytkownikom w Usludze bezptatnie niektérych Tresci
dostepnych standardowo odptatnie.

Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw Regulaminu warunkiem rozpoczgcia korzystania
z Ustugi w zakresie dostepu do Tresci ptatnych jest wybor przez Uzytkownika danego
Pakietu.

Cennik dostepu do Tresci ptatnych jest umieszczony w Sekcji Ofertowe;j.

Do zawarcia Umowy dotyczacej Tresci ptatnych wymagane jest aby: (a) Uzytkownik
byl pelnoletni; (b) posiadat Konto Uzytkownika; (c) zaakceptowal tres¢ niniejszego
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Regulaminu, oraz ewentualnych innych warunkéw wskazanych i udostgpnionych w
ramach procesu zakupowego; (d) dokonat stosownej Oplaty i nastgpilo pozytywne
zweryfikowanie uiszczenia przez Uzytkownika tej Opfaty.

W wyniku przej$cia procesu zakupowego Uzytkownik uzyskuje dostgp do Tresci
ptatnych. Dostep do Tresci ptatnych wymaga pozostawania przez Uzytkownika
zalogowanym na tym Koncie Uzytkownika na ktérym dokonano Opfaty.

Proces uiszczenia Optaty realizowany jest przez dostawce ustugi ptatniczej dostgpnej w
Serwisie na warunkach przez niego okreslonych. Uzytkownik po zawarciu Umowy
otrzymuje potwierdzenie jej zawarcia przestane na podany przez niego adres e-
mailowy, a takze potwierdzenie wyrazenia przez niego woli rozpoczecia $wiadczenia
ushugi dostarczania tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa
odstapienia 0d umowy oraz przyjecie do wiadomosci informacji o utracie ww. prawa, a
w przypadku umowy obejmujacej cykliczne ptatno$ci za kolejne okresy trwania umowy
- takze potwierdzenie wyrazenia przez Uzytkownika zgody na cykliczne platnosci
poprzez obciazanie jego karty platnicze;j.

Najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowg
Uzytkownik jest informowany, ze w odniesieniu do tresci stanowiacych ,.tresci
cyfrowe” w rozumieniu art. 38 pkt. 13) ustawy o prawach konsumenta w razie
wyrazenia woli rozpoczecia §wiadczenia ustugi przed uptywem terminu 14 dni na
odstagpienie od umowy i przyjecia do wiadomos$ci informacji o utracie prawa do
odstgpienia po spelnieniu §wiadczenia przez Ustugodawce, utraci prawo do odstapienia
od Umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglos¢.

Warunki odstgpienia od Umowy i innych uprawnien przystugujacych Uzytkownikowi
bedacemu konsumentem w rozumieniu obowigzujacych przepisow lub korzystajacemu
z takich uprawnien na mocy obowigzujacych przepisow moga by¢ opisane przez
dostawce ustugi ptatniczej w sposdb korzystniejszy niz podany w obowigzujacych
przepisach — w takim wypadku stosowane beda rozwigzania korzystniejsze dla
Uzytkownika. W kazdym wypadku Uzytkownikowi bedacemu konsumentem,
niezaleznie od warunkéw oferowanych przez dostawcg Serwisu Rozliczeniowego
przystugiwac¢ beda uprawnienia wynikajace z obowigzujacych przepisow.
Ustugodawca moze oferowa¢ Uzytkownikowi Ustugi dotyczace Tresci ptatnych w
formie umowy na czas oznaczony, jak i na czas nieoznaczony. W kazdym przypadku
informacja dotyczaca rodzaju zawieranej umowy bedzie podana w ramach
dokonywanego przez niego procesu zakupowego.

Umowa na czas oznaczony umozliwia Uzytkownikowi, w zamian za dokonanie
jednorazowej ptatnosci, uzyskanie dostepu do wybranego przez siebie Pakietu na czas
z gbry okreslony, po uptywie ktéorego umowa wygasa. Warunki dokonania ptatnosci
okreslane sg przez dostawce Serwisu Rozliczeniowego

Umowa na czas nieoznaczony umozliwia Uzytkownikowi dostgp do Tresci ptatnych
przez nieprzerwany okres, pod warunkiem dokonywania okresowych (w ramach
Okresu Rozliczeniowego) ptatnosci.

Platnosci, o ktorych mowa w ust. 12 powyzej pobierane sa przez dostawce ushug
ptatniczych cyklicznie oraz automatycznie (autoodnawialna ptatnos$¢) stosownie do
regulamindow 1 zasad udostepnianych przez tego dostawce. Dokonanie platnosci
nastepuje poprzez obcigzenie $rodka ptatnosci, ktorym w tym celu postuguje sie
Uzytkownik, odpowiednig kwota nalezng za dany Okres Rozliczeniowy. Platnosci
pobierane s3 na podstawie podanych przez Uzytkownika danych dotyczacych $rodka
ptatnosci, z ktorego w tym celu korzysta (np. karta kredytowa).

Uzytkownik, ktory zawart Umowe dotyczaca Tresci ptatnych na czas nieoznaczony,
moze w kazdym czasie, bez podania przyczyn, zrezygnowa¢ z Ustug (wypowiedzenie).



Oswiadczenie o ww. wypowiedzeniu sktada si¢ poprzez zmian¢ ustawien subskrypcji
w ,,0lkoncie” i wylaczenie opcji platnosci autoodnawialnej lub poprzez kontakt z
Biurem Obstugi Klienta na adres pomoc@newsweek.pl. Oswiadczenie to powinno
zosta¢ zlozone nie poOzniej niz 24 godziny przed wygasnigciem danego Okresu
Rozliczeniowego. Dostawca ustugi ptatniczej moze udostepnic takze odrebne sposoby
i warunki wylgczenia ptatnosci autoodnawialnej i wypowiedzenia umowy majacej
charakter opisany w ust. 12 powyzej. Uzytkownik, ktory zawart Umowe dotyczaca
Tredci ptatnych na czas oznaczony moze ja wypowiedzie¢ w przypadkach opisanych
Regulaminie lub obowigzujacych przepisach.

15. W sytuacji okreslonej w pkt. 14 powyzej, Umowa ulega rozwigzaniu dopiero z koncem
Okresu Rozliczeniowego, za ktéry zostata dokonana ostatnia ptatno$¢ a z momentem
rozwigzania Uzytkownik traci dostep do Tresci platnych.

16. W przypadku wprowadzenia przez Ustugodawceg Pakietow w Ustudze, tres¢
poszczegblnych Pakietow opisywac bedzie Sekcja Ofertowa. Uzytkownik, w zaleznosci
od wybranych przez siebie Pakietéw, otrzymuje dostgp do zestawu tresci lub
materialdow opisanych w danym Pakiecie w Sekcji Ofertowej. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do wprowadzania nowych Pakietow, usuwania dotychczasowych Pakietow
(jednak bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownikoéw i wytacznie w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujace przepisy) oraz przeprowadzania akcji
promocyjnych dotyczacych Pakietow. Szczegdtowe zasady akcji promocyjnych, w tym
warunki uczestnictwa, okres obowigzywania dostepne beda w materiatach
promocyjnych danej akcji i jej regulaminie.

17. Ustugodawca w zwiazku z koniecznos$cig realizacji prac serwisowych/konserwacyjnych
zapewnia dostepnos¢ Serwisu 1 Ustugi przez 98 (dziewigcédziesiagt osiem) % czasu w
kazdym miesigcu kalendarzowym. Ustugodawca dotozy staranh by ww. przerwy
serwisowe/konserwacyjne byly realizowane w czasie, w ktorym Ustuga jest
wykorzystywana w najmniejszym stopniu (np. w godzinach nocnych).

18. Niedostgpno$¢ Serwisu z przyczyn nie lezacych po stronie Ustugodawcy lub
podwykonawcow Ustlugodawcy 1 niezawinionych przez zaden z ww. podmiotow (np.
w wyniku awarii sieci Internet, z ktorej korzysta Uzytkownik, za ktorg wylaczna
odpowiedzialno$¢ ponosi dostawca tej sieci) nie sg wliczane do ww. limitu.

19. Uzytkownik moze korzysta¢ z Uslugi w zakresie dostgpu do Tresci ptatnych na
maksymalnie 3 urzadzeniach rownoczesnie.

20. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg na czas nieoznaczony jedynie w
przypadku wystapienia waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje si¢ wylacznie:

1. planowane zamknigcie Ustugi,

2. zmiany w obowiazujacych przepisach majacych wplyw na funkcjonowanie lub
wykonywanie Ustugi, ktore uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg
funkcjonowanie lub wykonywanie Uslugi na dotychczasowych zasadach,

3. realizacj¢ obowigzkow wynikajacych z prawomocnego orzeczenia sagdu lub
prawomocnej decyzji administracyjnej,

4. brak uzyskania przez Ustugodawce licencji na korzystanie z tresci koniecznych
do zapewnienia wykonywania Ustugi,

5. brak mozliwosci pobrania platnosci za kolejny Okres Rozliczeniowy z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika.

Okres wypowiedzenia wynosi¢ bedzie 1 (jeden) miesigc liczony od konca miesigca, w ktorym
Ustugodawca zlozyl oswiadczenie o wypowiedzenie umowy.

V1. Zasady platnosci
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1. Optata wnoszona jest przez Serwis Rozliczeniowy, a zasady jej realizacji (w tym takze
jej automatycznego odnawiania i wylgczenia takiego odnawiania) okresla dostawca
ushugi ptatnicze;j.

2. Sktadajac zamowienie, Uzytkownik dokonuje wskazania: (a) Okresu Rozliczeniowego
sposrdd dostepnych w Ustudze lub ; (b) sposobu ptatnosci sposréd udostepnianych
przez dostawce ustugi ptatniczej. W przypadku wprowadzenia w Ustudze réznych
Pakietow Uzytkownik wskazuje takze konkretny Pakiet.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do oznaczenia danych, w tym danych osobowych,
niezbednych do wystawienia faktury (o ile Uzytkownik bedzie chcial jg otrzymac). W
celu otrzymania faktury nalezy skontaktowac si¢ z dostawcag ushugi ptatniczej lub z
Ustugodawcg wysyltajgc wiadomos$¢ na adres: pomoc@newsweek.pl lub kontaktujac si¢
telefonicznie z Biurem Obstlugi Klienta. W przypadku kontaktu z Ushlugodawca,
Ustugodawca zapewni wystawienie faktury przez dostawce ustugi platniczej lub
odpowiednio w wtasnym zakresie wystawi i1 przesle fakture w formie papierowej lub
elektronicznej wedle wskazania Uzytkownika bedacego konsumentem lub
korzystajagcego z uprawnien przyshugujacych konsumentowi. W przypadku
Uzytkownika nie korzystajacego z uprawnien konsumenta wysytana bedzie faktura
elektroniczna.

4. Optaty za dostep do Tresci platnych zamieszczane sa3 w cenniku wyswietlonym
Uzytkownikowi w Sekcji Ofertowej. Cena podana w Sekcji Ofertowej jest ceng
zawierajacg podatek VAT. Wiazaca jest cena podana w chwili zakupu dostepu.

5. W przypadku, kiedy oferta dostepu do Tresci ptatnych zawiera opcje bezptatnego
pierwszego okresu, posrednik ptatnosci (tj. podmiot zapewniajacy ustuge platnicza)
moze zweryfikowaé¢ mozliwo$¢ obcigzenia karty Uzytkownika poprzez automatyczne
pobranie platnosci weryfikacyjnej. Kwota ptatnosci weryfikacyjnej jest zmienna i
uzalezniona od minimalnych limitéw transakcji oferowanych przez bank, w ktoérym
Uzytkownik posiada konto oraz karte, ktorg wykorzystuje do platnosci. W wigkszos$ci
przypadkow kwota platnosci weryfikacyjnej bedzie wynosita maksymalnie 5 PLN. W
szczegllnych sytuacjach, na przyktad przy dokonywaniu ptlatnosci z zagranicy, z
uzyciem karty nalezacej do banku operujacego poza granicami Polski, kwota ptatnosci
weryfikacyjnej moze by¢ wyzsza. W kazdym przypadku po poprawnym
zweryfikowaniu karty uzytkownik otrzyma peilny zwrot ptatnosci werytikacyjne;.

6. W przypadku niemozliwo$ci pobrania naleznosci z powodu braku odpowiednich
srodkoéw na karcie Uzytkownika w dniu rozpoczecia nowego Okresu Rozliczeniowego,
Ustugodawca powiadomi Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, na
adres e-mail podany przez Uzytkownika o nieudanej ptatnosci z powodu braku
dostepnych srodkéw na karcie, a takze o warunkowym okresie $wiadczenia ustugi (tzw.
grace period) w trakcie, ktorego beda podejmowane proby pobrania platnosci.

7. W powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt 6 powyzej, Ustugodawca poinformuje
dodatkowo Uzytkownika o sposobie postgpowania w razie braku mozliwosci dokonania
ptatnosci. Ustugodawca bedzie podejmowal kolejne proby pobrania naleznej optaty z
karty ptatniczej Ustugobiorcy, poczawszy od dnia powiadomienia, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym (ale nie wigcej niz sze$¢ prob podejmowanych co 5 dni w ramach
danego Okresu Rozliczeniowego, ilo$¢ prob w szczegolnosci moze zaleze¢ od dtugosci
Okresu Rozliczeniowego). Brak srodkow na koncie podczas wykonania ostatniej z
wskazanych prob pobrania uprawnia Ustugodawce do wstrzymania dostepu do Tresci
Ptatnych. Po kazdej kolejnej nieudanej probie pobrania ptatnosci, Uslugodawca
powiadamia Uzytkownika, w sposob opisany powyzej, o niemozliwosci realizacji
ptatnosci. Czas trwania Okresu Rozliczeniowego nie ulega zmianie, tzn. liczy si¢ od
dnia, w ktorym przypadata pierwsza nieudana proba pobrania ptatnosci.
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8. W przypadku Umowy na czas nieoznaczony je$li jednoczesnie nastagpig wazne
przyczyny oznaczajace wzrost kosztow dziatalnosci zwigzanej z udostepnianiem Ustugi
(stawki podatkow, stawki wynagrodzen, koszty ustug IT, optaty licencyjne, ceny energii
i innych mediéw) Ustugodawca uprawniony bedzie w przypadku uzyskania dodatkowej
zgody Uzytkownika, o ktérej mowa ponizej, do zmiany stawek Oplat za
wypowiedzeniem wynoszacym 14 dni — ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym uplynat ww. okres 14-dni (przyktadowo — jesli
wypowiedzenie dotarto do Uzytkownika w 2 lutego, to okres 14 dni uptywa 16 lutego,
a zatem catosciowy okres wypowiedzenia uplywa z koncem lutego; jesli
wypowiedzenie dotarto do Uzytkownika 20 marca, to okres 14 dni uptywa 3 kwietnia,
a zatem catosciowy okres wypowiedzenia uptywa z koncem kwietnia). Informacja o
proponowanej zmianie stawek przesylana bedzie na adres Uzytkownika podany w
ramach Konta Uzytkownika wraz informacjg o niezbednosci udzielenia zgody przez
Uzytkownika do wejscia w zycie takiej zmiany, a Uzytkownik w przypadku braku woli
wyrazenia ww. zgody uprawniony jest do rezygnacji z Ustugi stosownie do zapisoOw
pkt. V.14 i w terminach tam okre$lonych. Zmiana stawki Optat w trybie opisanym w
niniejszym ustgpie nie moze prowadzi¢ do jej wzrostu o wigcej niz o 50 (pigédziesiat)
% poprzedniej wartosci stawki Oplaty. Zmiana stawki Optaty nie moze by¢
dokonywana cze$ciej niz raz na 12 miesiecy.

9. Platnosci nie beda pobierane w sytuacji, gdy Uzytkownik zlozy os$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy zawartej na czas nieoznaczony lub zostanie Uzytkownikowi
zablokowany dostep do tresci.

10. W przypadku, kiedy oferowany Pakiet zawiera opcja bezptatnego pierwszego okresu,
posrednik ptatnosci moze zweryfikowa¢ mozliwos$¢ obcigzenia karty Uzytkownika
poprzez automatyczne pobranie platnosci weryfikacyjnej. Po poprawnym
zweryfikowaniu transakcji, ptatno$¢ weryfikacyjna zostanie automatycznie zwrocona
Uzytkownikowi, maksymalnie w ciagu 7 dni. Kwota ptatnosci weryfikacyjnej jest
zmienna 1 uzalezniona od minimalnych limitow transakcji oferowanych przez bank, w
ktérym Uzytkownik posiada konto oraz karte, ktoéra wykorzystuje do ptatnosci. W
wigkszosci przypadkow kwota platnosci weryfikacyjnej bedzie wynosita maksymalnie
5 PLN. W szczeg6lnych sytuacjach, na przyktad przy dokonywaniu ptatnosci z
zagranicy, z uzyciem karty nalezacej do banku operujacego poza granicami Polski,
kwota platnosci weryfikacyjne] moze by¢ wyzsza. Niezalezenie od sytuacji po
poprawnym zweryfikowaniu karty uzytkownik otrzyma pelny zwrot platnosci
weryfikacyjne;j.

VIIl. Zmiana Pakietow / Zakup na prezent / Dostep poprzez kod aktywacyjny

1. Opcja zakupu dostepu do Tresci ptatnych dla wybranej osoby w formie prezentu. Po
wykupieniu dostepu do Tresci platnych na prezent, wskazana obdarowana osoba
otrzymuje na adres e-mail podany w formularzu zamowienia przez uzytkownika
dokonujacego Zakupu na prezent, kod aktywacyjny uprawniajacy do dostepu do Tresci
ptatnych przez okreslony czas liczony od momentu aktywacji kodu. Kod aktywacyjny
mozna przekazaé wybranej osobie. Z kodu aktywacyjnego moze skorzysta¢ jedna
0soba.

2. Szczego6lowe zasady aktywacji kodu aktywacyjnego, w tym warunki dostepu do Tresci
ptatnych za posrednictwem kodu aktywacyjnego, okres obowigzywania kodu
aktywacyjnego, zostaja przedstawione obdarowanej osobie z chwilg udost¢pnienia kodu
aktywacyjnego. Aktywacja kodu aktywacyjnego mozliwa jest na stronie Serwisu.
Aktywacja kodu jest dobrowolna.



3. Aktywacja kodu aktywacyjnego wymaga rejestracji w Serwisie oraz jest rOwnoznaczna
z zawarciem Umowy. Do praw i obowigzkow Uzytkownikow, ktorzy dokonali
aktywacji kodu aktywacyjnego, stosuje si¢ postanowienia Regulaminu.

4. Ponadto Uslugodawca moze umozliwi¢ dostgp do Tresci platnych poprzez nabycie
przez Uzytkownika kodu aktywacyjnego (takze w ramach ofert innych serwisow
Ustugodawcy oraz partnerow Ustugodawcy). W takim przypadku szczegdtowe zasady
aktywacji kodu aktywacyjnego, w tym warunki dostepu do tresci platnych za
posrednictwem kodu aktywacyjnego, okres obowigzywania kodu aktywacyjnego, beda
komunikowane przed zakupem kodu aktywacyjnego. Aktywacja kodu aktywacyjnego
mozliwa jest na stronie Serwisu. Odpowiednie zastosowanie maja pkt 2 i 3 powyze;j.

5. W odniesieniu do dostgpu do Ustugi przy wykorzystaniu Kodu aktywacyjnego
stosowane beda dodatkowo nastepujace zasady:

a) z Kodu aktywacyjnego moga korzysta¢ wytacznie osoby, ktore ukonczyty 18. rok
zycia 1 ktorych stalym miejscem zamieszkania lub zwyklego miejsca pobytu (w
rozumieniu lit b) 1 ¢) ponizej jest Polska;

b) State miejsce zamieszkania, o ktorym mowa w lit. a) powyzej oznacza stale miejsce
zamieszkania w rozumieniu art. 12 Rozporzadzenia wykonawczego Rady (UE) nr
282/2011 z dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajacego srodki wykonawcze do dyrektywy
2006/112/WE, tj. adres figurujacy w krajowej ewidencji ludnosci lub innym podobnym
rejestrze lub adres wskazany przez osob¢ fizyczng odpowiednim organom
podatkowym;

c) Zwykle miejsce pobytu, o ktorym mowa w lit. a) powyzej oznacza zwykle miejsce
pobytu w rozumieniu art. 13 Rozporzadzenia wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 z
dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajacego $rodki wykonawcze do dyrektywy
2006/112/WE, tj. miejsce, w ktorym osoba fizyczna zazwyczaj mieszka ze wzgledu na
powiazania osobiste i zawodowe;

d) Z zastrzezeniem zapisOw Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na
rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci Uzytkownicy s3 uprawnieni do
korzystania z Ushlugi optaconej Kodem aktywacyjnym na terytorium Polski.
Ustugodawca moze dokonaé weryfikacji czy adres IP takich Uzytkownikéw znajduje
si¢ na terenie Polski. Jezeli adres IP Uzytkownikow nie zostanie odnaleziony na
terytorium Polski, Ustugodawca moze dokona¢ dodatkowej weryfikacji polegajacej na
analizie niezbednych danych rejestracyjnych Uzytkownika badz wskazaniu kraju, w
ktorym ma on stale miejsce zamieszkania/zwykte miejsce pobytu. Jesli w wyniku
dodatkowej weryfikacji Ustugodawcy ustalone zostanie, ze stale miejsce
zamieszkania/pobytu Uzytkownika znajduje si¢ poza Polska, wowczas dostep do Ustugi
moze zosta¢ zablokowany.

6. Uslugodawca moze umozliwi¢ Uzytkownikowi zamian¢ zakupionego przez
Uzytkownika Pakietu na inny. W przypadku dopuszczenia takiej mozliwosci,
rozliczenia wyglada¢ beda w sposéb opisany w ofercie dotyczacej tej zamiany. Mozliwe
sg nastepujace sposoby rozliczenia w zalezno$ci od dopuszczonej formy Zamiany
Pakietu:

a. W przypadku zmiany Pakietu z zachowaniem Okresu Rozliczeniowego Pakietu ulegajacego
Zmianie:

(1) Do konca biezacego Okresu Rozliczeniowego bedzie dostepny biezacy Pakiet. Nowy Okres
Rozliczeniowy przypadajacy dla nowego Pakietu rozpocznie si¢ w dniu po zakonczeniu
ostatniego dnia dla Okresu Rozliczeniowego starego Pakietu. Nowy Pakiet bedzie dostepny od



pierwszego dnia nowego Okresu Rozliczeniowego. Platnos¢ za nowy Pakiet zostanie pobrana
w pierwszym dniu nowego Okresu Rozliczeniowego.

(i1) Od dnia transakcji zamiany Pakietéw do konca biezacego Okresu Rozliczeniowego, bedzie
dostepny Nowy Pakiet. Nowy Okres Rozliczeniowy przypadajacy dla Nowego Pakietu
rozpocznie si¢ w dniu po zakonczeniu ostatniego dnia dla Okresu Rozliczeniowego biezacego
Pakietu. Platno$¢ za nowy Pakiet zostanie pobrana w pierwszym dniu nowego Okresu
Rozliczeniowego.

b. W przypadku zmiany Pakietu ze zmiang Okresu Rozliczeniowego Pakietu ulegajacego
Zmianie:

(ii1) Nowy Pakiet bedzie dostepny od dnia zamiany Pakietu. Okres Rozliczeniowy dla nowego
Pakietu rozpocznie si¢ w dniu zamiany a Okres Rozliczeniowy dla Pakietu, ktory ulegl zmianie
zostanie skrocony do dnia zamiany. Platno$¢ za nowy Pakiet zostanie pobrana w pierwszym
dniu nowego Okresu Rozliczeniowego, przy czym kwota za pierwszy Okres Rozliczeniowy
nowego Pakietu zostanie pomniejszona o niewykorzystana, a optacong kwote przypadajaca za
wytaczony Pakiet (tj. proporcjonalnie do okresu korzystania z Pakietu, ktory ulegt zmianie). W
przypadku, jezeli kwota bedaca optata przypadajaca za pierwszy Okres Rozliczeniowy bedzie
kwota nizsza niz niewykorzystana a optacona kwota za wylaczony Pakiet Uzytkownik nie
bedzie ponosit kosztow za pierwszy Okres Rozliczeniowy Nowego Pakietu a dodatkowa kwota
bedaca réznicg pomigdzy niewykorzystang kwota, a kwota za pierwszy Okres Rozliczeniowy
zostanie Uzytkownikowi zwrdcona lub za jego zgoda zaliczona na kolejne okresy
rozliczeniowe.

(iv) Nowy Pakiet bedzie dostepny od dnia zamiany Pakietow. Okres Rozliczeniowy dla nowego
Pakietu rozpocznie si¢ w dniu zamiany a Okres Rozliczeniowy dla Pakietu, ktory ulegl zmianie
zostanie skrocony. Platno$¢ za nowy Pakiet zostanie pobrana w pierwszym dniu nowego
Okresu Rozliczeniowego. Kwota przypadajaca za wytaczony Pakiet nie jest uwzgledniana w
ramach rozliczen za nowy Okres rozliczeniowy z uwagi na zastosowanie promocyjnej ceny
nowego Pakietu, ktora konsumowac bedzie kwotg przypadajaca za wylaczony Pakiet.
Szczegoly operacji opisane beda w odpowiednim regulaminie promocji lub kreacji
promocyjnej, a w razie jakichkolwiek watpliwosci Uzytkownik uprawniony bedzie do
zastosowania sposobu rozliczenia zamiany opisanego w pkt. b.(iii) powyzej przy zastosowaniu
stawek cennikowych.

VIl1l. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Serwisu i Ustugi na wlasne potrzeby.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu i Ustugi w sposob, ktory nie
narusza przepisOw prawa, praw wlasnosci intelektualnej, praw osob trzecich, w tym
praw autorskich, zasad wspotzycia spotecznego oraz niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownikom zabrania si¢: (a) kopiowania, zwielokrotniania i rozpowszechniania
tresci, do ktorych dostep uzyskuje w ramach Ustugi, w tym umieszczania ich w innych
serwisach internetowych lub rozpowszechniania w inny sposdb w catosci lub czesci; (b)
zwielokrotniania ww. materiatow i tre$ci na nos$nikach oraz rozpowszechnianie i
wprowadzanie do obrotu tak wytworzonych egzemplarzy; (c) rozpowszechniania
opracowan WWw. tresci 1 materialow, dokonywanie i rozpowszechnianie ich przerobek,
zmian, skrotow czy taczenia z innymi utworami; (d) realizowania nadan wWw. tresci i
materialow zar6wno w calosci, jak 1 we fragmentach, w tym w zakresie taczenia z



innymi utworami lub przedmiotami praw pokrewnych. Powyzsze ograniczenia nie
dotycza dziatan dopuszczonych na mocy obowigzujacych przepisow, w tym w
szczegblnosci tzw. dozwolonego uzytku na gruncie ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 z pdzniejszymi
zmianami, w szczeg6lnosci art. 23-35e).

3. Zawarto$¢ Serwisu (w tym zawarte w nim treSci i materialy), udost¢pniana
Uzytkownikowi, stanowi przedmiot autorskich praw majatkowych lub licencji
przystugujacych Ustugodawecy i jest chroniona przez prawo, na podstawie ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1231 z pdzniejszymi zmianami).

4. Oznaczenia umieszczane w Serwisie podlegaja ochronie na podstawie ustawy z dnia 30
czerwca 2000 r.- Prawo wilasno$ci przemystowej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 286 z
pOZniejszymi zmianami).

5. Jakiekolwiek inne korzystanie z Tresci, nieobjete postanowieniami Regulaminu i
wykraczajace poza zakres dozwolonego uzytku okre$lony przepisami prawa, wymaga
udzielenia przez Ustugodawceg odrebnej, uprzedniej zgody.

6. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych funkcjonowania Ustugi lub sposobu
korzystania z niej, Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Ustugodawca poprzez
przestanie wiadomosci mailowej na adres: pomoc@newsweek.pl lub z wykorzystaniem
numeru telefonu 12 26 00 200 (pon.-pt., godz. 9-17).

IX. Odpowiedzialnosé¢/Prawa i obowigzki Ustlugodawcy

1. Z zastrzezeniem zapisu ust.V.17-18 Ustugodawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich
staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi i jej dostgpnosci przez cata
dobe.

2. Ustlugodawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, by wszelkie ewentualne
niescistosci techniczne oraz bledy typograficzne w informacjach zawartych w Serwisie
byty eliminowane na biezaco.

3. Ustugodawca zastrzega prawo do: (a) zmiany cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu
w szczegblnosci zakresu oraz rodzaju ustug 1 funkcjonalnosci z zachowaniem procedury
zmiany Regulaminu w sytuacji zaistnienia waznych przyczyn opisanych w pkt. XIII;
(b) okresowych przerw technicznych niezbgdnych do rozwijania Serwisu oraz
minimalizowania ryzyka wystapienia awarii w wymiarze opisanym w pkt. V.17-18;
Ustugodawca dotozy wszelkiej staran, aby nie wptywaty one na jako$¢ Swiadczonych
Ustug; (c) zaprzestania, po uprzednim powiadomieniu Uzytkownika oraz wezwaniu go
do zaprzestania naruszen, $wiadczenia Ustug w stosunku do Uzytkownika, ktory
narusza postanowienia Regulaminu.

4. Ustugodawca w przypadku: (i) zmiany trendow w ustugach §wiadczonych droga
elektroniczng na rynku w Polsce obejmujacych zaprzestanie udostepniania podobnych
serwisOw przez wiodagce podmioty na rynku, lub (i1) malej popularnosci Ustugi
skutkujacej jej niska pozycja w rankingach publikowanych przez renomowane
instytucje badawcze (np. Gemius), lub (iii) istotnych zmian technologicznych w
zakresie dotyczacym procesu udostgpniania serwisOw, lub (iv) zmian polityki
podmiotéw dostarczajacych Serwisy Rozliczeniowe, lub (v) przypadkow wskazanych
w ust. V.20 ppkt. 2-4, zastrzega sobie prawo do cato$ciowego zrezygnowania z
udostepnienia Uslugi po wczesniejszym powiadamiania o tym fakcie Uzytkownikdw.
W przypadku Uzytkownikdw korzystajacych z umoéw zawartych na czas nieokreslony
procedura informacji 1 wypowiedzen realizowana bedzie zgodnie z pkt. V, a w
przypadku Uzytkownikéw korzystajacych z uméw zawartych na czas okreslony
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uptywajacy przed data zamkniecia Ustugi Uzytkownikowi nalezny bedzie zwrot
niewykorzystanej cze$ci platnosci. Powyzsze nie uchybia prawu dochodzenia
dodatkowego odszkodowania na zasadach ogolnych.

Uslugodawca nie §wiadczy ushug archiwizowania plikoéw, danych lub informac;ji.
Dostep do Tresci/Ustugi poprzez Serwis moze by¢ utrudniony w przypadku wystapienia
awarii powstalej z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy ani jego podwykonawcow i
niezawinionych przez zaden z ww. podmiotéw. W takim przypadku Ustugodawca
dotozy wszelkich staran, by przywroci¢ mozliwos¢ niezaktoconego dostepu w mozliwie
najkrotszym czasie, a ponadto Uzytkownikowi nalezny bedzie zwrot wniesionej oplaty
w wysokosci proporcjonalnej do czasu niedostepnosci, z wylaczeniem przypadkow, w
ktorych niedostepnos¢ wynikta z przyczyn lezacych wytacznie po stronie Uzytkownika.
Ustugodawcy przystuguje prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Ustugi
w przypadku, gdy powezmie uzasadnione informacje, ze Uzytkownik: (a) wykorzystuje
Ushugi, w tym treSci w nich zamieszczone, sprzecznie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa lub przepisami Regulaminu dzialajac na szkode oséb trzecich;
(b) $wiadomie i celowo uniemozliwia innym Uzytkownikom korzystanie z Ustugi; ()
zaktoca prawidlowe funkcjonowanie Uslugi w stopniu uniemozliwiajacym korzystanie
z niej przez innych Uzytkownikow; (d) narusza Regulamin.

- po skierowaniu do niego wezwania do zaprzestania naruszen zawierajacego uzasadnienie
wskazujace na przyczyne jego wystosowania oraz po bezskutecznym uplywie wyznaczonego
terminu na zaniechanie. Uzytkownikowi przystuguje prawo do naprawienia wyrzadzonej
szkody na zasadach ogolnych.

8. Niezaleznie od zapisow powyzszych Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢
oferowanych §wiadczen z umowa (tj. trescig Regulaminu i wszelkich pozostatych uzgodnien z
Uzytkownikiem) na ogdlnych zasadach wynikajacych z obowiazujacych przepisow.

X. Reklamacje

1.

2.

Uzytkownik ma prawo do zlozenia Uslugodawcy reklamacji dotyczacej Ustugi
$wiadczonych przez Ustugodawce w ramach Regulaminu oraz jej funkcjonowania.
Reklamacje mogg by¢ sktadane w dowolnej formie, np. mogg by¢ przesytane na adres
wskazany w pkt. 11.2 Regulaminu lub elektronicznie na adres: pomoc@newsweek.pl
(wiadomos¢ e-mail w polu temat wiadomosci powinna zawiera¢ stowo: "reklamacja") i
powinny zawiera¢: (1) przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie; (2) oznaczenie
Uzytkownika (adres e-mail lub odpowiednio dane kontaktowe). Jezeli reklamacja
ztozona przez Uzytkownika nie spelnia warunkow okreslonych powyzej, Ustugodawca
moze wezwa¢ Uzytkownika do jej uzupeklnienia. W przypadku, jezeli reklamacja nie
bedzie zawierala danych niezbednym do kontaktu z Uzytkownikiem skladajacym
reklamacje Ustugodawca uprawniony bedzie do pozostawienia takiej reklamacji bez jej
rozpatrzenia. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik moze zlozy¢ takze reklamacje
dotyczaca platnosci do podmiotu $wiadczacego ustuge platniczg. Zlozenie takiej
reklamacji nie ogranicza w zaden sposob prawa Uzytkownika do zlozenia reklamacji
do Ustugodawcy.

Reklamacje begda rozpatrywane przez Ustugodawce w ciagu 14 dni od ich otrzymania.
Decyzja Ustugodawcy dotyczaca reklamacji bedzie przekazywana Uzytkownikowi na
adres e-mail wskazany w reklamacji. Uslugodawca informuje rownocze$nie
Uzytkownika, ktory ztozyl reklamacje, czy zgadza si¢ na ewentualne pozasagdowe
rozwiazanie sporu.
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4. Wnhniesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie
bez rozpoznania nie wptywa na uprawnienie Uzytkownika do dochodzenia roszczen na
drodze sagdowej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Spory pomiedzy Uslugodawca a Uzytkownikiem bedacym konsumentem moga by¢
zakonczone polubownie, w szczeg6lnosci w drodze postepowania prowadzonego przez
jeden z podmiotow wpisanych do prowadzonego przez Prezesa Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow rejestru podmiotow uprawnionych do prowadzenia
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
(https://uokik.gov.pl/rejestr podmiot_uprawnionych.php ).  Postgpowanie  jest
prowadzone przez taki podmiot w oparciu o obowigzujace w danym podmiocie
procedury tego postepowania.

6. Sprawa moze by¢ rozpatrywana na drodze polubownej tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i1 w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sagdom wiasciwym
zgodnie z postanowieniami przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.- Kodeks
postegpowania cywilnego (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1575 z pdzniejszymi zmianami).

7. Ushugodawca informuje o istnieniu europejskiej platformy internetowego rozstrzygania
sporéw (Online Dispute Resolutions - ODR) do ktorej dostep uzyskaé mozna pod

ponizszym linkiem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=P
L

XI. Odstgpienie

1. Uzytkownik bedacy konsumentem lub korzystajacy z uprawnien przystugujacych
konsumentowi ma prawo odstagpi¢ od Umowy zawartej z Ustlugodawca bez podania
przyczyny. Termin na odstapienie wynosi 14 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie
nie wigze si¢ obowiazkiem ponoszenia przez Uzytkownika jakichkolwiek kosztow.
Odstgpienie od Umowy ma ten skutek, ze Umowe uwaza si¢ za niezawartg.

2. Uzytkownik bedacy konsumentem lub korzystajacy z uprawnien przystugujacych
konsumentowi moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Ustugodawcy o$wiadczenie o
odstapieniu od umowy. O$wiadczenie o odstapieniu mozna przesyta¢ na adres: Ringier
Axel Springer Polska sp. z 0.0., ul. Domaniewska 49, 02-672 Warszawa z dopiskiem
,Odstgpienie od umowy” lub droga e-mail na adres pomoc@newsweek.pl.
Oswiadczenie winno wskazywac¢ na wole odstgpienia od Umowy. Moze ono miec
przyktadowo tres¢: ,,Niniejszym informuje¢ o moim odstapieniu od umowy zawartej w
dniu ........ , imi¢ i nazwisko konsumenta, adres konsumenta, Data, adres e-mail podany
podczas autoryzacji lub rejestracji w ramach Konta Uzytkownika, Podpis (wymagany
tylko w przypadku korespondencji pocztg)”. Oswiadczenie mozna zlozy¢ takze na
formularzu, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z p6zniejszymi zmianami) — wzor
ten jest prezentowany w zalaczniku do niniejszego regulaminu. Zastosowanie innej
formy lub tresci o§wiadczenia niz proponowana w ramach Regulaminu nie bedzie
powodowac¢ niewaznos$ci tego o§wiadczenia.

3. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacj¢ o odstgpieniu od umowy przed uplywem terminu wskazanego w pkt. 1. Po
jej otrzymaniu Uslugodawca niezwlocznie przesle potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy poczta elektroniczng na adres e-mail wskazany
podczas rejestracji Uzytkownika.
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4.

W przypadku odstgpienia od Umowy, gdzie Uzytkownik dokonat ptatnosci,
Uzytkownik otrzyma odpowiedni zwrot naleznosci z tytulu zawartej umowy lub
proporcjonalnej czesci tej naleznosci (jesli Uzytkownik korzystat z Ustugi podlegajace;j
optacie w warunkach okreslonych w art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta) niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym Uslugodawca zostat poinformowany o odstapieniu od umowy.

Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.
z 2020 r. poz. 287 z poOzniejszymi zmianami) prawo odstapienia od umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, zawarte;j
na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczgto
si¢ za jego wyrazng zgoda przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od
umowy 1 po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy i przyjeciu przez konsumenta tej informacji do wiadomosci.

Postanowienia niniejszego paragrafu i pozostale zapisy Regulaminu dotyczace
konsumentéw stosuje si¢ do o0sob i podmiotow korzystajacych z uprawnien jakie
przepisy przyznaja konsumentowi.

XI1. Dane Osobowe

1.

Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych, w zwigzku z korzystaniem z
Ustugi jest Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02 — 672),
ul. Domaniewska 49 (Administrator).

Podanie danych wymaganych do zatozenia Konta Uzytkownika oraz zakupu Ustugi w
formie Pakietu jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji przez Uslugodawce ww.
Ustugi na rzecz Uzytkownika.

Jezeli Uzytkownik wyrazit odrgbng zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
w celach marketingowych lub/i na otrzymywanie na podany w Koncie Uzytkownika
adres e-mail informacji handlowej wystanej przez Ustugodawce w imieniu wtasnym lub
na zlecenie jej partnerow biznesowych, dane Uzytkownika z Konta i zebrane informacje
z aktywnosci Uzytkownika w Ustudze moga by¢ wykorzystane do prezentowania mu
reklam produktéw 1 ustug Zaufanych Partneréw Administratora, dopasowanych do
zainteresowan Uzytkownika. W kazdej chwili Uzytkownik ma prawo wycofaé
udzielone zgody, co nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano przed ich wycofaniem.

Podstawa przetwarzania przez Administratora danych osobowych Uzytkownika
podanych przy zatozeniu lub edycji Konta Uzytkownika, podczas realizacji procesu
zakupowego jest realizacja umowy (Regulamin).

Prawa Uzytkownika: Podanie danych jest dobrowolne, a osobie podajacej dane
przystuguje prawo dostepu do danych, prawo sprostowania danych, prawo ograniczenia
przetwarzania, prawo usuni¢cia danych (prawo do bycia zapomnianym), wyrazenie
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo zlozenia skargi do organu nadzorczego
ochrony danych osobowych (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W
zakresie, w jakim ww. dane sg przetwarzane W celu realizacji Umowy lub na podstawie
zgody Uzytkownika — przystuguje mu takze prawo do przenoszenia danych.
Uzasadniony interes Administratora: Dane podane w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
moga by¢ przetwarzane w celu marketingowym (w tym niezbedna analityka,
zestawianie w segmenty marketingowe) przez Administratora, wobec czego
Uzytkownik moze wyrazi¢ sprzeciw.

Nasza Polityka Prywatnosci informuje, jak przetwarzamy dane osobowe naszych
Uzytkownikow, jakie dane, w jakim celu i na jakiej podstawie oraz przez jaki okres



czasu przetwarzamy, jakie prawa przystluguja naszym Uzytkownikom, komu
udostgpniamy dane - szczeg6ly tutaj: https://polityka-prywatnosci.onet.pl/index.htmi.

8. Dane Uzytkownika przetwarzane beda do czasu istnienia podstawy do ich
przetwarzania tj.: (a) w przypadku udzielenia zgody do momentu jej cofnigcia,
ograniczenia lub innych dziatan ze strony Uzytkownika ograniczajacych t¢ zgodg; (b)
w przypadku niezbgdnosci danych do wykonania umowy, przez czas jej wykonywania
i najpdzniej do momentu uptywu przedawnienia roszczen z tej umowy (3 lata lub 6 lat);
(c) w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest uzasadniony interes
Administratora, do czasu zgtoszenia przez Uzytkownika skutecznego sprzeciwu.

9. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom
trzecim $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi, do ktorych realizacji konieczny
jest dostep do danych Uzytkownika (np. ustugi hostingowe).

10. Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych a takze stosowania
cookies i podobnych technologii w tym informacje komu udostgpniamy dane osobowe
Uzytkownika, o wyznaczeniu Inspektora Danych Osobowych oraz kontakt do niego, o
ewentualnym przetwarzaniu poza obszarem EOG; znajdujg si¢ w naszej Polityce
Prywatnos$¢ dostgpnej pod adresem: https://polityka-prywatnosci.onet.pl/index.html.

XI1I. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie, w zakresie, w jakim dopuszczalne jest to zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, prawo do dokonywania zmian i modyfikacji Regulaminu
w przypadku zaistnienia waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uwaza si¢ wylacznie:
1.1. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do $wiadczenia Ushug w sytuacji
obiektywnie uzasadnionej konieczno$cig zmiany warunkéw technicznych $wiadczenia
Ustug,

1.2. brak uzyskania przez Ustugodawce licencji na korzystanie z tre$ci koniecznych do
zapewnienia wykonywania Ushugi

1.3. zmiany w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, ktore pociggaja za sobg
konieczno$¢ zmiany funkcjonowania Serwisu lub zmiang tresci Regulaminu,

1.4, prawomocne orzeczenie sagdu lub decyzje organu administracji publicznej, ktore
nakazuja zmiang¢ Regulaminu w okre$lonej w nich czesci.

1.5. zmiana zakresu Ustugi (tylko w przypadku rozszerzenia zakresu Ustugi),

1.6. konieczno$¢ zmiany postanowienia Regulaminu dotknigtego niewaznoscia, o ktorej
mowa w ust. 7 ponizej.

Zmiany beda publikowane w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu w ramach
Serwisu.

2. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni na €O najmniej 14 dni
przed jej wejsciem w zycie. Informacja dotyczaca zmian Regulaminu oraz daty ich
wejscia w zycie bedzie komunikowana Uzytkownikom drogg elektroniczng poprzez
informacj¢ w Serwisie oraz poprzez przeslanie na adres poczty elektroniczne;j,
wskazany przez nich w Koncie Uzytkownika, informacji o zmianie Regulaminu oraz o
dacie wejscia zmian w zycie. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢
przestanymi informacjami.

3. W przypadku umoéw zawartych na czas nieoznaczony Uzytkownik, ktory nie godzi si¢
zmiany w Regulaminie, bedzie uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem na
dzien wejscia w zycie zapowiedzianej zmiany Regulaminu. Uzytkownik zostanie
poinformowany o prawie do wypowiedzenia umowy rownoczesnie z informacja o
planowane] zmianie Regulaminu i1 terminie jej wejScia w zycie. O$wiadczenie o
wypowiedzeniu w takim przypadku Uzytkownik sktada poprzez udostepniony mu w
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tym celu link albo wysytajac o§wiadczenie na adres Ustlugodawcy albo poprzez kontakt
z Biurem Obstugi Klienta na adres pomoc@newsweek.pl

. W sytuacji opisanej w pkt. 3 zd. 1 powyzej Uzytkownik bedzie uprawniony do
otrzymania zwrotu proporcjonalnej czesci uiszczonej optaty za okres pozostaty do
konca Okresu Rozliczeniowego. Zwrot dokonany zostanie niezwlocznie po rozwigzaniu
Umowy.

. W przypadku uméw zawartych na czas oznaczony dotyczacych dostepu do Tresci
ptatnych, zmiana Regulaminu be¢dzie miata zastosowanie tylko do umow zawartych po
wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu. W przypadku umoéw na czas nieoznaczony
zmieniony Regulamin bedzie mial zastosowanie takze do tych uméw od chwili jego
wejscia w zycie, przy czym Uzytkownikowi bedzie przystugiwato prawo do
wypowiedzenia umowy po otrzymaniu informacji o planowanej zmianie Regulaminu
zgodnie z pkt. 2-4 powyzej.

. Ustugodawca informuje, ze przystapit do wigkszosci kodekséw dobrych praktyk w
ramach cztonkostwa w organizacji pracodawcow Zwiazek Pracodawcow Branzy
Internetowej Interactive Advertising Bureau Polska z siedzibg w Warszawie (IAB
Polska), ktorych tres¢ ze wskazaniem sygnatariuszy, dostgpna jest pod adresem:
http://iab.org.pl/standardy-i-dobre-praktyki/ w tym: Kodeks dobrych praktyk w sprawie
szczegotowych zasad ochrony matoletnich w audiowizualnych ustugach medialnych na
zadanie, Dobre praktyki [AB Polska w zakresie reklamy behawioralnej.

. W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowien Regulaminu jest z
jakichkolwiek powodow, w czesci lub w catosci, dotknigte sankcjg niewaznosci,
Ustugodawca zobowiazuje si¢ do dokonania takich zmian jego tresci, by niewazno$¢
owa usung¢. Niewazno$¢ jednego z postanowien Regulaminu nie ma wplywu na
waznos$¢ pozostatych jego postanowien.

. Ewentualne spory mogace powsta¢ w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu
rozstrzygane beda przez wlasciwy sad powszechny. Nie wylgcza to prawa Uzytkownika
bedacego konsumentem proby polubownego zatatwienia sporu zgodnie z
Regulaminem.

. Regulamin niniejszy obowiazuje od dnia 03.01.2024 roku.

Zalacznik:

PRZYKLADOWY WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

— Adresat — Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0., ul. Domaniewska 49, 02-672
Warszawa, email pomoc@newsweek.pl

— Ja/My® niniejszym informuje/informujemy(” o moim/naszym odstapieniu od
umowy dotyczacej $wiadczenia ustugi Newsweek Learning English

— Data zawarcia umowy

— Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

— Data

) Niepotrzebne skresli¢.
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