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Przelewy

PayPro S.A.
ul. Kanclerska 15
60-327 Poznan

serwis@przelewy24.pl
przelewy24.pl
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Bad
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Polskie Badania Internetu Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 65/79,

biuro 11.31 00-697 Warszawa

tel. (48) 22 630 72 68

biuro@pbi.org.pl
https://pbi.org.pl/

Skapiec

Ringier Axel Springer Polska sp. z o.0.

ul. Marii Curie-Sktodowskiej 12,
50-381 Wroctaw

https://www.skapiec.pl/

Przelewy24 to najwiekszy operator ptatno-
sci online w Polsce, oferujgcy innowacyjne
rozwigzania dla rynku e-commerce. Korzy-
stanie z ustug serwisu Przelewy24 pozwala
na przeprowadzanie transakcji na wszyst-
kich urzadzeniach i przy uzyciu wielu metod
ptatnosci - szybkich przelewdéw, BLIK-3,
kart ptatniczych, ptatnosci mobilnych (Ap-
ple Pay, Google Pay) i wielu innych. Tylko
w Przelewy24 dostepna jest nowa, mobilna
metoda ptatnosci - Visa Mobile oraz Ii-
mit odnawialny P24NOW z najwiekszym
dostepnym limitem (do 10 000 zt) i mozliwoscig
sptaty na raty lub do 54 dni pdzniej.

PBI (Polskie Badania Internetu) wspiera rynek
wiedzg pozwalajgcg podejmowac decyzje bizne-
sowe w srodowisku cyfrowym. W tym celu orga-
nizacja prowadzi i udostepnia wyniki badan inter-
netu — standardu pomiaru widowni internetowej
Mediapanel. Z danych PBI korzystajg przedsta-
wiciele wydawcow, domow mediowych, dziatow
badawczych duzych firm oraz agencje interak-
tywne. PBI przyczynia sie do rozwoju cyfrowego
rynku, dzieli sie takze wiedzg ekspercka i nawig-
zuje wspotprace z organizacjami partnerskimi
o zblizonym profilu dziatalnosci.

Skgpiec to jedna z wiodgcych poréwnywa-
rek cenowych w Polsce, ktéra umozliwia
szybkie i wygodne zakupy w sieci. Nasz serwis
ofertuje szereg korzysci dla e-sklepéw takich jak:
atrakcyjny sposéb prezentacji oferty, dotarcie do
uzytkownikow z okreslong intencjg zakupowag
W oparciu o szerokie zrodta ruchu oraz wzrost
przeptywu nowych uzytkownikdw na stronie skle-
pu. Skagpiec skraca sciezke zakupowg uzytkow-
nika, dzieki czemu jest skutecznym sposobem
zwiekszenia sprzedazy oraz skalowania biznesu
dla e-sklepow.

Walutomat®

Walutomat.pl
ul. Szyperska 14
61-754 Poznan

kontakt@walutomat.pl
https://www.walutomat.pl/

7 moneteasy

ul. Marii Curie-Sktodowskiej 12
50-381 Wroctaw

reklamodawca@moneteasy.pl
wydawca@moneteasy.pl
Moneteasy.pl

LANM@DA

Ringier Axel Springer Polska sp. z o.0.
ul. Domaniewska 49
02-672 Warszawa

https://lamoda.pl/

Walutomat.pl to najwieksza platforma wymia-
ny walut w Polsce dostepna catg dobe. In-
ternauci miedzy sobg ustalajg kurs, po ja-
kim dokonujg transakcji. Ta forma doskonale
przyjeta sie na rynku, a Walutomat jest lide-
rem wsréd platform wymiany walut online.
Dzieki atrakcyjnym kursom oraz mozliwosci
przelewow zagranicznych do ponad 50 krajow,
zaufato nam juz ponad pdét miliona klientéw
indywidualnych i biznesowych. Od poczat-
ku naszego istnienia wymienili oni za po-
Srednictwem Walutomat.pl ponad 110 mld
ztotych. Jako pierwsza polska instytucja
udostepniliSmy swoim klientom przelewy
SEPA Instant, czyli natychmiastowe przelewy
W euro.

Moneteasy to innowacyjna platforma dla e-skle-
pow. Zapewniamy szerokg powierzchnie dziatan
reklamowych w oparciu o serwisy RAS, porow-
nywarke Skapiec.pl oraz powierzchnie partneréw
afiliacyjnych (wydawcéw, influenceréw, youtube-
row, blogeréw). Kierujemy intencjonalny ruch na
strone sklepu i zwiekszamy efekty sprzedazowe.

LaModa to popularny polski marketplace w ka-
tegorii moda i uroda. Atrakcyjna przestrzen dla
marek, ktéra pozwala im na poszerzenie kana-
low sprzedazy i dotarcie do grona aktywnych
konsumentow. Sklepom zapewniamy efektyw-
ng promocje i optacalny sposdéb sprzedazy,
a uzytkownikom utatwiamy zapoznanie sie z ofer-
tg najlepszych polskich i zagranicznych marek.
Codziennie pomagamy dokonywacC wtasciwych
wyborow zakupowych poprzez inspiracje, cieka-
we triki oraz promocje atrakcyjnych ofert i wy-
przedazy.
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WPROWADZENIE

To juz 13. edycja Rankingu Sklepéw Internetowych
Opineo. Cel od poczatku wydawania publikacji po-
zostaje niezmienny - zgromadaziliSmy w jednym
miejscu informacje na temat e-sklepéw, ktoére
w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdobyty najwiecej
pozytywnych opinii konsumentow. Chcemy w ten
sposéb wyréznic¢ biznesy, ktore stuchaja swoich
klientéw, a zarazem pokaza¢ uzytkownikom In-
ternetu, gdzie warto kupowac¢ w sieci. Tegorocz-
ne zestawienie obejmuje az 16 kategorii.

Ostatni rok wprowadzit wiele zawirowan w branzy e-commerce,
po wzrostach sprzedazy towarzyszgcych pandemii, nastat dla e-skle-
pOw czas trudnych decyzji i wyzwan. Sytuacji tej poswiecony jest tego-
roczny ranking Opineo, ktorego temat przewodni to ,Trendy na rynku
e-commerce w okresie dynamicznych zmian 2021-2022".

Postpandemiczna sytuacja w branzy e-commerce przyczynita sie
do rozwoju nowych technologii, zmiany w tancuchach dostaw oraz
wprowadzenia szerokich udogodnien dla klientéw. Dynamiczny wzrost
inflacji, zatamanie rynku kredytowego, wojna za wschodnig granicg, na-
ptyw do Polski uchodzcow z Ukrainy i widmo kryzysu energetycznego.
Wszystko to sprawito, ze przed rynkiem e-commerce pojawity sie nowe
wyzwania.

RANKING OPINEO

Szesnhastu laureatow

W ramach tegorocznej edycji rankingu Opineo, odpowiadamy
na pytanie jaki obraz rynku wytania sie z perspektywy konsu-
mentow na podstawie ich opinii i recenzji. Wytonilismy laure-
atow sposrod 16 kategorii e-sklepow, ktore najlepiej poradzity
sobie na rynku w okresie 2021-2022. Tym samym prezentu-
jemy firmy, ktoére nabraty rozpedu i z sukcesem wykorzystaty
okres przemian i wyzwan.

Edycja odbyta sie przy wsparciu Partnerow: Przelewy24.pl,
Walutomat, PayPo, DPD oraz SPARK. Patronat medialny objety
serwisy: Forbes oraz Business Insider, natomiast patronat me-
rytoryczny objeta organizacja PBI.

Serwis Opineo.pl niezmiennie pomaga e-sklepom w budowa-
niu silnej pozycji na rynku. Ankiety Wiarygodnych Opinii, moz-
liwos¢ uzyskania Certyfikatu Opineo i odznaczenia Stucham
Swoich Klientow, to tylko kilka udogodnien dla internetowych
sprzedawcow. Udowadniamy, jak wazne dla podnoszenia stan-
dardow narynku jest to, aby sklepy wstuchiwaty sie w gtos kon-
sumentow i odpowiadaty na ich potrzeby. Jak poradzili sobie
z tym wyzwaniem laureaci tegorocznej edycji? Warto spraw-
dzi¢ w najnowszym Rankingu Sklepow Internetowych Opineo.

Mitej lektury zyczy
z espézZ O pinec




METODOLOGIA

Podstawa metodologii Rankingu Sklepéw Inter-
netowych Opineo jest potransakcyjny system opi-
nii konsumenckich, czyli recenzji wystawionych
przez klientéw po dokonanych zakupach. Gtéwne
kryteria ocen uzytkownikdéw opierajg sie na trzech
elementach: szybkos¢ realizacji, poziom obstugi
klienta oraz jakos$¢ zapakowania przesyitki. Dodat-
kowo uzytkownicy deklarujg che¢ polecenia da-
nego sklepu swoim znajomym.

W ramach kazdego z podanych kryteriow klient moze przyznac skle-
powi punkty w skali od 1 do 5. Suma wszystkich opinii oraz Srednia
ocen sg podstawg kwalifikacji sklepdw do udziatu w danej kategorii
rankingu. Aby zapewniC jak najwiekszg wiarygodnosc¢ wynikow, przy-
jelismy dodatkowe kryterium udziatu sklepow w plebiscycie jakim jest
minimalna liczba pozyskanych opinii. W kwalifikacjach biorg udziat je-
dynie sklepy, ktore mogg pochwaliC sie przynajmniej setka recenzji. Za
kazdy tysigc zebranych opinii przyznajemy dodatkowy punkt. Sklepy
konkurujg ze sobg w 16 kategoriach. Najlepsze z nich tworzg pierwsza
dziesigtke najwyzej ocenianych sklepow w 2022 roku bez wzgledu na
specjalizacje i zostajg nagradzane Laurem Opineo.

RANKING OPINEO

PR |
| f’k o

Metodologia Rankingu Sklepow Internetowych Opineo zostata pozy-
tywnie zaopiniowana przez firme badawczg Nielsen. Co wazne, system
kwalifikacji zbudowany jest w oparciu o przejrzyste i rzetelne kryteria,
| pozostaje niezmienny od 2010 roku, czyli od pierwszej edyciji rankin-
gu. Pozwala to na zachowanie porownywalnosci ocen na przestrzeni
kolejnych lat. Dodatkowo poza standardowg oceng sklepow, Opineo
uwzglednia i docenia ich gotowos$¢ do wstuchania sie w opinie kupu-
jacych. Dzieki temu ranking odzwierciedla faktyczne nastroje konsu-
mentow i daje miarodajny obraz pozycji e-sklepow w branzy handlu
Internetowego.
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Przelewy

POKAZ NAM SWOJ SKLEP, A MY ZAPROPONUJEMY
NAJLEPSZE ROZWIAZANIA PLATNICZE.

Czy wiesz, jak szeroki wybor metod ptatnosci
moze poprawi¢ wyniki sprzedazowe?

MNIEJ PORZUCONYCH KOSZYKOW WZROST KONWERSJI

Zaproponuj klientom Prosty proces ptatniczy zwigksza
raty lub ptatnosci odroczone. szanse na finalizacje transakcii.
OMNICOMMERCE KROTSZY PROCES PLATNOSCI
Zintegruj kanaty sprzedazy online Uruchom rozwigzania

i offline dla wygody kupujqcych. oparte na jednym kliknieciu.
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Twoj biznes jest dla nas najwaznieszy. Zatdz konto na przelewy24.pl
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Ptatnosci user-friendly w Przelewy24

Czym powinien wyrozniac sie sklep internetowy, aby trafi¢ na wysokie miejsca w rankin-
gu Opineo? Z pewnoscig szerokg oferty, atrakcyjnymi cenami, wysokim poziomem ob-
stugi klienta, ale takze szybkim i intuicyjnym procesem ptatnosci. Dzieki nowoczeshnym
rozwigzaniom ptatniczym ostatni etap procesu zakupowego moze by¢ bardziej przyjazny
uzytkownikowi.

Dodanie do e-sklepu kilku wtasciwie dobranych form ptatno-
§ci moze znacznie zwiekszy¢é komfort kupujacych, a co za tym
idzie - takze konwersje. Prezentujemy sprawdzone, najciekaw-
sze rozwigzania dostepne w ofercie Przelewy24, ktore podno-
szg wyniki sprzedazowe naszych Partnerdw.

Platnosci odroczone

Jeszcze niedawno byty zupetng nowinkg w branzy e-commer-
ce, dzisiaj stajg sie jedng z najchetniej wybieranych przez klien-
tow metod.

Ptatnosci odroczone pozwalaja klientowi
odtozyC ptatnosc na pozniej, nawet do 54
dni po zakupie.

Sprzedajgcy od razu otrzymuje swojg naleznos¢ — klient
rozlicza sie tylko z instytucjg, ktéra zapewnita finansowanie.
W ofercie Przelewy24 znajdziesz zaréwno ptatnosci odro-
czone (PayPo, Twisto), jak i raty online. To drugie rozwigza-
nie finansujgce sprawdzi sie w szczegdlnosci dla zakupow
o wiekszej wartosci.

P24NOW

Limit odnawialny P24NOW to dostepna tylko w Przelewy24,
innowacyjna metoda ptatnosci 3w1, ktéra umozliwia klientowi
odroczenie ptatnosci do 54 dni pozniej lub zakup na raty. Ku-
pujgcy sam decyduje, ktorg z form sptaty wybierze. Niezalez-
nie od tego, pienigdze ze sprzedazy od razu trafiajg na konto
sklepu. P24NOW sprawdza sie doskonale w branzach, gdzie
wartos¢ koszyka jest wysoka — maksymalna dostepna kwota

limitu to nawet 10 000 zt. Magdalena GrableWSka

Platnosci mobilne .
Jesli Twoi klienci czesto dokonujg zakupdw z poziomu smart- Head of Marketlng, Przelewy24

fona, wprowadz dla ich wygody mobilne metody ptatnosci.
Najpopularniejszg obecnie jest BLIK — ptatno$¢ z wykorzysta-

Przelewy
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Artykut partnera

niem szesciocyfrowego unikalnego kodu. W Przelewy24 moz-
na wdrozy¢ BLIK na kilka sposobow — np. w modelu OneClick
(o ktorym dowiesz sie wiecej za chwile), czy subskrypcyjnym.
Klienci mobilni mogg takze szybko zaptaci¢ kartg ptatnicza
oraz dedykowanymi metodami Google Pay czy Apple Pay.

Visa Mobile

Wsrdd ptatnosci mobilnych warto zwroci¢ uwage na zupetng
nowosc¢: Visa Mobile. To metoda ptatnosci stworzona przez
Visa. Aby sfinalizowac transakcje Visa Mobile kupujacy nie
musi wprowadzac¢ w sklepie danych karty ptatniczej. Wystar-
czy, ze wpisze numer telefonu i zatwierdzi ptatnos¢ w aplikaciji
Visa Mobile lub aplikacji mobilnej swojego banku.

Szybkos¢ - ptatnosci jednym kliknieciem

Im szybszy | Krotszy proces ptatnosci, tym
wieksza szansa na to, ze klient sfinalizuje
swoje zamowienie.

To wtasnie dlatego coraz wiekszg popularnos¢ wsrod Sprze-
dajgcych zyskuje model ptatnosci jednym kliknieciem.

Ptatnosci One Click zostaty stworzone z myslg o klientach,
ktorzy regularnie wracajg do Twojego sklepu. Dzieki tej funk-
cjonalnosci ptatnosc¢ trwa zaledwie 0,5 sekundy. Jak to dziata?
Klient podczas pierwszej transakcji zapisuje dane karty/BLIK-a,
a podczas kolejnych zakupdw tylko potwierdza ptatnosc.

Rozwigzanie oparte o zakup jednym kliknieciem moze zostac
wdrozone w wielu metodach ptatnosci: Visa, BLIK, Apple Pay,
Google Pay, P24NOW.


https://www.przelewy24.pl/metody-platnosci/visa-mobile
https://www.przelewy24.pl/rozwiazania-platnicze/oneclick
https://www.przelewy24.pl/metody-platnosci/paypo
https://www.przelewy24.pl/metody-platnosci/e-raty
https://www.przelewy24.pl/metody-platnosci/p24now
https://www.przelewy24.pl/metody-platnosci/blik
https://www.przelewy24.pl/

Inflacja wyzwaniem i szansg
dla handlu internetowego

Swiatowy rynek e-commerce, w tym polski, przyépieszyt rozwéj w czasie pandemii, gdy
wizyty w tradycyjnych sklepach byly mocno ograniczone. Internetowi sprzedawcy skru-
pulatnie wykorzystali ten czas. Inflacja (hajwyzsza od 25 lat) i wzrost stép procentowych
(najwyzszy od prawie 20 lat) stanowig spore wyzwanie takze dla tej preznie rozwijajacej
sie branzy, ale na korzys¢ branzy przemawia silny rynek pracy i szybki wzrost wynagro-
dzen.

Do 2027 r, wartos¢ rynku e-commerce w Polsce wzrosnie o po-
nad 94 mld zt, do 187 mid zt, czyli rynek podwoi sie w tym cza-
sie - wynika z raportu firmy Strategy & Polska. Ponad potowa
wzrostu (54 proc.) bedzie pochodzié z trzech kategorii: moda
(21 mld zt), elektronika (19 mid zt) oraz zdrowie i uroda (11 mid
zt). Dojscie do 187 mld zt oznacza¢ bedzie udziat e-commer-
ce w sprzedazy detalicznej rzedu 17 proc. Z danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego wynika, ze w lipcu 2022 r. udziat sprze-
dazy przez internet w sprzedazy ogétem zmniejszyt sie do 8,4
proc. z 8,6 proc. w czerwcu.

Rynek e-commerce
56%
22,3% 20,2%
11,7% o« o
Maciej Rudke
Busienss Insider, Dziennikarz, obszar
, , , bankowos¢ | finanse
inne moda elektronika zdrowie

i uroda
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BUSINESS

INSIDER

Przed polskim rynkiem e-commerce stoi
koniecznosC mierzenia sie z galopujaca
inflacjg (w catym 2022 r. moze siegnac sred-
nio 15 proc. rok do roku), rosngcymi sto-
pami procentowymi, stabnacym popy-
tem konsumenckim oraz skutkami wojny
na Ukrainie i wzrostem napiecC na arenie mie-
dzynarodowej. Trudnosci zwigzane z tymi
czynnhikami daja o sobie znac juz teraz.

Wysoka inflacja i stopy procentowe powodujg, ze malejg do-
chody rozporzgdzalne Polakéw (méwigc w uproszczeniu wy-
nagrodzenie netto). Szczegdlnie po pomniejszeniu ich o koszty
utrzymania, bo wydatki te nie tylko stanowig znaczng czesc
catosci kosztéw gospodarstw domowych (tgcznie zywnos¢
i napoje bezalkoholowe oraz uzytkowanie mieszkania i nosni-
ki energii odpowiadaty za 45 proc. ich przecietnych wydatkéw
w 2021 r.), ale w dodatku rosng w wysokim tempie wtasnie
z powodu inflacji. Na przyktad zywnos¢ i napoje bezalkoholo-
we w sierpniu podrozaty srednio o 17,5 proc. rok do roku, zas
uzytkowanie mieszkania i nosniki energii az o 27,4 proc.

Ekonomisci spodziewajg sie, ze dynamika sprzedazy detalicz-
nej (w tym internetowej), ktéra jest pod presjg w tym roku, be-
dzie nadal hamowac. Rekordowa inflacja uderza bowiem w site
nabywczg konsumentow. W sierpniu wzrost cen byt o prawie
3,5 pkt proc. wyzszy od przyrostu srednich wynagrodzen.
Wzrost wynagrodzen mniejszy niz przyrost cen, wiec sita na-
bywcza Polakow zmaleje. Niektorzy ekonomisci spodziewajg
sie nawet, ze w przysztym roku dynamika sprzedazy detalicznej


https://businessinsider.com.pl

po korekcie o inflacje bedzie nawet lekko ujemna. W takich
warunkach musi ucierpie¢ tez e-commerce. Niedawno jedna
z najwiekszych polskich platform e-commerce po raz drugi
w tym roku obnizyta swoje catoroczne prognozy dotyczgce ryn-
ku, poniewaz spodziewa sig, ze rosngca inflacja ostabi popyt.
Juz teraz w danych GUS widac wiekszg koncentracje klientow
na zakupach artykutdéw pierwszej potrzeby, ograniczajg za$
kupno doébr trwatych (samochoddw oraz sprzetu rtv i agd).

Coraz trudniejsza sytuacja gospodarcza
I rosngca inflacja powodujg, ze Kklienci
zmuszeni sg szukacC Innych zrodet
finansowania swoich zakupow niz
gotowka. Czesciej kieruja sie do firm
pozyczkowych po pozyczki albo do
bankow  po  kredyty  gotowkowe,
ratalne czy karty kredytowe. Widac to
W rosnacej wartosci sprzedazy pozyczek
pozabankowych oraz ratalnych.

Z gotowkowymi jest wiekszy problem — ich wartos$¢ sprzedazy
bowiem w tym roku spada — bo banki zaostrzyty polityki kre-
dytowe.

Problem takze w tym, ze rosngce i wysokie juz stopy procen-
towe powodujg, ze zdolnos$¢ kredytowa Polakow jest nizsza.
Szczegolnie, jesli kto$ ma juz kredyt mieszkaniowy, ktérego
raty mogg byc¢ teraz nawet dwukrotnie wyzsze niz rok temu.
Dlatego coraz czes$ciej kupujgcy przez internet korzystajg
z funkcji BNPL (ang. buy now — pay later, kupuj teraz — zaptaé
pbzniej). To rozwigzanie oferowane przez coraz wiekszg liczbe
platform i sklepdw e-commerce to odroczona ptatnosé, czyli
swego rodzaju pozyczka. Na przyktad klient ma 30 dni od dnia
zakupu produktu przez internet. Co do zasady jest to ustuga
darmowa, o ile sptaci pozyczong kwote w terminie. W prakty-
ce konsument ptaci za towar dopiero po jego otrzymaniu, co
daje mu mozliwos$¢ sprawdzenia i spokojnej decyzji, czy chce
go zachowac. Jezeli ureguluje naleznos¢ na czas, nie zaptaci
odsetek za okres odroczenia. To bardzo wygodne rozwigzanie,
bo uzyskuje finansowanie on-line, w ramach jednego procesu
zakupowego. Sprzedawcom zas pozwala zniwelowac¢ efekt po-
rzucanych koszykow.

Firma Kearney szacuje, ze juz niemal potowa Europejczykow
skorzystata z opcji BNPL. W Polsce ten wskaznik jest duzo
wyzszy od sredniej, bo zakupy tg metodg ptatnosci deklaruje
62 proc. respondentdw. Z kolei wedtug danych Izby Gospodar-

Rynek e-commerce

187 mid zt

93 mld zt

2022

2027

ki Elektronicznej z odroczonych ptatnosci korzysta w Polsce
38 proc. robigcych zakupy online. Nic dziwnego, ze na rynek
ten wkraczajg kolejni operatorzy BNPL.

Pozytywne jest to, ze silny jest rynek pracy, co powinno zwiek-
szaC mozliwosci zakupowe konsumentow. Szacowana przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej stopa bezrobocia
rejestrowanego na koniec wrzesnia 2022 r. wyniosta 4,8 proc,,
to najmniej od 30 lat. Bezrobocie wg miary BAEL (czyli nie-
uwzgledniajgce 0sdb, ktdre pracy nie szukajg, a tylko rejestruja
sie w urzedzie pracy w celu uzyskania np. ubezpieczenia zdro-
wotnego), spadto do zaledwie 2,5 proc. (tzn. bez pracy jest oko-
to 450 tys. osob sposréd ludnosci aktywnej zawodowo).

BUSINESS

INSIDER

Silny rynek pracy przektada sie takze
na wysokie tempo wzrostu wynagrodzen.
Przecietne wynagrodzenie w przedsiebior-
stwach zatrudniajagcych conajmniej100sob
Wyniosto W sierpniu 2022 r. 6583 zt brutto,
czyli wzrosto o 12,7 proc. rok do roku.

To i tak nieco mniej niz w poprzednich miesigcach, gdy wyna-
grodzenia rosty nawet po okoto 15 proc. Wysokie tempo wzro-
stu ptac tagodzi Polakom skutki wysokiej inflacji i przyczynia
sie do obrony mozliwosci zakupowych. Dodatkowym plusem
w tym zakresie sg hojne programy panstwa i liczne tarcze
antyinflacyjne, dodatki i swiadczenia, mrozenie cen energii.
Wprawdzie ekonomisci zzymajg sie, ze utrudnia to skuteczng
walke z inflacjg, ale chroni to portfele gospodarstw domowych
i ich sile nabywcza.

Sporg szansg dla polskiego rynku e-commerce jest tez naptyw
obcokrajowcow. Samych Ukraincéw przebywa juz w Polsce
okoto 1,4 min i cho¢ nie jest to najzamozniejsza grupa klien-
téw, to jest to istotne wsparcie dla popytu (co wida¢ w danych
dotyczagcych sprzedazy detalicznej). Szczegdlnie, ze to czesto
osoby pracujgce ponad 400 tys. z nich podjeto juz w Polsce
legalng prace.
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Klienci sklepow e-commerce

Pandemia COVID-19 spowodowata przyspieszong cyfryzacje czesci spoteczenstwa. Pola-
cy uczyli sie prowadzenia komunikacji w sieci, zdalnej pracy i nauki. Wielu z nich po raz
pierwszy dokonato tez zakupéw w sklepie innym niz stacjonarny.

Wedtug danych z raportu ,E-commerce w Polsce” regularnie
wydawanego przez firme Gemius przez 10 ostatnich lat — od-
setek internautow kupujgcych w 2020 roku wzrdst w stosun-
ku do roku 2019 az o 11 pproc. — do 73%. W kolejnym roku
wzrost wyniost 4 pproc., a najSwiezsze dane z tegorocznego,
opracowanego wspolnie z IAB i PBI raportu, pokazujg utrzyma-
nie poziomu 77% ogotu internautow. Mamy wiec do czynienia
ze stabilizacjg i wydaje sie, ze bariery wejscia na rynek wsrod
23% niekupujgcych w sieci internautow sg na tyle mocne,
ze W najblizszych latach nie mozna liczy¢ na dalsze, mocno
zauwazalne wzrosty.

Kluczowy zatem dla rynku bedzie poziom przysztych wydat-
kow. Wprawdzie 24% respondentow badania prowadzonego
na potrzeby raportu deklaruje zwiekszenie przysztych wydat-
kow online, wobec 11% deklarujgcych ich spadek, ale na py-
tanie o oszczednosci zwigzane z postepujacy inflacjg 34% in-
ternautow deklaruje w najblizszych miesigcach ograniczenia
zakupow online, spowodowane inflacjg, a tylko 13% ich zwiek-
szenie. Dodatkowo rosngce koszty dostawy i problemy z do-
stepnoscig towarow powodujg, ze prognozy na temat rozwoju
rynku ecommerce w Polsce nie sg jednoznaczne. Respondenci
wsrod czynnikdw wptywajgcych na wybér danego sprzedaw-
cy, poza niskg ceng produktu, wskazujg bowiem niskg cene
dostawy i zwrotu (41% wskazan) oraz krétki czas oczekiwania
na produkt (24% wskazan).

Jesli chodzi o dane o ruchu na stronach
| aplikacjach internetowych sklepow to
mamy do czynienia z ciggtym wzrostem
liczby osob odwiedzjgcych strony i aplika-
cje zakupowe. Wynika to nie tylko z powiek-
szahia sie odsetka internautow kupujgcych
W sieci (bo tu w ostatnim roku mamy sta-
bilizacje), ale takze z mocnhego trendu pro- Doradca Zarzadu,

dukcji tresci przez sklepy internetowe. Polskie Badania Internetu

Marcin Niemczyk

co o Polskie

Badani
¢ °° Inatein;atu

Wysoko wypozycjonowane porady zakupowe oraz teksty zwig-
zane z oferowanymi produktami przyciggajg nie tylko potencjal-
nych kupujgcych, ale takze osoby unikajgce zakupdw online -
az 92% internautow odwiedza jakgkolwiek strone lub aplikacje
zakupowg w miesigcu.

Analiza czasu spedzonego przez internau-
tow na poszczegolnych typach sklepow
iInternetowych pokazuje absolutng domi-
nacje platform typu marketplace lub wie-
lobranzowych - az 55% facznego czasu
spedzanego na stronach i aplikacjach za-
kupowych dotyczy tego typu sklepow (te
| kolejne dane z badania Mediapanel za
wrzesien 2022 r.).

Wsrod sklepow specjalistycznych najwiekszy udziat w czasie
korzystania majg sklepy z kategorii ,Odziez, obuwie, dodatki”
— internauci spedzajg tam ponad 30% tgcznego czasu poswie-
canego stronom i aplikacjom zakupowym. Kolejne kategorie
majg juz tylko kilka procent udziatu w czasie korzystania i sg
to: ,Zdrowie i uroda” — 3,7% udziatu czasu, ,AGD, RTV, elektro-
nika, fotografia, komputery” — 3,4% udziatu czasu, ,Literatura,
muzyka, film, gry” — 1,9% udziatu czasu, ,Restauracje, bary, do-
woOz jedzenia” — 1,5% udziatu czasu oraz ,Meble i wyposazenie
wnetrz” — 1,4% udziatu czasu. Udziat pozostatych kategorii nie
przekracza 0,5%.

Poza kategorig ,Zakupy online” w badaniu Mediapanel warto
zwrdci¢ uwage na popularnos¢ kategorii ,Promocje, porowny-
warki, opinie, gazetki®. Korzysta z niej ponad 20 milionéw pol-
skich internautow w miesigcu, co stanowi ponad 68% wszyst-
kich polskich internautow. Pomimo rosngcej konkurenciji
ze strony sklepow internetowych kategoria ta od lat ma stabil-
ny poziom uzytkownikow, przekazujgc wiedze na temat ofert,
zarowno onlineg, jak i offline, a takze umozliwiajgc poréwnanie
produktdéw, ich cen oraz zapoznanie sie z opiniami na temat
sklepow.
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Walutomat®

Wymieniaj walute online -
korzystnie 1 bezpiecznie 24/7

W - ,

Najwieksza platforma
wymiany walut w Polsce

Korzysci:

e Atrakcyjne kursy
wymiany walut

e Szybkie1korzystne
przelewy zagraniczne
do ponad 50 krajow

Przelew natychmiastowy
w EUR - SEPA Instant

Szybka wptata karta
ptatnicza, QR kodem, BLIK
lub PayPal

Dowiedz sie wiecej na
www.walutomat.pl

Zeskanuj kod 1 odbierz rabat

Kupon wazny w terminie
20.09.2022 - 31.01.20253
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Jak zwiekszy¢ sprzedaz w czasach,
kiedy konsumenci wydaja na zakupy
coraz mniej?

Z raportu EY - Future Consumer Index wynika, ze az 61% Polakéw szuka w tym roku
oszczednosci i chce wydawac mniej. Podobne dane ptyng z badania UCE Research i Gru-
py Blix, gdzie 60% ankietowanych tnie swoje wydatki na zakupach. Jak zatem zwiekszyc¢
sprzedaz pomimo tego, ze klienci chcag wydawaé mniej? Poznaj potencjat sprzedazowy
ptatnosci odroczonych PayPo.

Jak dziata PayPo?

Jeszcze niedawno byly zupetng nowinkg w branzy e-commer-
ce, dzisiaj stajg sie jedng z najchetniej wybieranych przez klien-
tow metod.

Dzieki PayPo klienci mogag zrobic¢ zakupy
Juz dzis, a zaptacic za nie hawet za 30 dni
bez dodatkowych kosztow.

1000 000

klientow
1000 000

650000 92228
50000 29889 8888
388 8888 2382 Piotr Szymczak

2020 2021 2022*

Dyrektor Operacyjny, PayPo

:PayPo

Artykut partnera

Caty proces ptatnosci trwa kilka sekund, a klient nie musi logo-
wac sie do banku, czy podawac danych karty ptatniczej. Trans-
akcje zakupowg potwierdza kodem SMS lub w aplikacji mo-
bilnej. Nastepnie PayPo optaca zamowienie klienta w sklepie,
dzieki czemu sprzedawca otrzymuje ptatnos¢ od razu, a kupu-
jacy dostaje produkt, sprawdza go i ma az 30 dni na zaptate
za niego, bez dodatkowych kosztéw lub moze roztozy¢ sptate
na raty.

Co zyskujesz udostepniajgc w sklepie ptatnosci PayPo?
Wzrost wartosci koszyka zakupowego

Mozliwos¢ odroczenia ptatnosci w czasie powoduje,
ze klienci korzystajgcy z ptatnosci odroczonych o wiele
szybciej i chetniej decydujg sie na zakup, szczegdlnie droz-
szych produktow lub tych z sektora premium. Dodatkowo
kupujg oni znacznie wiecej, co przektada sie bezposrednio
na wzrost wartosci koszyka zakupowego w sklepie, ktory
z PayPo wzrasta Srednio o 30%. Jeden z topowych sklepow
modowych, wspotpracujgcych z PayPo, tylko na przestrzeni
5 miesiecy, osiggnat srednig wartos$¢ transakcji zrealizowa-
nych za posrednictwem PayPo az o 43% wyzszg w stosunku
do innych metod ptatnosci i tym samym wygenerowat pra-
wie 7,5 min dodatkowego przychodu. W najlepszym miesigcu
wspotpracy ten wzrost byt jeszcze wiekszy i wynidst az 65%
(zobacz tabele na nastepnej stronie).

Mniej porzuconych koszykow

Ptatnosci odroczone sg tez skutecznym sposobem na ratowa-
nie porzuconych koszykdéw. Statystycznie, nawet 70% kupuja-
cych porzuca swdj koszyk z réznych powodédw, a 22% z nich
sprawdza swdj stan konta i mozliwosci finansowe przed fina-
lizacjg zakupow. Odpowiedzig na ten problem jest mozliwos¢
odroczenia sptaty, bez dodatkowych kosztéw i komunikacja
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o tym na odpowiednim etapie procesu zakupowego. Wowczas
konsument sam decyduje o tym, kiedy zaptaci za swoje zaku
py. Moze to zrobic¢, np. po kolejnej wyptacie, nie nadwyrezajgc
swojego budzetu i dbajgc o ptynnosé finansowg. Wedtug da-
nych sklepow, ktore oferujg ptatnosci PayPo, odzyskujg one
$rednio az 15-20% koszykéw.

Nowi, lojalni klienci, ktérzy pokochali kupowacé z PayPo
Ptatnosci odroczone sg coraz popularniejsze. Z ustug PayPo
korzysta juz regularnie prawie 1 min klientow, ktérzy wedtug
szacunkow firmy, tylko w 2002 r. zrealizujg 8 min transakc;ji
na kwote ponad 2 mld zt. Dodatkowo z danych PayPo wyni-
ka, ze klienci robigcy zakupy tg metodg ptatnosci, kupujg dwa
razy czesciej od przecietnych uzytkownikdéw internetu. Jest to

najczesciej i najchetniej wybierana przez nich metoda ptatno-
$ci za zakupy, tuz obok BLIK-a. Co wiecej, klienci korzystajgcy
z ustug PayPo zaczynajg swoje zakupy od sprawdzenia, czy
w danym sklepie dostepne sg ptatnosci odroczone.

Popularnosé rozwigzan BNPL (buy now, pay later) potwierdzajg
tez dane rynkowe. W 2021 r. az 56% konsumentow skorzysta-
to z ptatnosci odroczonych - ich liczba wzrosta o 85% wciggu
15 miesiecy. Dodatkowo szacuje sie, ze wartos¢ rynku BNPL
w Polsce wzrosnie 0 95,5% w 2022 r. i osiggnie ponad $763
min. Warto zatem iS¢ za trendami i pomimo galopujgcej in-
flacji, a takze koniecznosci podwyzszania cen, da¢ mozliwosé
klientom robienia zakupow w przemyslany sposéb i optacenia
ich wtedy, kiedy im jest najwygodniej.
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LA P24ANOW

Przelewy

Wiqcz limit odnawialny P2Z4NOW w swoim skiepie.

Twoi klienci ptacq pézniej, Ty otrzymujesz pienigdze od razu.

___ 59%

| ZMIANA WYPOSAZENIA MIESZKANIA

54%

ATRAKCYJNA PROMOCJA

__42%

SPONTANICZNE ZAKUPY

KIEDY KLIENCI
KORZYSTAJA Z PLATNOSCI
ODROCZONYCH

 40%

PLANOWANIE URLOPU

36%

KUPNO DROZSZEGO PREZENTU

Zrodto: Badanie $wiadomosci marki Przelewy24 i P24NOW.

Nagroda eCommerce Awards 2022

Najlepsze ptatnosci odroczone

Jak dziata P24NOW?

Wygoda

Przyjazna procedura pozyskania
limitu. Klient wypetnia wniosek raz,
a z przyznanych srodkéw korzysta
podczas kolejnych zakupow.

Elastycznos¢

Kupujgcy sam decyduje, jak
sptaci limit. Moze wybrac
pomiedzy dogodnymi ratami

| sptatg do 54 dni od transakciji.

Bezpieczehstwo

Ciggta dostepnos¢€ srodkow
(nawet 10 000 zt) w wirtualnym
portfelu w razie nieplanowanych,
nieprzewidzianych wydatkow.

Tysigce sklepow udostepniajg juz P24NOW. Dotgcz do nich. Wiecej na p24now.pl
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Platnosci odroczone i inne rozwigzania

® 7

finansujgce. Dlaczego warto wprowadzic
je do e-sklepu?

W czasach rosngcej inflacji i pogarszajacej sie sytuacji ekonomicznej wielu gospodarstw
domowych, utrzymanie wysokich wynikéw sprzedazowych moze stac¢ sie wyzwaniem.
Jednym ze sposobdow na to, aby klienci nie rezygnowali ze swoich planéw zakupowych,

Przelewy

Artykut partnera

jest wprowadzenie do metod ptatnosci rozwigzan finansujgcych.

Czym wiasciwie sg rozwigzania finansujgce? Pod tym poje-
ciem rozumiemy wszystkie formy optacenia zamodwienia, ktore
pozwalajg klientowi na zakup i zaptate w pdzniejszym termi-
nie. Sg to przede wszystkim ptatnosci odroczone oraz raty
online, a w Przelewy?24 takze limit odnawialny P24NOW, ktory
otrzymat prestizowg nagrode Izby Gospodarki Elektronicznej
— eCommerce Awards w kategorii ,Best buy-now-pay-later”.

Nowa metoda ptatnosci P24NOW

Serwis Przelewy24 we wspotpracy z Santander Consumer
Bank w ubiegtym roku wprowadzit na rynek P24NOW. Jest to
nowa metoda ptatnosci — odnawialny limit az do 10 000 zt.
Klient po otrzymaniu go, moze realizowac zakupy z przyzna-
nych mu srodkéw w wielu sklepach. Dzieki tak wysokiej kwo-
cie, P24ANOW sprawdza sie w roéznych branzach, takze tych,
gdzie Srednia wartos$¢ koszyka jest wysoka.

Zakupy optacone P24NOW mozna sptacac na raty lub z odroc-
zeniem ptatnosci (do 54 dni). Sprzedajacy od razu otrzymuje
pienigdze na swoje konto, a dalszg obstuga sptaty zajmuje sie
bank. Korzystanie z P24NOW jest proste i wygodne — weryfi-
kacja kupujgcego odbywa sie tylko przy aktywac;ji limitu, kolej-
ne transakcje realizowane sg jednym kliknieciem, co sprzyja
spontanicznym zakupom.

- Zwiekszenie koszyka zakupowego
Mozliwos¢ odroczenia ptatnosci pozwala
klientowi kupic wiecej | dodac do koszyka
produkty, ktorych wczesnie| nie planowat
(np. w czasie atrakcyjne| promocji).

Magdalena Grablewska
Head of Marketing, Przelewy24

- Zwiekszenie konwersji

Liczba porzuconych koszykow zosta-
Jje zredukowana. Zakupy moga byc do-
prowadzone do konca, bez wzgledu
na aktualny stan konta klienta.

« Brakryzyka

Kupujacy ptaci poznigj, ale pienigdze
od razu trafiag na konto sklepu. Klient rozli-
cza sie tylko z podmiotem udzielajacym fi-
nansowania.

Poinformuj klienta o mozliwosci pézniejszej zaptaty
Rozwigzania finansujgce najlepiej przyczynig sie do poprawy
wynikdw sprzedazowych, jesli klient juz na samym poczatku
procesu zakupowego bedzie wiedziat o mozliwosci odrocze-
nia ptatnos$ci. Dlatego rekomendujemy naszym Partnerom, aby
oznaczali P24NOW w wyrazny sposob wszedzie tam, gdzie in-
formujg o dostepnych formach optacenia zamodwienia.
Serwis Przelewy24 przygotowat dedykowane grafiki (m.in.
bannery) z logotypem P24NOW. Mozna je pobra¢ ze strony
przelewy24.pl, z zaktadki ,Do pobrania” i wykorzystac w swo-
im e-sklepie.

Zachecamy Partneréw serwisu Przelewy24 do uruchomienia
P24NOW w swoim sklepie — aktywacja nie wymaga dodatko-
wych formalnosci ani prac deweloperskich. Wszystkich, ktérzy
dopiero chcg zaczgé wspbtprace z Przelewy24, zapraszamy na

strone https://www.przelewy24.pl/rozpoczecie-wspolpracy.
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Kupuj tatwo, ptac¢ szybko -
nadchodzi ecommerce 2023

Rok 2021, a i czesciowo 2022 kojarzy sie na polskim rynku ecommerce z rozwojem
I rozdrobnieniem tancuchéw dostaw, nhowymi formami finansowania zakupow online
(buy now, pay later), a przede wszystkim z przewartosciowaniem nawykow klientéw
(offline -> online). Jednak nie sposéb zauwazyé, ze na rynkach zagranicznych pojawiajg

ringier
axel springer

sie Juz nowe trendy, ktére w niedtugim czasie powinny na state zawita¢ do Polski.

M-commerce rosnie w site

M-commerce to nic innego jak zakupy online tylko i wytgcznie
via urzgdzenia mobilne. Obecnie 61% handlu w internecie odby-
wa sie mobilnie i ten odsetek bedzie tylko rost. tatwosc¢ zaku-
pow, mozliwos¢ ich dokonania z kazdego miejsca i w kazdym
momencie to niezaprzeczalne atuty. Optymalizacje wyszuki-
wania produktow, poprawa elementow UX sklepdw, czy sama
szybkosc¢ przejscia przez proces zakupowy, to tylko niektére
z kierunkow do dalszego rozwoiju.

Rozkwit omnichannel

Oczekiwania klientow rosng nieustannie. Potrzebujg oni pro-
stego i intuicyjnego przejscia pomiedzy platformami i urzga-
dzeniami celem dokonania zakupéw. Shopping experience to
slogan, ktéry na state wszedt do uzycia, czego dowodem moze
byé pojawienie sie kolejnych shworooméw (np. w galeriach
handlowych) — miejsc, gdzie przed zakupem online, mozemy
przymierzyc¢ i ocenic¢ dany, wybrany wczesniej produkt.

Jeszcze wiecej mozliwosci ptatnosci

Badania pokazujg, ze pomiedzy dodaniem produktu do ko-
szyka zakupowego a transakcjg, odpada 69,8% potencjalnych
klientow. Jedng z metod przeciwdziatania sg oczywiscie jesz-
cze tatwiejsze sposoby ptatnosci. Im wiecej mozliwosci opta-
cenia danego produktu, tym wieksza szansa na jego sprzedaz.
PayPal czy BLIK — z tymi formami juz jestesmy zaznajomieni,
natomiast przysztos$¢ to biometryka, pay by QR code, a nawet
kryptowaluty.

Shopping LIVE

Live streaming byt kiedys tylko i wytgcznie zabawg dla graczy.
Dzis streamerzy zarabiajg nie tylko na wyswietleniach reklam,
ale tez bezposrednio na wspédtpracach ze znanymi markami.
Wyjatkowos¢ kontaktéw pomiedzy streamerami i ich widza-
mi dowiodta, ze jest to idealna nisza do wprowadzenia shop-

Kornel Karbowniczek

Head of Content Commerce,
RAS Polska

pingu live. W 2026 przychody z live commerce majg stanowic
az 20% catosci rynku ecommerce.

Rynek ,,produktéw odnowionych”

Jednym z pomystdédw na radzenie sobie z wydtuzonymi tancu-
chami dostaw i trudnos$cig w dostepnosci nowych komponen-
tow, jest rozwdj rynku produktéw odnowionych. W skrocie to
produkty, ktére juz byty w uzytku i ponownie trafiajg do nabyw-
cOw po naprawach czy wymianach. Prym w tej dziedzinie wie-
dzie oczywiscie rynek dobr rtv/agd.

Co dalej?

W przysztosci czeka nas jeszcze wiekszy
focus na pojedynczym Kkliencie, pozna-
nie | dalsze dopasowanie sie do jego po-
trzeb. Caty proces ma przebiegac szybko,
bezproblemowo, crossplatformowo, przy
udziale jak najbardziej wygodnych sys-
temow pfatnosci. Jednoczesnie oferujac
w kazdym momencie zakupy bedgce po-
tgczeniem online i offline buying.
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Poznaj e-paragon.
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Wydawaj e-paragony zamiast papieru...
...a obnizysz koszty fiskalizacji nawet o0 80%
..usprawnisz logistyke zamaowien

..zautomatyzujesz procesy fiskalizacji

..bedziesz eko wimie 100% paperless

Dowiedz sie wiecej

E-paragon fiskalny catkowicie zastepuje paragon papierowy.

A to oznacza koniec drukowania paragonéw i wktadaniaich
do paczek, wystawiania do nich faktur czy archiwizowania!

Caty proces staje sie w petni automatyczny.

9:41

Twdj e-paragon
SmartLunch Sp. z 0. 0 * 20 czerwca 2022, 13:15

= SMARTLUNCH

SmartLunch Sp. z 0. o.
ul. Kutnowska 1-3
53-135 Wroctaw

NIP: 8943857495

20-06-20822 nr wydr. 1244

PARAGON FISKALNY

Catering Firmowy 1 x 35,88 = 35,880 B
SmartLunch

Sprzedaz opodatkowana PTU B 35,060

Kwota 8% 2,59
SUMA PTU 2,59
SUMA Zt 35,00

DO ZAPLATY 35,00
ROZLICZENIE PEATNOSCI

Spark 35,88
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PARAGON FISKALNY

Catering Firmowy 17 x 35,80 = 35,00 B
SmartLunch

Sprzedaz opodatkowana PTU B 35,00
Kwota 8% 2,59
SUMA PTU 2.59
SUMA Zt 35,00
DO ZAPLATY 35,00

ROZLICZENIE PLATNOSCI

Spark 35,00

#353 88:21
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Nowe technologie na rzecz branzy
e-commerce

Rok 2022 to przede wszystkim rok globalnych i lokalnych zmian. W pierwszym kwartale
roku mozna byto zauwazy¢ dalszy postpandemiczny rozwoj branzy e-commerce w mysl
zasady ,,Nie ma Cie w Internecie, wiec nie istniejesz”, z kolei druga potowa roku to strach
przed rozprzestrzenieniem sie konfliktu zbrojnego oraz szybki wzrost inflacji. E-commer-
ce mimo wszystko nadal nie zwalnia i proponuje uzytkownikom nowe rozwigzania tech-
nologiczne.

Czas pandemii to przede wszystkim zmiana sposobdéw do-
staw. W Polsce nastgpit wyrazny wzrost liczby paczkomatéw
oraz punktow odbioru. Jednym z przyktaddéw jest m.in. Poczta
Polska, ktdéra postawita na bezdotykowy sposob doreczania
paczek. Z informacji zamieszonych na stronie logistyka.rp.pl
sie¢ ma liczy¢ 2000 paczkomatow do pierwszej potowy 2023
roku. Urzadzenia bedg znajdowacC sie w poblizu Biedronek,
co umozliwi sieci marketow prowadzenie handlu w niedziele.

Poza paczkomatami pojawiajg sie takze pomysty na moz-
liwos¢ dostawy przy uzyciu dronow. Badania Walker Sands
Communications dowiodty, ze az 66% ankietowanych Amery-
kandw uwaza, iz taka forma dostawy stanie sie standardem
dla sklepéw internetowych w przeciggu najblizszych 5 lat.
W mojej opinii nic takiego sie jednak w najblizszym czasie nie
stanie. Gtdwnym ograniczeniem takiej formy jest waga poten-
cjalnej przesyiki.

Platnosci elektroniczne a szybkos¢

Kolejnym elementem rozwoju technologii w e-commerce sg
szybkie sposoby ptatnosci. Jest to rezultat coraz wiekszego
zaufania uzytkownikéw do sprzedazy przez Internet, chociaz
jeszcze nie tak dawno kampanie spoteczne ostrzegaty nas
przed podawaniem numeru karty przy zaméwieniu lub poucza-
ly o tym, jak nasze dane oraz pienigdze moga by¢ wytudzone
przez oszustow.

Duzg rewolucja byto uruchomienie sys-
temow ptatniczych Tpay oraz PayU, ktore
umozliwiaja szybkie przelewy. Uzytkow-
Nnik ma dzieki nim mozliwos¢ dokonania Head of Marketing E-Commerce,
zakupu w kilka sekund bez wypetniania RAS Polska

Natalia Chrobak

ringier
axel springer

dodatkowych druczkow, jeszcze nie tak
dawno obecnych przy przelewach trady-

cy/nych.

Dodatkowg zaletg budzgcg zaufanie uzytkownikéw, jest bez-
posredni kontakt tych rozwigzan z systemami bankowosci
elektronicznej. Rozwigzania te sprawiajg, ze uzytkownicy maja
znacznie mniej czasu na zastanawianie sie czy dany wybor byt
stuszng decyzjg. Jest to niezwykle istotne zwtaszcza podczas
spontanicznych zakupow.

W przypadku koszykéw o duzej wartosci nadal chetniej wybie-
ranym sposobem ptatnosci jest ,za pobraniem”. Zakup moze
by¢ nadal szybki, ale daje uzytkownikom mozliwos¢ wycofa-
nia sie z niego oraz sprawdzenia jakosci przesyiki przed odbio-
rem. Stanowi to swego rodzaju koniec ery ,poturbowanych”
paczek. Dla sklepow jest to takze korzystna opcja, poniewaz
daje szybsze i tatwiejsze mozliwosci rozliczania reklamaciji.
W przypadku braku zaptaty za wysyike, e-sklep ma nieotwartg
paczke z produktem, ktory zwrécony nie trafia na outlet, ale
z powrotem na sklepowag potke.

Podsumowujac, rozwdj technologii w obszarach dostaw i ptat-
nosci stat sie jednym z motorow napedowych branzy e-com-
merce sprawiajgc, ze zakupy online, podobnie jak w sklepie
stacjonarnym, mogg podlega¢ impulsywnym decyzjom konsu-
mentéw. Kilka kliknie¢ uzytkownika dzieli go od upragnionego
zakupu, jednoczesnie ma on swobode wyboru sposobu dosta-
wy i ptatnosci. Wszystko to sprawia, ze zwieksza sie komfort
konsumenta - bez ruszania sie z domu mozna kupi¢ w zasa-
dzie wszystko — od pieczywa po rower.
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Gotowka to juz przezytek. Polacy
kupuja tylko cyfrowo

Pandemia przyspieszyta rozwoj e-handlu. Jak ktos podczas lockdownu z zakupami prze-
niost sie do sieci, to najczesciej do dzisiaj mniej korzysta z tradycyjnych sklepow. Na tej fali

rosnie takze popularnosé¢ e-ptatnosci.

To jest trudny czas dla handlu elektronicznego. W 2022 roku
po raz pierwszy w historii przychody z globalnego e-commer-
ce spadng rok do roku — wskazuje ostatnia prognoza Statista
Digital Market Outlook. Zaszkodzg gtéwnie problemy w tan-
cuchach dostaw, inflacja, recesja i wzrost bezrobocia. Nie
przeszkodzi to jednak w dynamicznym rozwoju rynku. W ciggu
minionych pieciu lat udziat sprzedazy online w Europie Srodko-
wo-Wschodniej urdost z 9 do 15 proc., a za cztery lata ma sie-
gngc¢ 20 proc. - prognozuje CBRE. Liderami wzrostu zakupéw
online w regionie sg Polska i Czechy, gdzie w 2026 r. udziat
rynku e-handlu moze wyniesc¢ niemal 25 proc.

Wraz z rozkwitem rynku e-commerce, na popularnosci dale;
zyskiwaé bedg e-ptatnosci. Juz teraz Polacy coraz chetnigj je
wybierajg- zarowno w handlu tradycyjnym, jak i elektronicznym.
Jak wynika z opublikowanego pod koniec wrzes$nia raportu Ma-
stercard New Payments Index 2022, 88 proc. polskich konsu-
mentow skorzystato w ciggu ostatniego roku z co najmniej jed-
nej cyfrowej metody ptatnosci, a 50 proc. uzywato czesciej niz
do tej pory przynajmniej jednej z nich. Rbwnoczesnie jesteSmy
otwarci na najnowoczesniejsze technologie. Nie tylko znamy
takie rozwigzania jak karty wirtualne, ptatnosci biometryczne,
BNPL (,Buy Now Pay Later”), czy otwartg bankowos¢, ale rze-
czywiscie korzystamy z nich na co dzien.

Sprzedaz online
20%
15%

9%

2017 2022 2026

Natalia Chudzynska-Stepien

Dziennikarka, obszar finanse
| gospodarka

Forbes

— Jezeli chodzi o metody ptatnosci, Po-
lacy sg jednym z najbardziej innowacyj-
nych spoteczenstw. Zarowno mitodsze
pokolenia, jak rowniez nieco starsi Konsu-
menci chetnie siegaja po howe, wygod-
ne | bezpieczne sposoby ptacenia za za-
kupy: telefonem, zegarkiem, opaska, czy
stokenizowang kartg zapisana w portfe-
lu cyfrowym w internecie — mowi Bartosz
Ciotkowski, dyrektor generalny na Polske,
Czechy | Stowacje w Mastercard Europe.

Miedzynarodowe badanie ,,Postawy wobec form ptatnosci”,
zlecone przez operatora finansowego eService, pokazuje,
ze ponad potowa konsumentow zaptacita za ostatnie stacjo-
narne zakupy kartg albo telefonem, smartwatchem lub innym
urzgdzeniem. W odpowiedzi na podobne pytanie o ostatnig
ptatno$¢ za zakupy w internecie, tylko 9 proc. respondentéw
wskazato, ze zaptacito gotdwka przy odbiorze.

— Obserwujemy dynamike, z jaka zacho-
dzi ten proces w roznych krajach, wsrod
ktorych sa bardziej zaawansowane:
na przyktad Polska, Czechy, Irlandia, czy
UK, jak | takie, gdzie ewolucja ptatnosci
dopiero przyspiesza. Wszedzie jednak wi-
dac, ze ptatnosci elektroniczne staty sie
waznym elementem rozwoju gospodar-
Ki | cyfrowego spoteczenstwa — komen-
tuje Joanna Seklecka, prezes eService.
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W internecie najczesciej wybierang metodg ptatnosci jest
szybki przelew: najnowszy raport ,E-commerce 2022" przygo-
towany przez Gemius pokazuje, ze na skorzystanie z niego kie-
dykolwiek wskazuje 70 proc. polskich konsumentow. Wyrazny-
mi liderami w tym segmencie ptatnosci sg PayU i Przelewy 24,
z ktérych korzysta po okoto 40 proc. internautow, pozostate to
ePrzelewy, DotPay, Tpay i BlueMedia (majg po maksymalnie 4
proc. udziatu w rynku).

O ile czestotliwos¢ uzycia szybkich przelewdéw w ptatnosciach
internetowych utrzymata sie na zesztorocznym poziomie, to
o 10 pkt proc, do 58 proc. wzrosta popularnosc¢ ptatnosci mo-
bilnych (gtéwny gracz tego segmentu to Blik). Trzecie miejsce
zajmuje karta ptatnicza przy sktadaniu zaméwienia (43 proc.
wskazan). Znaczgco wzrosta czestotliwos¢ wykorzystania
ptatnosci odroczonej (BNPL): do 12 proc.

Metoda BNPL, z ktorej wg branzowych badan w Europie i Sta-
nach Zjednoczonych korzysta juz 60 proc. internautéw, moze
dalej zyskiwaé zwolennikow w Polsce. Ten rok to wysyp ofert
operatorow. Na przyktad wiosng Przelewy 24 przy wspotpracy

z Santander Bankiem wprowadzity ustuge P24NOW. Jedno-
czesnie przy wspotpracy z Przelewy 24, Blik planuje zaofero-
wac ustuge Blik Ptace Pdzniej — na razie prowadzi testy: od
ostatniego tygodnia wrzesnia klienci Banku Millenium moga
z niej korzysta¢ w sklepie mediamarkt.pl. Takze we wrzes$niu
ptatnosci odroczone zaproponowat polskim klientom (wybra-
nym - na podstawie ich wiarygodnosci ocenionej zasobnoscig
i czestotliwoscig uzupetniania konta w aplikacji) globalny fin-
tech Revolut.

Z kolei stricte na metodzie odroczonych ptatnosci skupia sie
na przyktad polski fintech PayPo, w ktérym — wedtug szacun-
kow firmy - liczba tegorocznych transakcji wzrosnie ponad
dwukrotnie wzgledem 2020 r., a wartos$¢ transakcji zwiek-
szy sie czterokrotnie. Raport Koszyk Roku 2022 wskazuje, ze
opcje BNPL daje klientom 73 proc. sposrdod 100 najwiekszych
polskich e-sklepéw, czyli 2,5-krotnie wiecej niz dwa lata wcze-
Sniej. Korzysci dla biznesu sg wymierne: wzrost liczby klien-
tow, Sredniej wartosci koszyka oraz przychoddéw. Na Zacho-
dzie jeden na czterech klientdw wybiera sklep internetowy
na podstawie mozliwosci odroczenia ptatnosci.

— BNPL to hit internetu, bo pozwala odsu-
Nnac na pozniej najwiekszy mankament za-
kupow online, czyli obarczona mniejszymi
lub wiekszymi formalnosciami ptatnosc.
W momencie kupowania nic nie zakto-
ca spontanicznosci zakupoholika | checi
zaspokojenia konsumenckie| potrzeby -
wskazuje Macie] Samcik, autor bloga ,,Su-
biektywnie o Finansach”.
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Preferowane formy ptatnosci:

/0%

Szybki przelew przez serwis ptatnosci
(np. PayU, Przelewy24, Dotpay, Tpay)

58%

Platnosé mobilne
(np. BLIK)

43%

Platnosc¢ karta przy
sktadaniu zamowienia

Zrédto: Gemius Polska
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Punktacja

10.9

Srednia ocen: 4.9

Liczba opinii: 196.534
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Srednia ocen: 4.8

Liczba opinii: 69.857
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Punktacja

7.9

Srednia ocen: 4.9

Liczba opinii: 21.867
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TOP 10

Kategoria:
Elektronika
I akcesoria

10.

Nazwa sklepu

Morele.net
Etuo.pl
Amso.pl
X-kom.pl
Euro.com.pl
Botland.com.pl
Print24.com.pl
Bewood.pl
Gsm?24.pl

Faxtel.com.pl

Pierwsze miejsce w kategorii Elektronika i akcesoria zajat sklep Morele.net ze srednig ocen
4,9 iniemal 196,5 tys. opinii. Morele.net to sklep internetowy zajmujacy sie sprzedazg elektroniki
m.in.: komputerdéw, foto, RTV, AGD, telefondw oraz gier. Uzytkownicy Opineo cenig sklep przede
wszystkim za sprawng obstuge oraz szybkg dostawe. Na drugim i trzecim miejscu znalazty sie
kolejno sklep z etui i akcesoriami GSM do telefondw i tabletow Etuo.pl ze srednig oceng 4,8
| liczbg opinii 69,8 tys. oraz sklep z komputerami i akcesoriami biurowymi Amso.pl ze srednig
oceng 4,9 oraz liczbg opinii 21,8 tys.

Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
4.9 196.534 10.9
4.8 69.857 9.8
4.9 21.867 7.9
4.7 26.899 7.8
4.3 415.628 7.3
4.9 17.576 7.0
4.9 8.740 6.9
4.9 5.770 5.9
4.9 6.997 5.9
5.0 1.526 5.0
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Punktacja
10.9
Srednia ocen: 4.9

Liczba opinii: 151.897

26



TOP 10

Kategoria:
Zdrowie i uroda

10.

Nazwa sklepu

Topestetic.pl
Pachnidelko.pl
Ezebra.pl
Hairstore.pl
Estyl.pl
Brasty.pl
Ecoflores.eu
Barbersupply.pl
Mojezapachy.pl

Elnino-parfum.pl

W kategorii Zdrowie i uroda liderem wsrdd opinii uzytkownikdw zostat sklep Topestetic.pl
ze srednig oceng 5,0 oraz ponad 33 tys. opinii. Sklep zajmuje sie sprzedazg dermokosmetykow
najlepszych swiatowych marek, rekomendowanych przez lekarzy medycyny estetycznej, chi-
rurgii plastycznej oraz dermatologow. Internauci doceniajg marke przede wszystkim za profe-
sjonalng obstuge, sprawng komunikacje oraz elementy lokalizacji. Drugie miejsce w kategorii
zajeta perfumeria internetowa Pachnidelko.pl ze srednig oceng 4,9 na 49 tys. opinii oraz sklep

z kosmetykami do pielegnacji Ezebra.pl z oceng 4,9 na 151 tys. opinii.

Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
5.0 33.163 15.0
4.9 49.396 10.9
4.9 151.897 10.9
4.8 91.024 10.8
4.8 32.127 7.8
4.9 20.787 6.9
5.0 15.658 6.0
5.0 11.231 6.0
4.9 8.668 5.9
4.9 48.730 5.9
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colerland B | mette vty

o
Punktacja
10.9
Srednia ocen: 4.9
Liczba opinii: 42.503
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TOP 10

Kategoria:

Ksigzki

I multimedia

10.

Nazwa sklepu
Bonito.pl
Taniaksiazka.pl
Colorland.pl
Matfel.pl

Aros.pl
Taniepremium.pl
Sklep.infor.pl
Voiceshop.pl
Altenberg.pl

Fiszki.pl

Pierwsze miejsce w kategorii Ksigzki i multimedia zajat sklep Bonito.pl — jeden z najwiekszych
w Polsce sprzedawcow ksigzek oraz gier, zabawek i puzzli. Sklep uzyskat srednig ocene 4,9
na 112,5 tys. opinii. Kupujgcy cenig sobie sprzedawce przede wszystkim za duzy wybor tytu-
low, btyskawiczng i profesjonalng obstuge. Na drugim miejscu znalazta sie ksiegarnia interneto-
wa Taniaksiazka.pl ze srednig oceng 4,9 oraz ponad 126 tys. opiniami. Trzecie miejsce zdobyt
sklep z artykutami fotograficznymi i fotoprezentami Colorland.pl, ktory zyskat Srednig ocene 4,9

na 42,5 tys. opinii.

Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
4.9 112.531 14.9
4.9 126.708 13.9
4.9 42.503 10.9
4.8 8.180 9.8
4.9 63.477 5.9
4.8 1.382 5.8
4.7 4.036 5.7
5.0 2.168 5.0
5.0 3.507 5.0
4.9 6.928 £, 9
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Przygotuj swoj sklep
na Black November

Zaplanuj kampanie marketingowa
na Skapiec.pl dzieki ktorej zwiekszysz
sprzedaz w okresie wyprzedazy.

Proponowane dziatania reklamowe:

Artykuty Content commerce Moneteasy z gwarancja
ruchu na strone sklepu!

Promocja produktow na dedykowanym Landing page
akcji Najlepsze Okazje Skagpca

Wizerunkowa obecnosc na serwisie Skapiec.pl
z wykorzystaniem reklamy display

Szeroka promocja dziatan z wykorzystaniem
strony gtdwnej Onet.pl oraz social medidow

Chcesz poznac szczegoty oferty? Skontaktuj sie z nami juz dzis: jUi Od 2 000 p| N
Sklepy Internetowe: Producenci: Branza moda i uroda:

Joanna Perucka, E-Commerce Client Partner Urszula Pancerowicz, E-Commerce Client Partner Agnieszka Sikora, E-Commerce Client Partner

Tel. +48 508 000 412 Tel. +48 506 544 901 Tel. +48 517 759 664

E-mail: joanna.perucka@ringieraxelspringer.pl E-mail: urszula.pancerowicz@ringieraxelspringer.pl  E-mail: agnieszka.sikora@ringieraxelspringer.pl
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Punktacja

7.8

Srednia ocen:

Liczba opinii:

RANKING OPINEO
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Punktacja

1.7

Srednia ocen: 4.7

Liczba opinii: 23.537
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POLECANE HATEGORIE

Punktacja

5.9

Srednia ocen: 4.9

Liczba opinii: 8.159

31



TOP 10

Kategoria:

Ogrod

10.

Nazwa sklepu
Rolmarket.pl
Ogrodosfera.pl
Narzedzia.pl
Homegarden.com.pl
Focusgarden.pl
Zagroda.cieszyn.pl
Sklepfarmera.pl
24garden.pl
Topmarket.pl

DrzewkaOwocowe?24.pl

W kategorii Ogrod pierwsze miejsce przyznano sklepowi Rolmarket.pl, ktory uzytkownicy do-

cenili za szybkag dostawe i jakosc¢, zostawiajgc dostawcy srednig ocene 4,8 na 33,6 tys. opinii.

Rolmarket.pl to niewielka firma rodzinna, ktora stata sie uznang markg w branzy ogrodniczej,

rolniczej i hodowlanej. Kolejno drugie i trzecie miejsce w kategorii zdobyty: skle

niem ogrodowym Ogrod

osfera.pl ze srednig oceng 4,7 na 23,5 tys. opinii oraz skle

D Z Wyposaze-

0 Narzedzia.pl

oferujgcy szerokg game narzedzi, elektronarzedzi i akcesoriow, ktéry zyskat srednig ocene 4,9

na 8,1 tys. opinii.

Srednia ocen
4.8
4.7
4.9
4.9
4.7
4.9
4.9
4.9
4.9

4.9

Liczba opinii
33.602
23.537
8.159

5.916
11.520
2.026
2.555
987
1.054

6.0138

Punktacja

7.8

1.7

5.9

5.9

S.7

4.9

4.9

4.9

4.9

4.9
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Kartony24.eu

Kartany wg rezmian Kartany wg rodiju Kartony wg sastoscwania Akcanoria do pakowania strafa nadruku Porfoc

Przygotuj sie do
sezonu swiafecznego
i swoje paczki.

Punktacja

6.0

Srednia ocen:

Liczba opinii:

RANKING OPINEO

et powyte] 200 H bty
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5.0
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©
Punktacja
5.0
Srednia ocen: 5.0
Liczba opinii: 1.1215
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Aleraremne) machaniczna termiczna Kuchares solows  higlera

Nowy piec konwekcyjny
do szybkiego gotowania

NOWE PIECE QUICK

Punktacja

4.9

Srednia ocen: 4.9

Liczba opinii: 404
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TOP 10

Kategoria:
Biuro i firma

10.

Nazwa sklepu
Kartony24.eu
Drukarniaonline.pl
Multigastro.pl
Kraften.pl
Profibiuro.pl
Tonerdodrukarki.pl
Hdwr.pl

Paklo.pl
Bialepudlo.pl

Grawernia.pl

Liderem w kategorii Biuro i firma zostat sklep Kartony24.eu ze srednig oceng 5,0 na 14,4 tys.
opinii. W swojej ofercie sklep posiada opakowania kartonowe, pudetka kartonowe, akcesoria
do pakowania przesytek. Uzytkownicy najbardziej doceniajg sklep za bardzo szybka realizacje za-

mowien, konkurencyjne ceny i mitg obstuge. Drugie miejsce w kategorii zajeta Drukarniaonline.pl

ze srednig oceng 5,0 na 1,2 tys opinii. Trzecie miejsce przypadto dystrybutorowi sprzetu gastro-
nomicznego oraz ustug szkoleniowych, pokazowych oraz serwisowych Multigastro.pl ze Sred-
nig oceng 4,9 na 404 opinie.

Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
5.0 14.498 6.0
5.0 1.215 5.0
4.9 404 4.9
4.9 1.038 4.9
4.9 1.000 2.9
4.9 3.250 £, 9
4.9 929 2.9
4.9 1.045 4.9
4.9 1.665 4.9
4.9 5.303 £, 9
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Punktacja

18.9

Srednia ocen:

Liczba opinii:

RANKING OPINEO

4.9

39.688
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Punktacja

7.9

Srednia ocen:

Liczba opinii:

4.9

20.841

x *
* 4 %

Sortmund.pl

MUNDUROWY PROGRAM | |

0SZCZEDNOSCIOWY.

SPRAWDZ —

SKLEP MUNDUROWY - SORTMUND

Punktacja

5.9

Srednia ocen:

Liczba opinii:

4.9

9.710
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TOP 10

Kategoria:
Militaria

10.

Nazwa sklepu
Militaria.pl
Milworld.pl
Sortmund.pl
Arobron.pl
Morowo.com.pl
Laplander.pl
Balistas.pl
Sklep-oikos.pl
Bron.pl

Specshop.pl

36

W kategorii Militaria pierwsze miejsce zajat najwiekszy w Europie sklep z bronig bez zezwolenia,
samoobrong i outdoorem Militaria.pl ze srednig oceng 4,9 na ponad 39 tys. opinii. Kupujgcy do-
ceniajg sklep przede wszystkim za bogaty wybor i atrakcyjne ceny oraz profesjonalng obstuge.
Drugie i trzecie miejsce w kategorii zajety odpowiednio: sklep oferujgcy produkty paramilitarne
| turystyczne Milworld.pl ze srednig oceng 4,9 na 20.8 tys. opinii oraz sklep z asortymentem

dla stuzb mundurowych Sortmund.pl ze Srednig oceng 4,9 na 9,7 tys. opinii.

Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
4.9 39.688 18.9
4.9 20.841 7.9
4.9 9.710 5.9
5.0 2.135 5.0
5.0 /769 5.0
5.0 1.006 5.0
4.9 4.593 4.9
4.9 1.836 4.9
4.9 6.403 4.9
4.9 4.659 4.9
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Eobuwie.pl

Punktacja

55.9

Srednia ocen:

Liczba opinii:

RANKING OPINEO

4.9

708.031
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Punktacja

15.9

Srednia ocen: 4.9

Liczba opinii: 72.063
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* 4 %
Ombre.pl

Punktacja

15.9

Srednia ocen: 4.9

Liczba opinii: 83.086
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Kolejny rok z rzedu liderem w kategorii Odziez i obuwie zostata marka Eobuwie.pl ze Srednig oce-
TO P 1 O ng 4,9 na 708 tys. opinii. Eobuwie.pl posiada w swojej sprzedazy modne buty, torebki oraz akce-

soria sposrod niemal 140 tys. markowych modeli. Kupujgcy doceniajg sklep przede wszystkim

Kategoria- za szeroki wybor asortymentu, jakoSc oraz szybka przesytke i tatwe zwroty. Sklep Eobuwie.pl zy-
e o o o skat takze pierwsze miejsce w kategorii specjalnej Megasklepy, w ktorej wyroznione zostaty marki
Odziez i obuwie

z najwyzszg liczbg punktow wsrod wszystkich uczestnikéw rankingu. Eobuwie.pl stato sie wiec

niedoscignionym liderem rankingu sklepéw internetowych. Drugie i trzecie miejsce w kategorii

Odziez i obuwie zyskaty kolejno: sklep z bielizng Astratex.pl ze srednig oceng 4,9 na 72 tys. opinii
oraz sklep z odziezg meskg Ombre.pl, ktory zyskat srednig ocene 4,9 na 83 tys. opinii.

Nazwa sklepu Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
Eobuwie.pl 4.9 708.031 55.9
Astratex.pl 4.9 72.063 15.9
Ombre.pl 4.9 83.086 15.9
Denley.pl 4.9 36.080 14.9
Kontri.pl 4.9 49.058 13.9
Casu.pl 4.9 32.827 12.9
Filippo.pl 4.9 19.392 11.9
Butosklep.pl 4.9 21.803 10.9
Edoti.com 4.9 24.804 10.9

ButSklep.pl 5.0 10.702 10.0



LANM@DA

Nadchodzi Black November!

Przyciggnij Klientéw
do sklepu z Lamoda.pl

Z okazji listopadowych wyprzedazy
przygotowalismy specjalng akcje promocyjna
dla Twojej marki, dzieki ktorej zyskasz:

e Promocje sklepu w ramach sekcji Lamoda Special Event

e Dziatania content commerce z wykorzystaniem produktéw marki

e Silne dziatania wizerunkowe na serwisie Lamoda.pl oraz w social mediach
e Dotarcie do uzytkownikow z intencjg zakupowa na powierzchni RAS

e Szerokie dziatania promocyjne na stronie gtéwnej Onet.pl

Atrakcyjne pakiety
juz od 2 000 pIn

Chcesz poznac szczegoty oferty? Skontaktuj sie z nami juz dzis: | !
Branza moda: Branza moda i uroda:

Wojciech Jakobsze, E-Commerce Client Partner Agnieszka Sikora, E-Commerce Client Partner

Tel. +48 668 844 531 Tel. +48 517 759 664

E-mail: wojciech.jakobsze@ringieraxelspringer.pl E-mail: agnieszka.sikora@ringieraxelspringer.pl




TYLKO DO 23 PAZDZIERNIKA

WSZYSTKIE MEBLE

SETKI LAMP | DODATKOW

Z OFERTY BLACK RED WHITE
-50%
DO (0

20 RAT 0%

Hity promocji

Punktacja

15.4

Srednia ocen:

Liczba opinii:

RANKING OPINEO

SPRAWD?Z >

4.4

34.889

Dom

* (B + * (B »
* 3 X * 3 X

Porcelana24.pl Meblobranie.pl

PRZECENY

OFERTA TYCODNIA

050

Punktacja Punktacja

6.9 6.9

Srednia ocen: 4.9 Srednia ocen: 4.9

Liczba opinii: 22 420 Liczba opinii: 14.208
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Pierwsze miejsce w kategorii Dom zdobyt sklep Black Red White ze Srednig oceng 4,4 na 34,8

TO P 10 tys. opinii. Sklep jest jednym z wiodgcych producentow i dystrybutoréw mebli oraz artykutow
wyposazenia wnetrz. Uzytkownicy doceniajg marke przede wszystkim za profesjonalng obstu-

Kategoria: ge, sprawnag realizacje zamowienia oraz atrakcyjne ceny. Drugie miejsce w kategorii zajat sklep
z polskg porcelang oraz akcesoriami kuchennymi Porcelana24.pl z oceng 4,9 na 22,4 tys. opinii.
DOm Trzecie miejsce przyznano sklepowi meblowemu Meblobranie.pl, ktory zyskat ocene 4,9 na 14,2
tys. opinii.
Nazwa sklepu Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
1. Brw.pl 4.4 34.889 15.4
2. Porcelana24.pl 4.9 22.420 6.9
3. Meblobranie.pl 4.9 14.208 6.9
4. Emako.pl 4.9 18.090 6.9
D. Sfmeble.pl 4.8 2.496 6.8
6. ReWALLution.pl 4.9 2.124 5.9
/. Kuchniasklep.pl 4.9 3.412 5.9
8. Mojadedra.pl 4.8 1.591 5.8
0. Domondo.pl 4.7 9.331 5.7

10. Mirat.eu 4.7 11.900 5.7
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Punktacja

9.0

Srednia ocen:

Liczba opinii:

RANKING OPINEO

5.0

4.385
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Tuszyte.pl
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Punktacja

7.0

Srednia ocen: 5.0

Liczba opinii: 6.275
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Punktacja

6.0

Srednia ocen: 5.0

Liczba opinii: 2.387
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TOP 10

Kategoria:

Dzieci

10.

Nazwa sklepu
Fabrykabodziakow.pl
Tuszyte.pl

Lionelo.pl

Elfi.pl

Morelkowe.pl
E-babystuff.pl
Puppidiapers
Sklep-smile.pl
Klocki.edu.pl

Komunia.pl

W kategorii Dzieci pierwsze miejsce zajat sklep Fabrykabodziakow.pl ze srednig oceng

5,0

na 4,3 tys. opinii. Sklep posiada w swoim asortymencie ubranka wyprodukowane z wysokiej

jakosci materiatow, ktore sg bezpieczne dla skory dziecka, hipoalergiczne i komfortowe w uzyt-

kowaniu. Kupujgcy doceniajg sklep przede wszystkim za doskonatg jakos¢, wykonanie oraz

szybka i profesjonalng realizacje. Drugie miejsce w kategorii zajat sklep Tuszyte.pl ofertuj

wysokiej jakosci mode dzieciecg, ktory zyskat Srednig ocene 5,0 na 6,2 tys. opinii. Trzecie migj

qcy
sce

zajat sklep sprzedajgcy foteliki samochodowe, wozki oraz asortyment dla rodzicow Lione

ze srednig oceng 5,0 na 2,3 tys. opinii.

Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
5.0 4.385 2.0
5.0 6.275 7.0
5.0 2.387 6.0
5.0 5.245 6.0
5.0 1.954 5.0
5.0 1.460 5.0
5.0 088 5.0
5.0 1.550 5.0
5.0 2.692 5.0
4.9 3.150 4.9

0.pl
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Zegarek.net

Punktacja

9.9

Srednia ocen:

Liczba opinii:

RANKING OPINEO

4.9

35.601

Zegarki I bizuteria
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Crazytime.pl
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Punktacja

Srednia ocen: 4.9

Liczba opinii: 11.869
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Zegarownia.pl
L

Punktacja

6.9

Srednia ocen: 4.9

Liczba opinii: 16.976



TOP 10

Kategoria:
Zegarki
| bizuteria

10.

Nazwa sklepu
Zegarek.net
Crazytime.pl
/egarownia.pl
Savicki.pl

YES.pl
Plantwear.pl
Happytime.com.pl
Kaktus24.pl
Mojzegarek.pl

Karkosik.pl

W kategorii Zegarki i bizuteria pierwsze miejsce zdobyta marka Zegarek.net ze srednig oceng 4,9
na 35,6 tys. opinii. Zegarek.net to autoryzowany sprzedawca zegarkow, posiadajgcy w swojej ofer-
cie szerokg game modeli w tym rowniez marek premium. Kupujgcy doceniajg sklep przede wszyst-
kim za wysokg jakos¢ produktow, ustuge grawerowania w przystepnej cenie oraz szybkg i spraw-
ng przesytke. Drugie miejsce w kategorii zajgt dostawca zegarkdow i asortymentu Crazytime.pl
ze Srednig oceng 4,9 na 11,8 tys. opinii. Trzecie miejsce przyznano marce Zegarownia.pl z szero-

kim asortymentem zegarkow, ktora zyskata srednig oceng 4,9 na 16,9 zostawionych opinii.

Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
4.9 35.601 2.9
4.9 11.869 6.9
4.9 16.976 6.9
4.9 6.594 6.9
4.9 5.483 6.9
4.8 9.594 6.8
4.9 15.393 5.9
4.9 9.089 5.9
5.0 8/8 5.0
5.0 7.534 5.0
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Sklep.sfd.pl

Punktacja

20.9

Srednia ocen:

Liczba opinii:

RANKING OPINEO

4.9

192.769
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Wksklep.pl

P

unktacja

15.9

Srednia ocen:

Liczba opinii:

4.9

23.497
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CentrumRowerowe.pl

POROWNYWARKA a
LAMPEK ROWEROWYCH IS8

Punktacja

11.0

Srednia ocen: 5.0

Liczba opinii: 36.726
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TOP 10

Kategoria:
Sport

10.

Nazwa sklepu

Sklep.sfd.pl
Wksklep.pl
CentrumRowerowe.pl
Rowertour.com
Taternik-sklep.pl
Musclepower.pl
Podstadionem.pl
Rowerzysta.pl
Muvike.pl

Forceband.pl

47

Liderem w kategorii Sport zostat sklep z odzywkami i suplementami Sklep.sfd.pl ze Srednig oceng
4,9 na ponad 192 tys. opinii. Uzytkownicy docenili marke przede wszystkim za duzy wybor produk-
tow, szybkg realizacje, zgodnosc¢ z opisem oraz profesjonalizm. Kolejno drugie i trzecie miejsce
w kategorii zyskaty: sklep z suplementami Wksklep.pl ze srednig oceng 4,9 na 23,4 tys. opinii oraz

sklep rowerowy online CentrumRowerowe.pl ze srednig oceng 5,0 na 36,/ tys. opinii.

Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
4.9 192.769 20.9
4.9 23.497 13.9
5.0 36.726 11.0
4.9 21.222 8.9
4.9 11.532 7.9
4.9 20.083 7.9
4.9 16.175 6.9
4.8 7.498 5.8
5.0 157 5.0
5.0 1.032 5.0
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Punktacja

16.9

Srednia ocen:

Liczba opinii:

RANKING OPINEO

4.9

64.062

Srednia ocen:

Liczba opinii:
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Oponeo.pl
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Punktacja

10.8

Srednia ocen:

Liczba opinii:

4.8

27.929
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TOP 10

Kategoria:
Motoryzacja

10.

Nazwa sklepu
Gmoto.pl
Oponeo.pl
Iparts.pl
Sklepopon.com
Ucando.pl
Sklep.tiptopol.pl
Motokorzysci.pl
Topbrakes.pl
Hamulcesklep.pl

Eurofrance.pl

W kategorii Motoryzacja pierwsze miejsce zajat sklep Gmoto.pl, ktéry zyskat srednig ocene 4,9
na 64 tys. opinii. Gmoto.pl to kompleksowy sklep motocyklowy z szerokim wyborem asortymentu
do motocykli od ponad 100 marek w tym: ubior motocyklowy, kaski, ekwipunek. Kupujgcy szcze-
golnie doceniajg marke za profesjonalizm, swietng obstuge, gratisy, ale przede wszystkim za eks-
presowg dostawe. Drugie miejsce w kategorii zajat internetowy dystrybutor opon i felg Oponeo.pl
ze Srednig oceng 4,8 na ponad 78 tys. opinii. Trzecie miejsce otrzymat sklep internetowy z cze-

Sciami do samochodow Iparts.pl, ktory zyskat ocene 4,8 na 27,9 tys. opinii.

Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
4.9 64.062 16.9
4.8 78.161 16.8
4.8 27.929 10.8
4.8 2.846 6.8
4.8 5.4/8 5.8
5.0 560 5.0
5.0 1.833 5.0
5.0 383 5.0
4.9 8.111 4.9
4.9 2.046 4.9
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Zywnosé i Delikatesy
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Punktacja

Punktacja

8.9

Punktacja

15.9

7.9

Srednia ocen: 4.9 Srednia ocen: 4.9 Srednia ocen: 4.9

Liczba opinii: 33.115 Liczba opinii: 34.779 Liczba opinii: 21959

RANKING OPINEO




TOP 10

Kategoria:
Zywnosc¢
| Delikatesy

10.

Nazwa sklepu
Olini.pl

Krukam.pl
Cosdlazdrowia.pl
Planteon.pl
Sklepkawa.pl
Mixit.pl

Bee.pl
Swiat-orkiszu.pl
Magicznyogrod.pl

Nierafinowane.pl

W kategorii Zywnos$¢ i delikatesy pierwsze miejsce otrzymata marka Olini.pl ze $rednig ocena

4,9 na 33 tys. opinii. W asortymencie sklepu znajdujg sie starannie wytwarzane oleje, naturalne

soki i zakwasy. Kupujgcy docenili firme za wysokg jakos¢ produktow, rzetelnos¢ oraz doskonatg

obstuge. Drugie miejsce w kategorii zdobyt producent zdrowej zywnosci Krukam.p

ocene 4,9 na 34,7 tys. opinii. Trzecie miejsce przypadto sklepowi Cosdlazdrowia.pl,

, ktory zyskat

Ktory zajmuje

sie sprzedazg zdrowych, nieprzetworzonych produktow pomocnych w utrzymaniu z

diety. Sklep zyskat srednig ocene 4,9 na 21,9 tys. opinii.

pilansowanej

Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
4.9 33.115 15.9
4.9 34.779 8.9
4.9 21.959 7.9
4.9 6.622 6.9
4.9 19.861 5.9
4.9 9.519 5.9
4.8 11.393 5.8
5.0 4.813 5.0
5.0 6.419 5.0
4.9 7.335 4.9
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Punktacja

6.6

Srednia ocen:

Liczba opinii:
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4.6

24.942
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Punktacja
5.4
Srednia ocen: 4.4
Liczba opinii: 6.153
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Pierwsze miejsce w kategorii Budowa i remont zdobyta marka 123lazienka.pl ze srednig oceng

TO P 'I O 4,6 na 24,9 tys. ocen. Sklep zajmuje sie sprzedazg kompleksowego wyposazenia do tazienek oraz
kuchni. Kupujgcy pozytywnie oceniajg marke przede wszystkim za profesjonalne podejscie, szyb-
Kategoria: kg realizacje zamowienia i bardzo mitg obstuge. Kolejno drugie i trzecie miejsce w kategorii zdo-
Bu dowa byfry: sklep sprz.edajqcyll czesjci zamienne do elektrona.rz.e.dzi oraz serwis g.waranc.yjny | pf)gwa.ran-
. cyjny GTX Service ze Srednig oceng 4,9 na 4,8 tys. opinii oraz sklep z designerskim oswietleniem
| remont Hurtelektryczny.pl, ktory zyskat srednig ocene 4,4 na ponad 6 tys. opinii.
Nazwa sklepu Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
1. 123lazienka.pl 4.6 24.942 6.6
2. GTX Service 4.9 4.853 5.9
3. Hurtelektryczny.pl 4.4 6.153 5.4
4, Plytkilazienki.pl 5.0 2.422 5.0
5. Sklep.water-star.pl 5.0 714 5.0
6. Technoland.com.pl 5.0 2.233 5.0
/. Estudiokoloru.pl 5.0 1.167 5.0
8. Lazienkabezbarier.com.pl 5.0 306 5.0
9. Sklep.centrumizolacji.com.pl 4.9 1.801 .9
10. Emultimax.pl 4.9 7.749 4.9
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Zoologia i hobby
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Punktacja

27.8

Punktacja Punktacja

20.9

AR

Srednia ocen: 4.8 Srednia ocen: 4.9 Srednia ocen: 4.9

Liczba opinii: 134.107 Liczba opinii: 27590 Liczba opinii: 52 845

RANKING OPINEO




Liderem kategorii Zoologia i hobby zostat sklep Zooart.com.pl ze Srednig oceng 4,8 na ponad 134 tys.

TO P 'I o opinii. Sklep zajmuje sie sprzedazg asortymentu niezbednego do prawidtowej opieki nad zwierzetami

domowymi, w tym wysokiej jakosci karmy i akcesoria dla psow, kotow i innych zwierzagt domowych.
Ka te g oria: Kupujacy szczegolnie doceniajg sklep za konkurencyjne ceny, profesjonalng obstuge klienta, zgodnosc¢
e o z zamoOwieniem i btyskawiczng przesytke. Sklep znalazt sie rowniez w gronie najwyzej punktowanych
ZOO I Og 1a | h Obby sklepow wsrod uczestnikow rankingu, dzieki czemu zyskat dodatkowo drugie miejsce w kategorii Me-
gasklepy. Drugie miejsce w kategorii zajat sklep z szerokim asortymentem dla zwierzat Zoopers.p|,
ktory zyskat srednig ocene 4,9 na 27,5 tys. opinii oraz trzecig pozycje w kategorii Megasklepy wsrod
najwyzej ocenianych uczestnikow. Trzecie miejsce w kategorii Zoologia i hobby zdobyt sklep z karma

| asortymentem dla zwierzat Fera.pl ze srednig oceng 4,9 na 52,8 tys. opinii.

Nazwa sklepu Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
Zooart.com.pl 4.8 134.107 27.8
Zoopers.pl 4.9 27.590 21.9
Fera.pl 4.9 52.845 20.9
Apetete.pl 4.9 44.087 14.9
/0024.pl 4.8 2.254 6.8
Petkarma.pl 4.8 6.997 5.8
Specially4u.pl 5.0 4.041 5.0
Babuzoo.pl 4.9 593 4.9
Furkidz.eu 4.9 4.524 2.9

Mennicazielona.com 4.9 362 4.9



Wyréznione sklepy
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Punktacja Punktacja

8.7 6.9

Punktacja

11.8

Srednia ocen: 4.8 Srednia ocen: 4.7 Srednia ocen:

Liczba opinii: 12.210 Liczba opinii: 28 644 Liczba opinii:
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4.9

16.174
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Kategoria:
Wyrdéznione
sklepy

Nazwa sklepu

Perfectvoucher.net
Bestprezenty.pl

Podstadionem.pl

Zespot Opineo przyznat specjalne wyrdznienie dla sklepow, ktére zdobyty duzg liczbe opinii z wysoka
oceng, lecz trudno jednoznacznie przydzieli¢ je do okreslonej kategorii. To miejsce dla sklepow z ni-
szowym, lecz nietuzinkowym asortymentem, ktore sg doceniane przez uzytkownikow za profesjonal-
ne podejscie i jakosc obstugi. Pierwsze miejsce w kategorii z oceng 4,8 na 12 tys. opinii zdobyt sklep
Perfectvoucher.net, ktory oferuje mozliwos¢ zakupu w prosty i bezpieczny sposob dotadowan, kart
upominkowych i gier w postaci kluczy aktywacyjnych. Uzytkownicy docenili sklep przede wszystkim

za szybkg i bezproblemowg realizacje. Drugie i trzecie miejsce w kategorii zostato przyznane kolejno:

sklepowi z prezentami Bestprezenty.pl z oceng 4,7 na 28,6 tys. opinii oraz sklepowi z odziezg i gadze-

tami dla kibicow pitki noznej Podstadionem.pl, ktory zyskat ocene 4,9 na ponad 16 tys. opinii.

Srednia ocen Liczba opinii Punktacja
4.8 12.210 11.8
4.7 28.644 8.7
49 16.174 6.9
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