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PayPo

.Kupujesz, ale nie ptacisz. Bo ptacisz pézniej” to hasto
przewodnie PayPo, fintechu dziatajgcego na rynku od

2018 r. Obecnie jest on liderem na rynku odroczonych
ptatnosci w Polsce - nawigzat wspotprace z ponad 1000
sklepéw i zapewnit finansowanie dla prawie 300 tys.
kupujacych. Ta nowoczesna forma ptatnosci dostosowana
jest do potrzeb wspétczesnego klienta. W przypadku
e-sklepdw, ustugi PayPo zwiekszajg ich wolumen sprzedazy,
podnoszg wartos¢ koszyka zakupowego o srednio 20% oraz

odzyskujg 15-20% porzuconych koszykow.

Skapiec

Skapiec.pl to druga w Polsce poréwnywarka cen produktéw,
ktéra ciggle zwieksza swoj potencjat. Udostepniamy
Internautom informacje na temat cech produktéw, ich
dostepnosci oraz opinii, a takze rzetelnosci sklepow,
kosztéw dostawy - czyli wszystkiego, czym kieruje sie
potencjalny klient podczas procesu zakupowego. W serwisie
znajduje sie niemal 6 mIn produktéw w ponad 3 tysigcach
kategorii. Jezeli chcesz zwiekszy¢ swojg sprzedaz poprzez
wartosciowy ruch - to rozwigzanie idealne dla Twojego

e-sklepu!
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:PayPo

PayPo Sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 37
02-672 Warszawa

+48 22 333 74 60
bok@paypo.pl
www.paypo.pl

Skapiec @

Ringier Axel Springer

Polska Sp. z 0.0.

ul. Marii Curie-Sktodowskiej 12
V pietro, 50-381 Wroctaw

handlowy@skapiec.pl
www.skapiec.pl/dla-sklepow

Zaufane ptatnosci

Od ponad 10 lat dostarczamy zaufane i szybkie ptatnosci
online, pomagajac e-commerce, branzy logistycznej

i ustugom rozwijac¢ swoj biznes. W$réd naszych

klientow jest m.in. MediaExpert, KUBOTA, Jakdojade czy
Glodny.pl. Wdrazamy najpopularniejsze metody ptatnosci
(BLIK, Google Pay, Masterpass czy Visa Checkout)

i chetnie dzielimy sie bogatym doswiadczeniem, budujgc
relacje biznesowe oparte na wspélnym celu - zwigkszeniu
konwersji. Szukasz elastycznej oferty i zalezy Ci na sprawnej

wspotpracy? Dobrze trafites!

Moneteasy

Moneteasy to innowacyjna platforma dla e-commerce.
Pozyskujemy uzytkownikéw zainteresowanych

zakupem, docierajac do nich na dowolnym etapie $ciezki
zakupowej. Utatwiamy optymalne zarzadzanie budzetem
efektywnosciowym. tgczymy razem wydawcow tresci oraz
sklepy internetowe. Naszymi partnerami sg takie serwisy,
jak: Onet.pl, Fakt, KomputerSwiat, Auto$wiat, Ofeminin,
Medonet, Newsweek, Wizaz.pl, Skapiec.pl, a takze wielu

innych znanych i cenionych wydawcéw.

Tpay

Tpay

Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.
ul. Sw. Marcin 73/6

61-808 Poznan

+48 12 35 02 477
info@tpay.com
www.tpay.com

@ moneteasy

Ringier Axel Springer

Polska Sp. z 0.0.

ul. Marii Curie-Sktodowskiej 12
V pietro, 50-381 Wroctaw

reklamodawca@moneteasy.pl
www.moneteasy.pl
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Czas transformacji

Branza e-commerce jak zadna inna
podlega szybkim zmianom, a te
jeszcze bardziej przyspieszyta sytuacja
zwigzana z COVID-19. Zmiany

widac takze w tegorocznej edycji
Rankingu Sklepow Internetowych
Opineo.pl, ktory tym razem - i tu nie
bedzie zaskoczenia - poswiecony jest
transformacji, jaka przechodzi rynek
e-handlu w efekcie pandemii.

E-commerce coraz bardziej przejmuje zadania
dotychczas zarezerwowane dla sprzedazy
detalicznej offline, a dostepny w sieci repertuar
produktow stale sie zwieksza. Stad tez decyzja
o dodaniu do naszego rankingu nowych kategorii
- Dom oraz Ogréd, ktére mocno rosty w okresie
lockdownu. Z kolei Elektronika zawiera w sobie
produkty z kategorii: AGD, RTV, komputery,
telefony, fotografia. Taki uktad bardziej
odzwierciedla asortyment sklepow, ktére coraz
mocniej poszerzajg oferte.

Warto zwréci¢ uwage na kategorie Zywno$¢, ktora

Najlepsze sklepy internetowe 2020

takze jest beneficjentem rynkowych perturbacji.
Nikogo juz nie dziwi zamawianie warzyw czy
kraftowego piwa przez internet, a liczba klientow
sklepéw segmentu FMCG stale rosnie. Szerzej
pisze o tym Karolina Flaht-Soroka z firmy
badawczej Nielsen, ktéra takze w tym roku jest
partnerem naszego Raportu.

Publikacja Rankingu Sklepow Internetowych
Opineo tradycyjnie juz poprzedza szczyt sezonu
zakupowego, ktory przypada na czwarty kwartat
roku. Black Friday, czyli ostatni pigtek listopada,
czesto przechodzi w Black Week i otwiera czas zniw
w e-commerce, ktory koriczy sie dopiero wraz

z nadejsciem Bozego Narodzenia. W tym roku,
kiedy galerie handlowe Swiecg pustkami,

a kolejne firmy przenoszg sprzedaz do internetu,
e-sklepy mogg liczy¢ na rekordowe zyski.

O skali zapotrzebowania na zdalne zakupy moze
Swiadczy¢ przyktad firmy InPost. Popyt na jej ustugi
jest tak duzy, ze obecnie przedsiebiorstwo stawia
10 paczkomatéw dziennie!

Rok 2020 jest przetomowy dla polskiego
i Swiatowego e-commerce, ale juz wiadomo, ze
takze w 2021 emocji nie zabraknie. Juz wkrotce,

by¢ moze jeszcze w tym roku, W Polsce ma
zadebiutowac Swiatowy gigant w e-handlu

- amerykanski Amazon. By méc konkurowac z tak
silnym podmiotem, mniejsi gracze muszg jeszcze
bardziej postawi¢ na budowanie wiarygodnosci

i wizerunku. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie,
rozwijamy nasze narzedzia do dzielenia sie
pozytywnymi opiniami.

Nowe ankiety Wiarygodnych Opinii, rozbudowany
system odznaczen Stucham Swoich Klientéw

czy mozliwos¢ uzyskania Certyfikatu Opineo,
pomagajg e-sklepom w budowaniu wizerunku,

a internautom - w wyborze najlepszego miejsca
zakupéw. W Opineo.pl niezmiennie wierzymy, ze
nawet w czasie gwattownych przemian, wysoka
jakos¢ produktéw i poziom obstugi klienta, obronig
sie same.

tukasz Jedrzejak,
Business Owner,
Opineo.pl

(©®) OPiNEO.
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E-commerce - wielki wygrany pandemii

Szacowana wartosc rynku e-commerce \ [ / Potencjat jest jednak znacznie wiekszy. Wystarczy
w Polsce w 2020 wyniesie ponad 70 mld o on s,pojrzec' na Chiny, globalng potege e-commerce.
2t —wvnika z danvch Gemiusa i IAB. To - Sredni udziat e-commece w handlu wynosi tam

] y ) y o N obecnie 36%, a w 2023 ma siegna¢ 63,9%!

i tak ostrozne prognozy, bo mijajgcy P

rok to okres dynamicznego wzrostu 0d OLX do e-commerce

handlu w sieci. Pandemia z jedne;j

. Niewatpliwie pandemia jedynie
strony spowolnita gospodarke, atpliwie p jedy

O . . ) o v \ Y przyspieszyta nieuniknione.
z drugiej stata sig katalizatorem o . . -, E-commerce w Polsce rok do roku
rOZWOjU e-biznesow. Kto - . - y . _— notuje state, dwucyfrowe wzrosty,
potrafit wykorzystac te szanse? / X < na poziomie 16-18%. Sktadaja sie
! ! na to postepujaca digitalizacja
27 min - tylu jest obecnie internautéw spoteczenstwa, rosnaca liczba
w Polsce. Wedtug obliczer eShopWorld, urzadzen elektronicznych
19,5 min 0séb dokonuje regularnych w gospodarstwach domowych,
zakup6w online. W 2022 roku ma by¢ coraz wigksza popularnosc ptatnosci
ich juz 21 mIn - wynika z Admitad Report mobilnych, w koncu zmiana
2018/2019. Zwieksza sie tez liczba sklepdw pokoleniowa.
internetowych, kosztem tych stacjonarnych.
\ LY Odkad jednak sprzedaz tradycyjna przezywa
. S o' kryzys, wielu przedsiebiorcow, ktérzy
WEC"’Ug prognoz, w Cqu.U R > & 2 w normalnych warunkach nie weszliby jeszcze
najblizszych 2-3 lat, udziat ) . o
, I w e-commerce, przeniosto sprzedaz do internetu.
eé-commerce w °g°|nym handlu Mowa w duzej mierze o sektorze MSP oraz
detalicznym w Polsce wzrosnie do sklepach, ktére nie bedg miaty znaczacego wptywu

10%.
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na rozktad sit w polskim

e-handlu, niemniej trend L .
jest widoczny i powinien sie \ |
utrzymac. 4 e

Dla okresu COVID )
mowimy o 40%

wzroscie, wzgledem !
standardowego

przyrostu liczby

sklepow.

Podczas pandemii czes¢ firm ograniczyta sie do
chatupniczej formy aktywnosci, np. w postaci
promocji swoich ustug na OLX. Przyktadem nieco
bardziej zaawansowanego, ale nadal posredniego
wejscia w online, moze by¢ model biznesowy
sklepu Biedronka. Dyskont umozliwit klientom
dokonywanie zakupéw w sieci, bez posiadania
wtasnego e-commerce sensu stricte, a jedynie

za posrednictwem partnera biznesowego Glovo.
Jeszcze inni, bardziej zdeterminowani sprzedawcy,
postanowili uruchomic sklep internetowy.

Zwyciezcy i przegrani

Cho¢ branza e-commerce jako taka moze byc¢
nazywana “zwyciezcg" pandemii, sytuacja okazuje
sie bardziej ztozona, gdy spojrze¢ przez pryzmat

Najlepsze sklepy internetowe 2020

poszczegblnych branz. Kiedy kategorie
. takie jak artykuty spozywcze, zdrowie
i medycyna, uroda i higiena,

~ elektronika czy gaming w czasie

lockdownu notowaty wzrosty
nawet na poziomie 200-300%,
inni tracili. To przede wszystkim
producenci débr luksusowych,
bizuterii, zegarkow, ale takze
operatorzy turystyczni, ktérzy,
ze wzgledu na wprowadzone
obostrzenia, nie mogli prowadzi¢ dziatalnosci.

Niewatpliwymi beneficjentami
przyspieszonej digitalizacji

w handlu staty sie platformy
oferujgce rozwigzania dla matych
i Srednich sklepow.

Dostarczajg oprogramowanie umozliwiajgce
szybkie i stosunkowo proste stworzenie sklepu
internetowego. Mowa o tzw. “pudetkowych”
rozwigzaniach, oferowanych przez podmioty
takie jak Shoper, IAl, WooCommerce czy RedCart.
Klient moze wybra¢ predefiniowane szablony

lub customizowac je pod wtasne potrzeby. Ma
mozliwo$¢ wyboru form ptatnosci oraz wysytki
produktow. Dodatkowo wiekszos¢ platform jest

zintegrowana z innymi dostawcami ustug, takimi
jak Skapiec.pl, co znaczaco utatwia rozpoczecie
wspotpracy z nimi. Przyktadem firmy, ktora
wykorzystata efekt pandemii do zwiekszenia
potencjatu, jest takze InPost. Zwiekszenie liczby
paczkomatéw, wprowadzenie opcji bezdotykowego
odbioru przesytek, funkcji Podaj dalej!, opcja
multiskrytki, skrytki- chtodziarki, ustuga urzad24,
czy nawigzanie wspotpracy z siecig Auchan, a przy
tym aktywna pomoc szpitalom pokazaty, ze trudne
warunki mogg by¢ doskonatym akceleratorem
innowacji.

Mateusz tukianiuk
e-commerce director
RAS Polska

(©®) OPiNEO.
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Zwieksz sprzedaz B2B w swoim sklepie

materiat partnera

Ostatnie miesigce byty dla sektora
handlu prawdziwym sprawdzianem
wytrwatosci i umiejetnosci
przystosowania sie do nowych
warunkow. Lockdown gospodarki

z jednej strony bolesnie dotknat
przedsiebiorstwa, a z drugiej byt
paliwem do rozwoju i wejscia

w bezpieczny swiat online.

Raport ,E-Commerce w Polsce 2020. Gemius dla
e-Commerce Polska” wskazat, ze w 2020 roku
liczba internautéw kupujgcych online zwiekszyta
sie 0 11 punktéw procentowych w stosunku do
ubiegtego roku. Dzisiaj ponad 20 milionéw oséb
robi zakupy online. Jest wsréd nich spore grono
przedsiebiorcow, ktérzy majg zupetnie inne
potrzeby zakupowe i procesowe, ktore rynek
e-commerce zaczat doskonale rozumiec.

Leasing online w kilkanascie minut

Klienci firmowi dokonujgcy zakupéw, i to
niezaleznie, czy w sklepie stacjonarnym, czy

Najlepsze sklepy internetowe 2020

internetowym, wybierali najczesciej zakupy za
gotéwke, kredyt lub popularne raty. Proces
weryfikacji kredytowej tych ostatnich
przystosowany jest jednak dla

konsumentdéw pracujgcych

na etatach. Duze firmy,
dokonujgce obszernych
zakupow, korzystaty tez
z tradycyjnego leasingu
operacyjnego, ktory
wigzat sie jednak

z dtugim czasem
oczekiwania na
finansowanie, potrzebg
ztozenia licznych
dokumentow,
wizytg

®) OPiNEO- | 8
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w banku i wieloma innymi formalno$ciami. Od
paru lat jednak, ta forma finansowania kojarzaca
sie z gtbwnie zakupem auta na firme, zyskuje na
popularnosci takze w sektorze e-commerce.

Leasing online, bo o nim mowa,
pozwala na dokonywanie
zakupow w internecie niemal tak
prosto i szybko, jakby ptacito sie
gotowka, bez wychodzenia

z firmowego biura.

Dzieki zdigitalizowaniu i uproszczeniu procesu
oraz przystosowaniu go do warunkéw online,
wziecie leasingu nie wymaga zadnych wnioskow,
dokumentéw i zajmuje kilkanascie minut. To
zupetnie nowe podejscie do klienta i, przede
wszystkim, postrzeganie go jako partnera

w biznesie - niezaleznie od wielkosci jego firmy
(mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa) oraz
rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

Leasing online zawiera elementy znane juz

z innych instrumentéw finansowych, wiec

z zakupami poradzi sobie dostownie kazdy.
Dostosowanie oferty odbywa sie poprzez prosty
kalkulator, przedsiebiorcy od razu poznajg warunki
finansowania, a przyznanie decyzji wraz z szybkg

Najlepsze sklepy internetowe 2020

weryfikacjg zajmuje kilkanascie minut. Dzieki temu,
ze coraz wiecej sklepéw oferuje ustuge leasingu
online poprzez tzw. integracje z leasingodawca,
caty proces zakupu, od wyboru przedmiotu

w poréwnywarce cen, poprzez wybor specyfikacji,
dodanie do koszyka i zaptate za przedmiot,
odbywa sie niezwykle higienicznie i ptynnie. Jedyny
dokument, czyli umowa leasingowa, wysytana jest
kurierem i podpisywana przez klientow w jego
obecnosci.

Dlaczego leasing a nie raty?

Z punktu widzenia przedsiebiorcy prowadzenie
biznesu to ciggly obrét pieniedzmi i inwestycje

w sprzet. W sytuacji, w ktorej nie chcemy
angazowac gotowki i nie mozemy pozwoli¢ sobie
na kredyt lub popularne raty, pojawia sie wtasnie
opcja leasingu.

To idealny sposdb na
finansowanie wszystkich srodkow
trwatych w firmie.

Dzieki niemu co miesigc wpisujemy w koszty firmy
miesieczne optaty leasingowe, pomniejszajac
podatek dochodowy i VAT, nie martwiac sie przy
tym ktopotliwg amortyzacjg sprzetéw. Leasing daje
takze idealng kontrole nad wydatkami i pozwala

planowac je na miesigce i lata w przéd. Istniejgca
juz i rozwijajgca sie metoda ptatnosci stale
umocowuje sie w Swiadomosci firmowych klientow
niemal kazdej branzy.

Finansowanie niezaleznie od branzy

Niezaleznie od gatezi, potrzeby zakupowe

rodzg potrzebe finansowania. Leasingu online
jako metody ptatnosci nie ogranicza zadna
branza. Dostepny jest w kilku tysigcach sklepéw
internetowych (takze stacjonarnych), zaréwno
najwiekszych sieci w kraju oferujgcych sprzety
elektroniczne, w najpopularniejszym serwisie
aukcyjnym, ale tez w niewielkich, specjalistycznych
sklepach oferujacych produkty dla fotografow,
informatykdw, restauracji, geodetow, firm
budowlanych, salonéw kosmetycznych itp. Leasing
online to takze Swietna okazja dla sklepéw do
pozyskania nowych klientéw firmowych. Ustuga,
ktéra jest rownie wygodna, jak tradycyjne raty,

a idealnie skrojona na potrzeby przedsiebiorcow,
realnie zwiekszy sprzedaz i poszerzy sie¢ B2B.

KarinaWyszomirska,
Senior Business
Development
Manager w LeaseLink

-

A leaselink

(©®) OPiNEO.
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Zakupy FMCG online. Nowi klienci
| stare motywacje

Zakupy online w kategorii FMCG
(artykuty spozywcze, kosmetyki,
chemia gospodarcza) przeszty w
ostatnim czasie fascynujaca droge.

Od kanatu, ktéry byt tylko dodatkiem do zakupow
stacjonarnych, przez kluczowe zrédto przychodow,
osiggajace 3-krotne wzrosty wartosci sprzedazy
podczas pandemii, do momentu okreslanego
»~Nowga normalnoscia”.

Nowi e-gracze i safe-commerce

W Il kwartale 2020 na scenie e-grocery pojawili sie
nowi gracze, m.in.: Biedronka z Glovo, Stokrotka,
Zabka. Byta to odpowiedz na silng potrzebe
spoteczenstwa ograniczania wizyt

w sklepach stacjonarnych. Nowymi motywacjami
do siegania po zakupy online staty sie wtasnie
chec unikania bliskiego kontaktu z innymi
osobami (31% kupujgcych w maju 2020) i poczucie
wiekszego bezpieczenstwa podczas e-zakupoéw
(24% kupujacych). Te czynniki dotgczyty do
uniwersalnych powoddéw korzystania z zakupow

Najlepsze sklepy internetowe 2020

online: wygoda, oszczednosc czasu, atrakcyjne
ceny. Te ostatnie pobudki, wskazywane juz

w 2019 r., w czasie pandemii nie stracity na
znaczeniu.

Nowi e-kupujacy i nieztomni
odrzucajacy

W listopadzie 2019, 41% polskich shopperéw
kupito choc jeden produkt spozywczy,
kosmetyczny, chemiczny w jakimkolwiek kanale
online. W maju 2020 ten odsetek wzrést do 51%
i w lipcu utrzymat sie na podobnym poziomie.

W grupie osdb, ktore dokonaty
zakupow FMCG online, pojawity
sie takie, ktore przed pandemia
nigdy nie siegaty po ten kanat

w przypadku produktéw FMCG
(29% shopperow e-FMCG w lipcu
2020 to nowi e-kupujacy).

Wysoki poziom zadowolenia z mozliwosci
realizowania zakupéw w sieci spowodowat, ze
osoby, ktore weszty w Swiat online, planujg

w przysztosci z niego korzystac. Nowi e-shopperzy
rekrutujg sie jednak wytgcznie sposrod tych,
ktérzy do tej pory byli po prostu na ten kanat

(®) OPINEO~ | 10
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niezdecydowani. To oznacza, ze nawet pandemia
nie zmienita postaw oséb, ktore zakupy e-FMCG
odrzucaty. W listopadzie 2019 o braku zamiaru
robienia e-zakupéw FMCG méwito 29% polskich
shopperéow, w maju - 27% i w lipcu ten odsetek
sie utrzymat. Jednoczesnie wcigz liczna pozostaje
grupa niezdecydowanych - to 26% kupujgcych.
To pokazuje, ze wcigz jest potencjat dla dalszego
budowania penetracji e-zakupoéw FMCG.

Nowa normalnos¢, a motywacje bez
zmian

Odsetek kupujgcych e-FMCG w lipcu w stosunku
do maja utrzymywat sie na zblizonym poziomie.
Choc¢ Srednia wartosc¢ e-koszyka spadta z 185 zt
do 180 zt, to wcigz byt to poziom wyzszy, niz
przed pandemig. Zmienito sie jednak oblicze
zakupow online, ktore na czas kryzysu staty sie
bezpiecznym miejscem (safe commerce),

a w czasie nowej normalnosci - zapewniajgcym
wygode, oszczednosc¢ czasu i pieniedzy. Motywy
zwigzane z bezpieczenstwem zakupéw to jedyne,
ktére istotnie stracity na znaczeniu w lipcu 2020.

O ile jeszcze w maju ogromny entuzjazm budzit
sam fakt mozliwosci zrobienia zakupéw online,
o tyle juz w lipcu do gtosu wrécity racjonalne
argumenty przeciw, zwigzane z ograniczonym
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asortymentem, koniecznoscig oczekiwania
i ponoszenia optat za dostawe. To wyrazny sygnat,
ze e-FMCG wymaga dalszego udoskonalania.

Czy rozwarstwienie spoteczne dotknie
e-commerce?

Mowigc o ,nowej normalnosci” trudno nie
wspomnie¢ o spotecznym rozwarstwieniu. Kryzys
dotknat 58% kupujgcych (wedtug deklaracji)

i poréwnywalny odsetek przewiduje swoj3
przysztos¢ w kolejnych 12 miesigcach jako
negatywng pod wzgledem finansowym. Dotknieci
kryzysem oraz stabilni finansowo to grupy, ktére
wyraznie réznig sie zachowaniami zakupowymi
w sklepach stacjonarnych. Czy to samo dotyczy
zakupow online?

Jeszcze przed pandemig obie grupy nie roznity sie
pod wzgledem odsetka os6b kupujacych FMCG

online, czy tez penetracji poszczegblnych kategorii.

W lipcu 2020 grupa dotknietych kryzysem i
grupa stabilnych kupujacych wcigz pozostawata
poréwnywalna pod wzgledem penetracji,
czestotliwosci czy motywoéw siegania po zakupy
FMCG przez internet. Mozna wiec pokusic sie o
hipoteze wskazujgcg na uniwersalnos¢ kanatu
online wobec zakupéw FMCG, bez wzgledu na
sytuacje finansowg shopperow.

Safe-commerce i e-commerce
w “nowej normalnosci”

Kilka ostatnich miesiecy pokazato, ze kanat
online, dla kategorii spozywczych i kosmetyczno-
chemicznych, w bardzo krétkim czasie okazat sie
znaczgcym zrodtem przychodéw.

Stato sie jasne, ze w budowaniu
strategii nie mozna sobie pozwoli¢
na pominiecie e-FMCG.

Warto by¢ przygotowanym zaréwno na stabilny
wzrost e-FMCG w warunkach “nowej normalnosci”,
jak i na jego przemiane w safe-commerce,

w okresie szczytu pandemii i zwigzanych z nim
ograniczen.

Karolina Flaht-Soroka,
Consumer and Shopper
Insights Team Manager,
Nielsen
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Branza mody w kryzysie. Jak przetrwacé

| zyskacé?

Pandemia COVID-19 przyniosta branzy
e-fashion wiele wyzwan. Najwieksze

z nich to wzrost konkurencji w sieci,
spadek wydatkow konsumentow na
mode oraz zmiana ich zachowan

i potrzeb. Jak reagowac, by nie tylko
utrzymac biznes, ale, w dtuzszej
perspektywie, zyskac na zmianach
zachodzacych na rynku?

Kryzys wywotany pandemig spowodowat wzrost
zainteresowania zakupami online, ale przyczynit
sie tez do zmniejszenia wydatkéw na dobra,
ktére nie sg produktami pierwszej potrzeby. Luka
gotéwkowa w sektorze modowym spowodowana
pandemig moze wynies¢ od 10,9 do 30,2 mlid zt

- wynika z raportu PwC z marca tego roku. 2020
rok to przypieszony kurs e-commerce, szczegélnie
dla poczatkujgcych w branzy e-fashion. Ale

takze dziatajgcy juz w tym kanale gracze muszg
zrewidowac swoje podejscie do biznesu.

Najlepsze sklepy internetowe 2020

Nowe kanaty marketingu i sprzedazy

Trudna sytuacja na rynku sprawia, ze marki
modowe nie mogg juz sobie pozwoli¢ na masowe
magazynowanie towaréw. Sposobem na

biezgce wyprzedawanie kolekcji jest organizacja

- Naing
fe

o' w *

-
o

niestandardowych, ograniczonych czasowo
promocji. Warto zadbad rowniez

o lojalizacje uzytkownika, przy uzyciu narzedzi
takich jak marketing automation, komunikacja

z uzytkownikiem w trakcie zakupow (chatboty),
personalizacja strony oraz wysokiej jakosci obstuga
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klienta - réwniez po dokonaniu zakupu.
Kolejnym wyzwaniem stojgcym przed markami,
jest zwiekszenie wydatkoéw na reklamy online.
Firmy, chcac wykorzystac zainteresowanie
konsumentéw zakupami w sieci, zwiekszajg
budzety marketingowe w kanatach online.

Rosngca konkurencja oraz
wysokie stawki za reklamy
powoduj3, ze markom ciezej jest
sie wybic.

W tej sytuacji dobrg reakcjg bedzie skupienie
sie na aktywacji uzytkownika i zwiekszeniu
konwersyjnosci.

Zachecanie do zakupow i zwiekszanie koszykow
za pomocg akcji specjalnych czy personalizacji
strony pod to, co danego uzytkownika interesuje,
oraz stworzenie lejka konwersji na stronie - to
klucz do sukcesu. Przy pozyskaniu nowego ruchu
na stronie warto skupi¢ sie na takich kanatach
sprzedazowych, jak kampanie SEA, platformy
wielostronne i sieci afiliacyjne. Platformy takie, jak
np. LaModa.pl, oprocz funkcji czysto sprzedazowej,
stanowig tez sposdb na pozyskiwanie znacznej
liczby nowych uzytkownikow, ktérych marka moze
pbdzniej we wtasnym zakresie lojalizowac.

Najlepsze sklepy internetowe 2020

Uspokajac i zachecac

Zmniejszenie wydatkéw konsumentéw na mode
to dobry czas, aby skupi¢ sie na utrzymywaniu
wiezi z klientem i jego aktywizacji przy uzyciu
narzedzi takich jak newsletter czy social media.

W tym wyjgtkowym czasie kluczem jest state
komunikowanie, ze w sklepie online zakupy mozna
zrobic¢ bezpiecznie i wygodnie oraz personalizacja
przekazu i oferowanie specjalnych korzysci

z zakupow.

Pandemia przyniosta réwniez zmiane zachowan
konsumentow, ktérzy zaczeli stawiaé na pierwszym
miejscu bezpieczenstwo i wygode. Marki oferujgce
korzystne warunki wymiany i zwrotu, bezpieczng,
bezdotykowg i darmowg dostawe pod drzwi,
mozliwos¢ zamdwienia do sklepu i przymierzenia
ubran bez ptacenia z géry, mogg zyskac przewage
konkurencyjna.

Zmieniajgce sie potrzeby konsumentéw rodza
koniecznos¢ weryfikacji komunikacji marki

- sprawdzenia, czy aktualny komunikat odpowiada
potrzebom klientéw i ewentualnego dostosowania
go. Zaspokojenie nowych potrzeb konsumentéw
moze rowniez wigzac sie z dopasowaniem
asortymentu - np. wprowadzeniem nowej kolekcji
z wygodnymi ubraniami do pracy zdomu lub

odziezg na fitness - jak linia Athleisure marki
Reserved czy kolekcja Trendy na Home Office od
Moodo.pl.

Aktywnosc zakupowa w sieci
wcigz pozostaje na wysokim
poziomie - 73% polskich
internautow dokonuje zakupow
online.

Najchetniej kupowane sg odziez i obuwie - wynika
z najnowszego raportu Gemiusa. Branza fashion
ma tez spory potencjat sprzedazowy - duza

czes¢ kupujacych w sieci deklaruje che¢ zakupu
online odziezy, dodatkéw i obuwia w przysztosci.
Pandemia postawita nowe wyzwania przed
modowymi sklepami e-commerce, jednak wiele
wskazuje na to, ze przy odpowiedniej optymalizacji
dziatan, firmy z branzy bedg w stanie wyjs¢

z kryzysu.

Nina Bieranowska,
E-commerce Category
Manager LaModa.pl

A
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Co pandemia zmienita w ptathosciach

online?

Pandemia wiekszosci spoteczenstwa
kojarzy sie z czyms negatywnym. Dla
wtascicieli sklepow internetowych jest
spetnieniem najskrytszych marzen.
Koniecznos¢ robienia zakupow online
z okresu lockdownu szybko przerodzita
sie w nowy nawyk. E-commerce ros$nie
wiec w site, ale nie oznacza to prostej
drogi do sukcesu. Internauci w czasie
pandemii maja konkretne, w tym
nowe, wymagania zakupowe.

W tym roku e-commerce odnotowat najwyzszy
wzrost od kilkunastu lat (PMR, lipiec 2020) i nic nie
wskazuje na to, by miat wyhamowac. Przyktadowo,
w elektronice w czasie pandemii (16.03-31.05.2020
r.) operator ptatnosci Tpay odnotowat wzrost
liczby transakcji 0 517%, natomiast obrotu o 430%
(w poréwnaniu do okresu 01.01-15.03.2020).
Polacy chcg kupowac przez internet. Z danych
Instytutu Sobieskiego wynika, ze ok. 30% z nich,

Najlepsze sklepy internetowe 2020

w wyniku pandemii, czesciej wykonuje ptatnosci
online. Jest jednak pewien wazny szczegét w tym
ogromnym zainteresowaniu zakupami online.
Skutkéw pandemii raczej nikt nie przewidziat,
dlatego klientdow zdobywaty i nadal pozyskuja

te e-sklepy i e-ustugi, ktére szybko dostosowuja
sie do aktualnych potrzeb internautéw, m.in.
ptatniczych. Koronawirus niejako dolat paliwa do

juz rozgrzanych silnikdw nowoczesnych rozwigzan.

BLIK - wiecej klientow, wieksze obroty

BLIK to aktualnie najszybciej rosngca innowacja
na rynku ptatniczym i najchetniej polecany sposéb
ptatnosci w Polsce. W czasie pandemii osiggnat
rekordowe wyniki. Klientom online umozliwia

szybkie i zarazem bezpieczne zakupy. Wtascicielom

e-sklepéw pomaga zwieksza¢ konwersje

i zdobywac serca klientéw zaréwno z pokolenia
Z (urodzeni po 1995 r.), jak i starszych, poniewaz
pokolenie X w czasie pandemii bardzo nawykami
zakupowymi upodobnito sie do mtodych ludzi
(Infuture Institute).

BLIK daje wiele mozliwosci. Przede wszystkim
w panelu transakcyjnym mozna zaproponowac
go klientom jako najdogodniejszg forme ptatnosci.

Warto réowniez uruchomi¢ Widget One Click
(interaktywny baner reklamowy) np. na sklepowym
blogu. Klient, zainteresowany produktem, dzieki
ciekawej tresci wpisu blogowego, robi zakupy

bez koniecznosci przechodzenia na docelowa
strone sklepu - zaimplementowane w banerze
ptatnosci BLIK umozliwiajg mu szybkie optacenie

e

X
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zamoéwienia. Z marketingowego punktu widzenia
to maksymalne skrécenie drogi od poznania
produktu (lub uswiadomienia sobie potrzeby jego
posiadania) do zakupu. Reklama chwyta klienta
wprost za serce i od razu nastepuje sprzedaz.

Kolejne rozwigzanie, ktore Bagdrip - klientowi
Tpay, w dwa miesigce podniosto wartosé
koszykéw o ponad 30%, to tzw. Widget One Click
za checkoutem. Jak to dziata? Uzytkownik wtasnie
sfinalizowat zamowienie i wyswietla mu sie baner
z produktem pasujgcym do jego najnowszego
zakupu. Jednym kliknieciem moze dodac go

do ostatniego zamodwienia, bez koniecznos¢
przechodzenia od nowa catego procesu ptatnosci.

BLIK nieformalnie wspart takze akcje
#zostanwdomu i nadal pomaga zmniejszac ryzyko
zakazenia koronawirusem. Dzieki wspotpracy Tpay
z GLS oraz InPost, za paczke pobraniowg mozna
zaptacic¢ bezgotéwkowo i to nawet przez zamkniete
drzwi. Wystarczy, ze klient poda kurierowi kod
BLIK i zatwierdzi transakcje w aplikacji. Dla ponad
40% klientéw mozliwos¢ zrealizowania zakupow
za pobraniem jest motywacjg do zrobienia
zamoéwienia (Gemius, 2020), wiec taka opcja
ptatnosci, szczegodlnie w dobie pandemii, to
zdecydowanie must have.

Najlepsze sklepy internetowe 2020

Ciekawym rozwigzaniem jest rowniez Fastpass,
czyli mozliwos¢ przyjmowania ptatnosci BLIKi-em
w dowolnym miejscu i o dowolnym czasie. Tpay
stworzyt aplikacje na telefon, ktéra jest mobilnym
terminalem ptatniczym. Utatwia ona bezdotykowe
lokalne zakupy, a takze skraca Sciezke zakupowa,
ktorej poczatkiem jest np. rozmowa telefoniczna

z klientem. Dzieki Fastpass transakcja moze odby¢
sie od razu, poza sklepem internetowym.

Mobile i desktop

Pandemia brutalnie rozlicza sklepy w zakresie
dostepnosci. W czasie lockdownu potowa
uzytkownikow finalizujgcych zamowienia z Tpay,
robita zakupy z komputera, a 47% z urzadzenia
mobilnego. Wszystko wskazuje na to, ze aktywacja
starszych uzytkownikéw w tym czasie wptyneta

na wzrost uzytkownikéw desktopow. Trzeba wiec
nieustannie pielegnowac wersje zaréwno na
desktop, jak i mobile.

Pawet Dziatak,

CEO Tpay

- integratora ptatnosci
online

Tpay

80% internautow narzeka na
niewygodna finalizacje zamowienia
(Gemius, lipiec 2020). Ptatnosci
powinny wiec by¢ szczegdlnie dobrze
dopracowane. Warto:

Sprawdzi¢, jaka grupa wiekowa dominuje wsréd
klientow sklepu (pokolenie X, Y i Z to trzy rozne
grupy klientéw), monitorowac i spetniac ich
oczekiwania ptatnicze.

Upewnic sie, ze sklep dobrze wyswietla sie na
wszystkich mozliwych urzadzeniach, a przejscie
catej Sciezki zakupowej nie stanowi dla klienta
wyzwania (takze czasowego).

Trzymac reke na pulsie - udostepniac popularne
metody ptatnosci, taczy¢ je z bezpiecznymi
sposobami dostawy i testowa¢ samemu ich
dziatanie.

Zwiekszac wartos¢ koszykdéw poprzez
wykorzystywanie np. Widgetu One Click za
checkoutem i/lub sprzedawac bezposrednio z
banera.

Dbac o wygode i bezpieczenstwo klientéw, np.
korzystajac z mobilnego terminala ptatniczego
Fastpass.
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Zyskaj w dobie pandemii

Postaw na zaufane ptatnosci!

JesteSmy na Wspdlnie dbamy : Dostosowujemy sie | Z nami Spisz
wyciggniecie reki! o Twéj biznes! do potrzeb! spokojnie!

U nas nigdy nie jestes X-em Zalezy nam tak samo, jak ' Nietypowy modut sklepowy? W kazdej chwili mozesz
czekajgcym na kontakt Tobie. Nasi specjalisci chetnie Innowacyijna ustuga? Nie ma sprawdzi¢ status
z Y-kiem. Masz swojego dzielg sie ponad 10-letnim sprawy, nasza oferta jest interesujgcego Cie banku

dedykowanego opiekuna doswiadczeniem w branzy : elastyczna i naszg wydajnosé
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Z e-koszykiem po elektronike. Jak sie
zmieniaja zakupy online?

Elektronika, odziez i obuwie oraz Wigkszo$¢ kupujacych online, biorgcych udziat Smartfony, laptopy, telewizory
produkty dodomui ogrodu -to w naszym badaniu, to mezczyzni (68%).

. . . .. Pamietajmy jednak, ze ankietowalism Wi 5 i 9
kategorle, ktore kupUJemy W sieci ' €ta) ‘ y’J . ) .y Najwiekszy odéetek badanych qsob (bI|sIfo 40 @)

. . . . uzytkownikow serwisu Komputer Swiat, a ten zadeklarowat, ze przed pandemig zakupdéw online
hajchgtniej. O tym, ze handel online wtasnie panowie czytajg czesciej. dokonywat kilka razy w roku. Podobny odsetek
bedzie stopniowo wypierat tradycyjne
metody nabywania towarow .

i ustug, wiedzielismy od dawna.
Postanowilismy jednak sprawdzi¢, o ile
pandemia przyspieszyta ten proces

i w jakim stopniu zmienita nasze
nawyki zakupowe.

Przygotowali$my ankiete na temat zakupéw

w sieci, ktéra, w ostatnim tygodniu wrzesnia,
wypetniali czytelnicy serwisu komputerswiat.

pl. Odpowiedziato 1331 internatéw, z ktérych
najwiecej, bo 18% zadeklarowato, ze ma 35-44 lata.
Co ciekawe, duzy odsetek ankietowanych stanowig
osoby w wieku 55-64 lat (16%) i 65+ (15%). Byto

ich wiecej niz ludzi mtodych (7%), w wieku 18-24
lat. Blisko 20% wypetniajgcych ankiete nie chciato
poda¢ swojego wieku.

¢
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(38%) deklarowat, ze korzystat z e-zakupéw kilka
razy w miesigcu. Obecnie produkty fizyczne

w sieci najczesciej kupujemy kilka razy w miesigcu
(42%). Do 32% spadt odsetek oséb, ktore deklaruja
korzystanie z e-commerce kilka razy w roku.

Elektronika - to najczestsza odpowiedz na

prosbe o wskazanie kategorii produktéw, jakie
ankietowani kupujg w sieci najchetniej. Tak
odpowiedziato ponad 710 respondentéw, na 1331
przestanych ankiet. Ponad 35% badanych planuje
zakup sprzetu elektronicznego jeszcze w tym roku,
drugie tyle sie nad nim zastanawia. Takich planéw
nie ma nieco ponad 25% respondentow.

Sposrod tych, ktdrzy nastawiaja
sie na kupno nowego
urzadzenia jeszcze w 2020 roku,
najpopularniejszym wyborem
sg smartfony - taka opcje
wskazaty 243 osoby. Na drugim
miejscu znalazty sie laptopy
(215 odpowiedzi), a na trzecim -
telewizory (196 osdb).

Ciekawy wniosek nasuwa sie, gdy spojrzymy na
odpowiedzi na pytanie o kategorie produktow,

Najlepsze sklepy internetowe 2020

ktore obecnie ankietowani kupujg w sieci czesciej.
| tutaj wcigz najpopularniejszym wyborem jest
elektronika. Natomiast nie sposob nie zauwazy¢
wzrostu znaczenia zakupow spozywczych

w stosunku do tego typu transakgji realizowanych
przed pandemia.

Niska cena, dobre opinie

Zapytalismy tez czytelnikéw, czy zwracajg uwage
na opinie na temat sklepu internetowego, a jezeli
tak, to w jakim stopniu przywigzujg do nich wage.
Niemal 90% badanych odpowiedziato na pierwsze
pytanie twierdzgco. 37% z tych, ktérzy zwracaja
uwage na opinie o sklepie, sprawdza je jedynie

w przypadku odwiedzenia nieznanego im
wczesniej sklepu online.

Wcigz najwazniejszym kryterium decydujgcym

0 wyborze tego, a nie innego e-sklepu, jest cena
poszukiwanego przez nas produktu. To akurat nie
dziwi. My, Polacy, jesteSmy narodem zaradnym

i raczej oszczednym. Zwracamy uwage réwniez na
koszty dostawy i jej czas.

Wyniki badania pokazaty, ze - w ujeciu catoSciowym

- opinie o danym sklepie majg wieksze znaczenie

niz sposob i czas dostawy. Oznacza to, ze jestesmy

sktonni poczekac nieco dtuzej na zamoéwienie,
o ile zostanie ono zrealizowane przez sklep majacy
dobrg opinie wérdd internautow.

Co ciekawe, marka sklepu ma zauwazalnie
mniejsze znaczenie od wyzej opisanych czynnikow,
a juz w ogole mato kto zwraca uwage wielkos¢
sklepu czy wszelkie préby ,,zwigzania” klienta

z dang placéwka (programy lojalnosciowe itp.).

W kontekscie tego konkretnie wyniku, warto

tez zwrdéci¢ uwage na czesto wskazywane

w odpowiedziach kryterium wtasnych
doswiadczen z danym sklepem online. Jest
wazniejsze od promogji, rabatow, marki, wielkosci
sklepu czy oferowania programoéw lojalnosciowych.
Krotko méwigc: prowadzisz sklep online? Nie
musisz by¢ wielki, wystarczy, ze szanujesz

klienta, a ten do ciebie wréci.

Agnieszka
Serafinowicz,
redaktor magazynu
Komputer Swiat
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SEO w pandemii. W co warto inwestowac?

Dla wielu firm dziatajacych w sieci
najwiekszym zrédtem przychodu
jest ruch z SEO. Pandemia zmienita
zasady funkcjonowania réznych branz
i wymusita ich przejscie do online
badz zwiekszenie obecnosci w tym
kanale. Co za tym idzie, zwiekszyta
sie konkurencja, a dostac sie do top
10 wynikow wyszukiwania jest coraz
trudniej. Jak, w swietle tych zmian,
skutecznie pozyskiwac ruch z SEO?

Marzec byt kluczowym momentem w e-commerce
- zaczat sie czas zarobkow. Uzytkownicy,
przymuszeni zamknieciem sklepdw stacjonarnych,
chetniej robili zakupy w sieci, a przychody
e-bizneséw rosty. Niestety, dla niektorych tak
pieknie to wygladato jedynie do maja, kiedy Google
oficjalnie poinformowato, ze wprowadza zmiane
algorytmu ,May Core Algorithm Update 2020".

Samo wydarzenie nie byto niczym nietypowym
- Google czesto wprowadza zmiany
w algorytmie i rzadko je zapowiada. Mimo tego,
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majowy update wywotat zaskoczenie
w branzy - ze wzgledu na panujgcg pandemie,
mato kto sie go spodziewat.

Google, najwiekszy driver ruchu z SEO, nie
informuje, jakie zmiany wprowadza. Kazdorazowo
maja one jednak na celu doskonalenie algorytmu
tak, by wskazywat uzytkownikom strony,

ktére najtrafniej odpowiadajg na zadawane
wyszukiwarce pytania. Czy to sie zawsze udaje -
kwestia dyskusyjna. Zmiana algorytmu to jednak
wydarzenie kluczowe z perspektywy specjalistow
SEO.

Jak wynika z danych StatCounter,
z Google korzysta ponad 92%
uzytkownikdw internetu na
swiecie.

Z kazda modyfikacjg jedne witryny traca,

a inne zyskuja. Dlatego tak istotne jest, by

zrozumie¢, jakie zachowania premiuje najwieksza
wyszukiwarka w sieci.

Dobrej jakosci tresci

~Content is king” - to mocno utarty slogan, ale
nadal aktualny. Ciggle warto inwestowac w dobrej
jakosci tresci. Strona powinna odpowiadac na
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zapytania uzytkownikéw i dawac jak najwieksza
wartosc¢ internautom wyszukujgcym konkretne
frazy.

Inwestycja w predkos¢ strony

Predkos¢ tadowania strony jest istotna zaréwno
pod katem wyszukiwarek, jak i uzytkownikéw. Nie
lubimy czeka¢, az strona sie zataduje, szczegdlnie,
gdy trwa to kilka sekund. Chetniej odwiedzamy
witryny wczytujace sie szybciej i dziatajgce
sprawniej.

Web Vitals

Pod koniec maja, na forum Google dla
webmasterdw, pojawit sie artykut na temat Core
Web Vitals. To zestaw wskaznikéw mierzgcych
responsywnos¢, szybkos¢ i stabilnos¢ wizualng
stron. Ma pomaéc ich wiascicielom w mierzeniu
wrazen uzytkownikéw. To istotne w kontekscie
SEO, poniewaz Web Vitals bedzie kolejng sktadowg
algorytmu Google, decydujgcg o pozycji w top 10.
Dlatego warto zadbac o te trzy wskazniki - LCP,
FID, CLS. Mozemy je mierzy¢ juz teraz, korzystajac
z klasycznego page speed insigh lub lighthouse
chrome.

Jak sie wybi¢ w Google?
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O SEO warto myslec juz na etapie projektowania
strony. tadny desing i dopracowany UX nie
gwarantujg widocznosci w Google. Jesli nie
zadbamy o SEO, moze sie okazac, ze korzystamy
z technologii JavaScript w taki sposob, ze roboty
Google nie widzg zawartosci strony, a co za tym
idzie nie indeksujg najwazniejszego - tresci.

Jesli optymalizujemy tresci, warto
je promowac w social media

i za pomoca linkbuildingu. W tym
celu mozna poszukac bloga lub
influencera, z ktérym nawigzemy
wspotprace.

Linkbuilding to inwestycja kosztowna i wymagajaca
kreatywnego podejscia. Jesli brakuje nam zasobow
lub pomystow, mozemy skorzystac z gotowych
platform do pozyskiwania linkdw.

Eksperckos¢ w SEO

Marka jako ekspert w danej dziedzinie moze wiele
zyskac¢ rowniez w SEO. Wypowiedzi na forach,
porady i pomoc uzytkownikom, wptyng pozytywnie
i na brand, i na jego pozycjonowanie. Nadal
popularne sg blogi i poradniki. Witasciciele stron

doskonale wiedzg, z jakimi problemami spotykajg
sie ich uzytkownicy, jakie pytania zadajg w mailach
lub sktadajgc zamowienia. Wystarczy na nie
odpowiedziec.

Obserwacja konkurenc;ji

Jesli chcemy sie dosta¢ na sam szczyt Google,
warto zajrze¢ do konkurencji. Jesli na konkretng
fraze w top10 znajduje sie kilku konkurentéw,
sprawdzmy, jakie linki pozyskujg, jak wygladaja

ich tresci, czy strona odpowiada szybko. Gdy
mamy kilka fraz kluczowych do sprawdzenia,
temat wydaje sie prosty. Trudniejszg sytuacje
majg wieksze strony, z asortymentem kilkuset

lub kilku tysiecy kategorii. Wtedy warto skupi¢

sie na konkretnych stowach kluczowych, ktére
przyniosg zysk. Stowa z dtugiego ogona réwniez sg
istotne. Czesto to wtasnie one najlepiej sprzedaja,
poniewaz uzytkownik jest skupiony na konkretnym
celu i jego intencjg jest dokonanie zakupu.

Michat Uryn,
specjalista SEO
RAS Polska
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COVID dat sklepom internetowym nowych
klientéw. Jak zatrzymac ich na state?

materiat partnera

Pandemia zmienita preferencje
zakupowe Polakow. Wielu z nich po raz
pierwszy zrobito w tym roku zakupy

w sieci oraz przetestowato ptatnosci
bezgotowkowe. Dane BLIKA pokazuja,
ze po odmrozeniu gospodarki, klienci
nadal chetnie kupujg w e-commerce

— nie widac¢ spadku liczby transakgji.
Przed branza stoi jednak wyzwanie
zwigzane z utrwaleniem trendu
zakupow online jako pierwszego
wyboru. Polski rynek ma jeszcze spory
dystans do liderow w tym zakresie.

Potrzeba czyni cuda w e-commerce

Spoteczna izolacja wymusita na Polakach
zaadaptowanie sie do nowej rzeczywistosci. Na
przestrzeni kilku miesiecy przemianie ulegty
dotychczasowy styl zycia, model pracy, jak rowniez
przyzwyczajenia konsumenckie. Wedtug danych
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Izby Gospodarki Elektronicznej, ponad jedna
czwarta internautow zaczeta czesciej robic¢ zakupy
online wtasnie z powodu koronawirusa.

Dane BLIKA pokazujg, ze Polacy w pierwszej
kolejnosci decydowali sie na zakupy w sklepach
internetowych oferujgcych sprzet RTV i AGD. W tej
kategorii wzrost sprzedazy w ostatnim miesigcu
pierwszego kwartatu w poréwnaniu

z lutym br. wyniést az 270 proc. Duzg
popularnoscig cieszyty sie takze zakupy
srodkéw czystosci, kosmetykdw oraz

ksigzek - czyli produktow potrzebnych

do codziennego funkcjonowania. Wraz ze
stopniowym odmrazaniem gospodarki,
a takze zniesieniem wielu ograniczen,
Polacy nie zniechecili sie do e-zakupow.
Analizujgc dane BLIKA

z lipca i sierpnia wyraznie SNaind
widag, ze liczba transakgcji * o
nie spada - wcigz utrzymuje 2
sie na wysokim poziomie.

|
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BLIK najchetniej wybierany w sieci

To, ze BLIK jest najchetniej wybierang metodg
ptatnosci w internecie, potwierdzajg dane
Narodowego Banku Polskiego. Wynika z nich, ze
BLIK konsekwentnie zwieksza dystans do kart
ptatniczych w ptatnosciach w e-commerce.

W pierwszym kwartale 2020 r. Polacy zrealizowali
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nim 57,5 min transakcji internetowych, podczas
gdy kartami ptatniczymi byto to niewiele ponad

33 min transakgji. Drugi kwartat okazat sie jeszcze
lepszy w tym zakresie. Przy uzyciu BLIKA zaptacono
w internecie az 73 min razy.

BLIK to przede wszystkim

tatwosc finalizacji transakcji oraz
bezpieczenstwo. Nie wymaga
podawania zadnych danych, ktore
potencjalnie mogtyby zostac
przejete przez cyberprzestepcow

i dac¢ im dostep do pieniedzy
uzytkownika.

Podczas ptatnosci wystarczy podac szesciocyfrowy
kod BLIK, a nastepnie zatwierdzi¢ transakcje na
swoim smartfonie. Uzytkownik widzi wéwczas
kwote i odbiorce ptatnosci. Nie zostawia w sieci
zadnych wrazliwych danych na swoéj temat.

Dodatkowym utatwieniem dla kupujacego
jest rowniez opcja One Click BLIK. Mechanizm
transakcji w tym przypadku jest bardzo prosty
i intuicyjny. Wystarczy, ze w trakcie realizacji
pierwszej transakcji BLIKIEM w danym sklepie
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internetowym uzytkownik potwierdzi w swojej
aplikacji bankowos$ci mobilnej zaproszenie do
zapamietania danego sklepu. Zostanie on wowczas
dodany do zaufanych i przy kolejnej transakgcji

w tym sklepie nie trzeba juz przepisywac kodu
BLIK, nalezy tylko wybrac ten typ ptatnosci

i zatwierdzi¢ jg na swoim telefonie w aplikacji.

Zatrzymac klienta w e-commerce na
zawsze

Konkurencja na rynku e-commerce jest juz

tak duza, ze nie wystarczy jedynie zaoferowac
klientowi atrakcyjnego produktu w dobrej

cenie. Dlatego kazdy sklep powinien zadbac¢

o0 jak najlepsze doswiadczenia klienta - nie

tylko w ramach prezentacji oferty, zapewnienia
konkurencyjnych cen, ale réwniez w zakresie
wyboru sposobu ptatnosci. Jak wynika z badan
Mobile Institute, najczesciej wskazywanym
powodem porzucenia koszyka zakupowego jest
wiasnie brak okreslonej metody ptatnosci za
zakupy. W czasach, kiedy liczy sie kazde dziatanie
potencjalnie zwiekszajgce liczbe zamowien,
stosunkowo prostym sposobem jest wiec
zamieszczenie w widocznym miejscu na stronie
gtéwnej informacji, z jakich form ptatnos¢ mozna
skorzysta¢ w danym sklepie.

Doswiadczenia BLIKA wskazujg, ze pokazanie na
stronie internetowej sklepu mozliwosci zaptacenia
BLIKIEM juz w ciggu miesigca dato wzrost liczby
transakcji optacanych online nawet o 20 proc.

Dodatkowo, dzieki promocjom
nagradzajgcym uzytkownikow
za realizacje ptatnosci BLIKIEM,
partnerzy pozyskujg zupetnie
nowych klientow.

Mechanika tego typu promocji moze by¢ bardzo
prosta. Przyktadowo - wypozyczalnia skuterow

i hulajnég zaproponowata 15 minut dodatkowej
jazdy klientom, ktérzy zaptaca BLIKIEM. Efekt -
13,5 tys., nowych klientéw w trzy tygodnie trwania
wspolnej akgji.

Magdalena Kubisa,
dyrektor rozwoju
biznesu w Polskim
Standardzie Ptatnosci

A [
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Zakupy zgodne z prawem. Poradnik

e-sprzedawcy

W ciggu zaledwie kilku miesiecy
trwania pandemii, gwattownie

wzrosta liczba sklepdw internetowych.

Jednoczesnie wzrosta tez Swiadomos¢
ich klientow. E-konsument doskonale
potrafi dzis zdefiniowac swoje
potrzeby, a jego decyzje zakupowe
sg przemyslane. Jednak nie wszyscy
sprzedawcy zdaja sobie sprawe

z cigzacych na nich obowigzkdw.
Sprawdz, o czym nalezy pamieta¢, by
dziata¢ w zgodzie z prawem

i skutecznie konkurowac na rosngcym
rynku e-commerce.

Przedstaw sie

Czasy, gdy konsument nie zwracat uwagi na to,
co i od kogo kupuje, minety bezpowrotnie. Proces
zakupowy klienci coraz czesciej rozpoczynajg
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od doktadnego zweryfikowania sprzedawcy.
Sprawdzaja jego dane identyfikacyjne (nazwe

i dane kontaktowe) oraz dane rejestrowe jego firm
w KRS lub CEIDG.

Co ciekawe, cho¢ obowigzek podania tych
informacji wydaje sie by¢ oczywisty, niektorzy
przedsiebiorcy nie chcg sie nimi dzieli¢. Nalezy

jednak mie¢ na uwadze, ze brak danych
sprzedawcy na stronie moze skutecznie zniechecic¢
do zakupéw w jego sklepie. Podobnie, jak brak
regulaminu sklepu internetowego. Obowigzek
jego posiadania wprost wynika z obowigzujgcych
przepiséw prawa, tj. z ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Mimo
to wiele sklepéw on-line w ogdle go nie ma,

a jesli ma, to w wielu przypadkach

nie spetnia on okreslonych wskazang

wyzej ustawg wymogow.

Prezentacja produktu ma

P> znhaczenie

‘ Dla e-konsumenta istotne znaczenie
ma réwniez sposéb prezentacji
oferty sklepu. Produkty powinny by¢
doktadnie opisane. Przyktadowo,
sklep odziezowy powinien zawsze
przedstawia¢ oferowany produkt na
zdjeciu, zaprezentowac jego krotki
opis, w tym informacje na temat
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materiatu, z ktérego go wykonano, sposobu
czyszczenia, wersji kolorystycznych, dostepnych
rozmiaréw oraz udostepnic tabele rozmiardw.

Ksiegarnia internetowa powinna natomiast
krotko opisa¢, o czym jest oferowana przez nig
ksigzka, jakg ma oprawe i z ilu sktada sie stron.
Lakoniczny opis i niewyrazne zdjecia wzbudzajg
podejrzenia, podobnie, jak bardzo niska cena.
Promocje promocjami, ale jezeli produkt jest zbyt
tani w poréwnaniu do cen podobnych, a nawet
identycznych produktéw na rynku, klient zwykle
uwaza, ze cos moze by¢ z nim nie tak.

Nie zadaj zbyt wielu danych

Zakupy w sklepie internetowym wymagaja, by
klient podat swoje dane osobowe. Nalezy jednak
pamieta¢, ze nie wolno od niego zgdac innych
danych niz te, ktore sg rzeczywiscie niezbedne
do zrealizowania zamoéwienia. Zwykle s3 to imie,
nazwisko, adres dostawy, email i numer telefonu.
Sprzedawcy nie jest co do zasady potrzeby PESEL
i numer dowodu osobistego klienta, dlatego nie
nalezy oczekiwac ich podania. Zgdajgc ich, mozna
narazic sie na zarzut naruszenia przepisow

0 przetwarzaniu danych osobowych (RODO), czego

konsekwencjg mogg byc¢ kontrole, a w skrajnych
przypadkach - nawet dotkliwe kary finansowe.

Najlepsze sklepy internetowe 2020

Pamietaj! Zeby méc wystaé do
klienta informacje handlowe (np.
newslettery czy oferty handlowe),
przy pomocy srodkow komunikacg;ji
elektronicznej, na podany przez
niego przy sktadaniu zamowienia
adres email, musisz uzyskac jego
uprzednig zgode w tym zakresie.

Zgoda ta musi miec¢ charakter dobrowolny
i sprzedawca nie moze uzalezniac realizacji
zamoéwienia od jej udzielenia.

E-konsument czyta opinie!

Fora i portale spotecznosciowe sg zawsze
najlepszym zrédtem informacji - takze na temat
sklepéw internetowych. Klienci przed zrobieniem
zakupdéw w sieci doktadnie je weryfikuja. Ich
uwage przykuwaja jednak nie tylko negatywne
komentarze. Na wizerunek sprzedawcy moze zle
wptynac zaréwno brak jakichkolwiek informacji na
jego temat, jak i lawina pozytywnych komentarzy
opublikowanych niedawno i w krétkich odstepach
czasu. Sami zadowoleni klienci? To sie raczej nie
zdarza.

Sprzedawcy czesto sami wystawiajg sobie
pozytywne opinie, zeby przekonac klientow

do zakupu w ich sklepach. Takie dziatanie jako
wprowadzajgce w btgd oraz moggce powodowac
podjecie przez konsumenta decyzji dotyczgcej
umowy, ktérej inaczej by nie podjat, moze zostac
uznane za nieuczciwg praktyke rynkowa. To
moze skutkowac pociggnieciem sprzedawcy do
odpowiedzialnosci.

Co dalej?

Nalezy spodziewac sig, ze rynek e-commerce

w najblizszym czasie nadal bedzie dynamicznie
sie rozwijat. Pandemia COVID-19 wyraznie

temu sprzyja. Wymusita na uczestnikach obrotu
gospodarczego zmiany dotychczasowych
zachowan i preferencji, w konsekwencji
przyspieszajac tez postep technologiczny.
Rozwigzania prawne bedg musiaty za nim
podazac, cho¢ na chwile obecng wiele tych, ktore
funkcjonowaty przed pandemig, catkiem niezZle sie
sprawdzito.

Natalia Gawet,
Adwokat w Kancelarii
Andersen
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Odroczone ptatnosci, czyli jak jednoczesnie
zwiekszac sprzedaz i satysfakcje klientéw

w branzy e-commerce

materiat partnera

Chociaz Polacy coraz chetniej robia
zakupy w sieci i zmieniajg swoje
zwyczaje zakupowe na rzecz e-handlu,
to dla branzy e-commerce oznacza

to nie tylko ogromne mozliwosci,

lecz rowniez wielkie wyzwania. Na
szczescie wieksza konwersja sprzedazy
i wyzsza srednia wartosc koszyka nie
muszga by¢ wytacznie marzeniami
e-handlowca. Za sprawg wdrozenia
systemu odroczonych ptatnosci

stajg sie realnym faktem w sklepie
internetowym.

Od wykreowania potrzeby zakupu do finalizacji
zamowienia prowadzi czesto dtuga i kreta droga.
Gtéwnym celem e-sklepow powinno by¢ wiec
sprawne wdrazanie rozwigzan maksymalizujacych
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satysfakcje klientow w czasie tzw. customer
journey. To w efekcie doprowadzi¢ ma do podjecia
szybszej decyzji zakupowej, a co za tym idzie

- pociggnac za sobg wzrost sprzedazy.

Az 42% internautow porzuca zakupy
z powodu braku pieniedzy na koncie.

To wielki zmarnowany potencjat i realna strata
dla sklepéw. Porzucone koszyki w sklepach
internetowych, czyli sytuacje, gdy klient dodat do
koszyka produkt lub ustuge, ale ostatecznie nie
decyduje sie na zakup, to rzeczywistos¢

w e-handlu, niezaleznie od szerokosci
geograficznej. E-sklepy walczg o skuteczne
odzyskiwanie koszykdw wykorzystujgc
powiadomienia o porzuconym koszyku lub
oferujgc znizki produktu umieszczonego

w porzuconym koszyku. Jednak nawet takie
atrakcyjne benefity nie sprawdzg sie, jesli klient
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po prostu nie ma pieniedzy na koncie lub musi
w danym momencie wydac je na pilniejszy

cel. Ratunkiem w takiej sytuacji staje sie wiec
odsuniecie ptatnosci w czasie. Tu na scene
wkraczajg odroczone ptatnosci.

Czym sg ptatnosci odroczone i dlaczego
‘kup teraz, zaptac pozniej’ to nowa
normalnos¢ w e-handlu?

PayPo to innowacyjna forma ptatnosci
przeznaczona dla sklepéw internetowych,
polegajgca na odroczeniu zaptaty dla konsumenta
0 30 dni bez dodatkowych kosztéw. 30 dni to takze
czas, w ktorym klient moze podja¢ decyzje

o0 roztozeniu ptatnosci na 4 wygodne raty.

Odroczone ptatnosci

oferowane przez PayPo sg tym
rozwigzaniem, ktore dla wielu
e-sklepdw staty sie wyroznikiem
rynkowym skutecznie
zachecajgcym konsumentow do
robienia zakupow w tym, a nie
innym miejscu online.

Najlepsze sklepy internetowe 2020

Ta forma finansowania zakupéw online jest
bowiem odpowiedzig na najwazniejsze problemy
sklepéw w internecie, niezaleznie od ich skali

i etapu rozwoju. Odroczone ptatnosci pozwalajg
»niedogodnos¢” ptacenia za towar odsung¢

w czasie az o ponad 30 dni, czyli nawet do
momentu wptyniecia kolejnej pensji, dlatego
znacznie obnizajg procent porzuconych transakgji
ze wzgledu na brak dostepnych Srodkéw.

Po drugie, majgc sSwiadomos¢ odroczonej ptatnosci
za dany zakup, konsumenci sg bardziej sktonni

do wiekszych jednorazowych zakupow. W efekcie
zwieksza sie wartos¢ koszyka, srednio o 20%.

Ptatnosci odroczone - sposéb na udane
zakupy

Odroczone ptatnosci pomagajg bezbolesnie
przeprowadzi¢ klienta od etapu wyboru formy
ptatnosci do finalizacji fazy ,,check-out”. Ta

sama swiadomos¢
odroczonych ptatnosci
za dany zakup
zwieksza tez tendencje
kupujacych do robienia
zakupow impulsowych,
ale tez premium.

Wdrozenie systemu ptatnosci
odroczonych to narzedzie do
budowania dtugotrwatej relacji
z klientem, bo przyczynia sie do
wiekszej czestotliwosci

i ,powracalnosci” klientow.

Dodanie nowej opcji ptatnosci jest wiec uktonem
w strone klienta - e-sklep odpowiada w ten

sposbb na jego potrzeby i dostosowuje sie do jego
preferencji zakupowych, budujgc w ten sposéb
wizerunek sklepu przyjaznego klientowi. Juz dawno
o licznych zaletach korzystania z odroczonych
ptatnosci przekonata sie Europa Zachodnia, gdzie
ten sposob ptatnosci odpowiada nawet za co
czwartg transakcje w internecie.

<%

Tomasz Hadzik,
Executive
Vice President,

:PayPo
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Klient na e-zakupach lubi mie¢ wyboér

materiat partnera

Zapewnienie mozliwosci wyboru nie
dotyczy tylko sprzedawanych

w internecie artykutow, ale takze opcji
dostawy. Branzowe raporty wskazuja,
ze 43% duzych sklepow e-commerce
zapewnia 4 lub wiecej opcji dostawy.
W przypadku mniejszych sklepdw,
ten trend jest odwrotny, bo swoim
klientom wybor sposrod minimum

4 form dostawy przesytki umozliwia
jedynie 10% platform zakupowych.
Te dane pokazuja trend duzych
graczy rynku e-commerce, ktorzy
dajac klientowi wybor, jeszcze
bardziej dostosowuja sie do ich ciggle
ewoluujacych potrzeb.

Na ewolucje potrzeb konsumentéw wptyw ma
wiele czynnikdéw. Czasami jest to chwilowa moda,
a niekiedy zmieniajgca sie rzeczywistos¢ rynku.
Trwajgca pandemia przeniosta znaczny strumien

klientéw z zamknietych galerii do internetu. Sklepy

internetowe nie miaty ograniczeh w handlu,
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a niektére z nich przygotowaty rozwigzania
pozwalajgce zwiekszyc¢ i tak zadowalajaca
sprzedaz. Podnies¢ sprzedaz pozwala juz nie tylko
oferowanie klientom opcji darmowej wysytki, cho¢
to bardzo ciekawy trend w e-commerce.

Raport Furgonetki za rok 2019
pokazuje, ze oferte darmowej
dostawy udostepnia az 71%
duzych sklepéw internetowych
oraz zaledwie 36% matych

i Srednich
e-sklepow.

Co wazne, obserwujemy takze trend coraz
nizszego koszyka zakupowego, ktéry umozliwia
darmowa wysytke.

W tym aspekcie warto wzig¢ pod uwage
optymalne kosztowo ustugi dostepne na rynku,
tak by koszty generowane przez opcje darmowej
dostawy byty jak najnizsze po stronie sklepu
internetowego. Oferowana przez RUCH S.A.
ustuga Paczka w RUCHU, jest jedng z najtanszych
opcji wysyitki, dostepnych na polskim rynku.
Mozliwos¢ zaoferowania optymalnej ceny logistyki
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wynika z modelu biznesowego Paczki w RUCHu,
ktéra obstugiwana jest w ramach codziennych
transportow prasy drukowanej, realizowanej przez
RUCH S.A. Optymalizacja cenowa Paczki w RUCHu
udowadnia, ze darmowa wysytka przy
niskim koszyku zakupowym wcale nie
musi oznaczac kosztow wysyiki dla
e-sklepu na wysokim poziomie.

Paczka w RUCHu jest ustugg tania,
ale i bezpieczng - w czasie pandemii
wprowadzona zostata procedura
dezynfekowania ozonem obstugiwanych paczek,
€O w potaczeniu z bezpieczng formg odbioru
przesytki minimalizuje ryzyko przenoszenia wirusa
na paczce.

Paczka w RUCHu to takze ustuga
wygodna, bo stale rosnaca siec
odbioru, wynoszgca aktualnie
4121 punktow w catej Polsce,
pozwala na dopasowany do
potrzeb klientow odbior przesytki.

Wspédtczynnik NSP dla Paczki w RUCHu jest
rowny wartosci 54, co oznacza, ze ponad 71%
uzytkownikéw polecitoby Paczke w RUCHuU swoim
znajomym.

Najlepsze sklepy internetowe 2020

s

Czasy pandemii koronawirusa pokazuja, jak wazne

jest zbudowanie sprawnie dziatajgcej relacji B2B

w obszarze logistyki, rozumianej juz nie tylko jako
dostarczanie ustugi kurierskiej. RUCH S.A.

z racji swojej core’owej dziatalnosci
polegajacej na kolportazu prasy,
operuje na rynku strategicznym

(dostarczamy informacje), co
sprawia, ze procesy logistyczne
oferowane naszym klientom sg
maksymalnie bezpieczne oraz pewne,
bez wzgledu na okolicznosci, w jakich
znajduje sie biznes naszych partneréw.

RUCH S.A. to solidny partner dla e-sklepdw,
ktérym Swiadczy ustugi fulfillment. W catej Polsce
posiadamy 13 centréw logistycznych, a nasza flota
kazdego dnia pokonuje 100.000 km dostarczajgc
przesyiki i prase drukowang do ponad 16 tysiecy
punktéw na terenie catego kraju. Sg to obszary
wspotpracy, ktére mogg by¢ bardzo wazne

z punktu widzenia e-sklepu, ktory korzystajac

z ustug RUCH S.A. nie musi martwic sie o procesy
magazynowania, konfekcjonowania, wysyiki

(za posrednictwem wszystkich dziatajgcych na
rynku operatorow logistycznych) czy zwrotow
produktow. Zlecajac te zadania naszej firmie
uzyskuje pewnos¢ jakosci podejmowanych
dziatan, a zaoszczedzony czas moze poswieci¢ na

zwiekszanie sprzedazy, ktére spowoduje wzrost
przychoddw i rozwoj biznesu.

Z perspektywy wtasciciela platformy
e-commerce w aspekcie outsourcingu operacji
logistycznych najwazniejszy nie jest potencjat
partnera, opisywany zwykle liczbg magazynoéw,
zaangazowanych pracownikéw, standardow
obstugi oraz bezpieczeristwa. Najbardziej istotne
sg referencje zadowolonych klientéw. W RUCH
S.A. jako wielkie zobowigzanie na przysztosc¢
traktujemy opinie e-sklepdéw, ktore zdecydowaty
sie na wspotprace z naszg firmg. Chwalg sobie
pewnos¢, zaufanie oraz wspoétprace gwarantujaca
zrownowazony rozwoéj wtasnych biznesow.

Bogdan BAJ,
Dyrektor Handlowy
Paczka w RUCHu

PACZKA
W RUCHU

www.paczkawruchu.pl/wywiad
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Metodologia

Ranking Opineo.pl opiera sie na potransakcyjnych
opiniach konsumenckich, czyli opiniach
wystawionych przez klientow sklepow
internetowych, po dokonanych zakupach.
Wystawiajgc opinie, konsumenci oceniaja:
szybkos¢ realizacji zamoéwienia,
* poziom obstugi klienta,
jakos¢ zapakowania przesyiki,
+ oraz deklarujg, czy poleciliby ten sklep
internetowy swoim znajomym.
Za kazdy z tych atrybutéw sklep moze zdoby¢
5 punktéw. Kwalifikujgc sklepy do rankingu,
sumujemy oceny sktadowe i wyciggamy
z nich srednia.

Celem kazdego biznesu jest wzrost. Jednak im
wiekszy biznes, tym trudniej utrzymac satysfakcje
klientéw. Zdajemy sobie sprawe, jak trudno jest
zachowad wysokg jakos¢ obstugi przy duzym
wolumenie sprzedazy. Chcemy promowac sklepy,
ktore stuchajag swoich klientow, aktywnie zbierajg
opinie i uzyskuja najwyzsze noty jednoczesnie sie
rozwijajgc. Dlatego pod uwage bierzemy jedynie
sklepy, ktére mogga sie pochwali¢ przynajmniej
setkg recenzji. Za kazdy tysigc zebranych opinii
przyznajemy dodatkowy punkt.

Najlepsze sklepy internetowe 2020

Sklepy konkurujg ze sobg w 15 kategoriach.
Najlepsze z nich tworzg pierwszg dziesigtke
najwyzej ocenianych sklepéw 2020 roku bez
wzgledu na specjalizacje. Debiutanci to z kolei
sklepy, ktére dotgczyty do Opineo.pl w przeciggu
ostatnich 12 miesiecy i juz mogg pochwalic sie
uznaniem klientow. Najlepsze sklepy w kazdej

z kategorii nagradzane sg Laurem Opineo.

Metodologia rankingu sklep6w internetowych
Opineo.pl zostata pozytywnie zaopiniowana
przez firme badawczg Nielsen,
ktéra jest partnerem
merytorycznym

publikacji. |

Metodologia rankingu Opineo
charakteryzuje sie prostota

i czytelnoscia. Jest zbudowana
rzetelnie i w sposdb powtarzalny
kontynuowana od 2010 roku,

co pozwala na zachowanie
porownywalnosci ocen na przestrzeni
kolejnych edycji. Dodatkowo
metodologia, poza czystg oceng
konsumencka sklepow, uwzglednia

i docenia ich gotowos¢ do wstuchania
sie w opinie kupujacych. Dzieki temu
ranking odzwierciedla faktyczne
nastroje konsumentow i daje
miarodajny obraz pozycji e-sklepow
w branzy handlu internetowego.

Karolina Flaht-Soroka,
Consumer and Shopper
Insights Team Manager,
Nielsen
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Najlepsze sklepy

Mimo Ze byt to trudny rok dla catej gospodarki,
to dla branzy internetowej czas pandemii
okazat sie okresem dynamicznego rozwoju. Jak
wynika z danych GUS, w pierwszym pétroczu
2020 r. udziat kanatu online w sprzedazy
detalicznej wzrést z 5,6% w styczniu 2020 r. do
11,9% w kwietniu 2020.

Intensyfikacja e-zakupéw przektada sie na
rosngcg wartos¢ sektora e-commerce. Pandemia
przyspieszyta rozwdéj handlu w sieci w Polsce
niemal dwukrotnie. Wedtug szacunkéw organizacji
eCommerce Europe, w 2020 roku branza ta
urosnie w Polsce o ponad 30%.

Pandemia COVID-19 przyniosta takze liczne
przetasowania w rankingu Opineo - czesc¢ sklepéw
nie poradzita sobie z dynamicznie rosngcym
popytem, a czes¢ doskonale wykorzystata swojg
szanse.

Zeby dostac sie do pierwszej dziesigtki najlepszych
sklepéw internetowych, trzeba byto wykazac sie
Srednig ocen nie nizszg niz 4,8 punktu. By stang¢
na podium - ponad 4,9. Na ostateczny wynik
istotny wpltyw miata takze liczba nowych opinii

otrzymanych w 2020 roku - sklepy z pierwsze;j
dziesigtki rankingu zdobyty ich po kilkadziesiagt
tysiecy, znacznie wyprzedzajgc konkurentow.

W tym roku, na podium rankingu Opineo, znalazty
sie:

Na miejscu trzecim sklep.sfd.com - sprzedawca
suplementéw i odzywek. 35 tysiecy nowych
opinii oraz srednia ocen na poziomie niemal 4,93
zagwarantowaty awans z pozycji 7!

Miejsce drugie nalezy do zwyciezcy dwoch
poprzednich edycji rankingu. Sklep
eobuwie.com.pl pozyskat w tym roku dwukrotnie
mniej nowych opinii niz w roku ubiegtym. Wcigz
bije jednak na gtowe konkurentéw w kwestii
tacznej liczby recenzji - ma ich na koncie grubo
ponad pét miliona!

| wreszcie miejsce pierwsze. Po dwoéch

latach na podium - na miejscu 3i 2 - ten

sklep zdecydowanie siegnat po zwyciestwo:
dotychczasowego lidera rankingu przescignat az
0 20 punktow.

Czym zyskat przewage?

+ Ponad 90 tysiecy nowych opinii zdobytych
W Ciggu roku

+  Wskaznik polecen na poziomie 100%
Srednia ocen na poziomie 4,94

Dziesiec lat doswiadczenia w sprzedazy czesci
zamiennych do urzgdzer domowych, 12 milionéw
produktéw w ofercie i doskonate podejscie do
klienta sprawity, ze Laur Opineo wedruje w tym
roku do sklepu North.pl!
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Najlepsze sklepy

North.pl Eobuwie.com.pl Sklep.sfd.pl

@ecobuwiepl s B - o o J [ - e —— 4 o emm %
>

|
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TAK PYSZNY, ZE WOW!

+ BEZ DODATKU CUKRU
| *BEZGLUTENU
*DLA WEGAN

Naprawiaj, nie/\wyrzucaj

Z Dom jest w Twoich'rekach

Punktacja v Punktacja ; : Punktacja

94,94 73,92 39,93

Srednia ocen: 4.94 Srednia ocen: 4.92 Srednia ocen: 493
Liczba opinii: 90 562 Liczba opinii: 69 677 Liczba opinii: 35 149
kgczna liczba opinii: 221907 kgczna liczba opinii: 573 356 kgczna liczba opinii: 157 765
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 North.pl 4.9430 90562 221907 94,94
2 Eobuwie.com.pl 4.9184 69677 573356 73,92
3 Sklep.sfd.pl 4.9272 35149 157765 39,93
4 Ezebra.pl 4.8479 31868 126681 35,85
5  Taniaksiazka.pl 4.8240 28650 96682 32,82
6  Swiatksiazki.pl 4.8679 27459 98214 31,87
7 Bonito.pl 4.8687 21798 85940 25,87
8  Hairstore.pl 4.8761 16146 74370 20,88
9 Notino.pl 4.9437 14000 172211 18,94
10 Oponeo.pl 4.8855 14813 50810 18,89

Najlepsze sklepy internetowe 2020
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Artykuty zoologiczne

Aktywizacja kupujacych w sieci jest apetete.pl umocnit swoja pozycje w rankingu
wyraznie widoczna na przyktadzie artykutéw Opineo. Apetete.pl to sklep specjalizujgcy sie
zoologicznych. W 2020 roku sklepy z tej
kategorii zdobyly znacznie wiecej nowych
opinii niz w 2019 roku, co moze swiadczy¢

7.5 tys. klientow. W tym roku na stronie
sprzedawcy pojawita sie nowa kategoria:

w sprzedazy artykutéw dla pséw i kotow. Oprocz dezynfekcja. Sklep zaoferowat swoim klientom
bogatego asortymentu, na stronie sklepu spory wybér produktéw niezbednych w czasie
klienci znajdg porady weterynaryjne oraz duzy pandemii: ptynéw do odkazania skéry oraz

o zwiekszeniu skali sprzedazy oraz wiekszym wybor specjalistycznych karm, polecanych przy maseczek ochronnych.
zaangazowaniu kupujacych. Wszystkie sklepy konkretnych schorzeniach. Sklep kusi takze
na podium poprawity takze Srednig ocen darmowa dostawg przy zakupach powyzej 99 zt.

u klientow.

8 tysiecy nowych opinii, w sumie ponad 116
tysiecy zadowolonych klientéw oraz Srednie noty
na poziomie niemal 4,93 - takie wyniki zapewnity
KrakVet.pl trzecie miejsce na podium. KrakVet.pl
to sklep z artykutami dla mitosnikow kotéw, psow,
ptakéw, gryzoni oraz rybek. Do zakupdw zacheca
licznymi promocjami oraz gratisami. Obstuga
klienta jest na wyciggniecie reki: sprzedawca
prowadzi infolinie czynng codziennie od 8 do 16
oraz udostepnia chat bota. Na pytania klientéw na
forum sklepu odpowiada lekarz weterynarii.

Drugie miejsce w tegorocznym zestawieniu to
awans z miejsca trzeciego. Ponad 9,5 tysigca
nowych opinii pozyskanych w ciggu roku oraz
Srednia ocen na poziomie 4,88 sprawity, ze sklep

Czotowe miejsce na
podium - juz trzeci

rok z rzedu - utrzymat
sklep zooart.com.pl.
Zooart.com.pl to sklep

0 najszerszej ofercie.
Zakupy zrobi tu zaréwno
wiasciciel psa i kota,

jak i posiadacz z6twia,
myszoskoczka, kanarka
czy czystej krwi Araba.

W 2020 roku sklep zdobyt
niemal 12 tysiecy nowych
opinii, podczas gdy

w 2019 roku miejsce na
czele podium zapewnity
mu opinie zaledwie
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Artykuty zoologiczne

Zooart.com.pl Apetete.pl Krakvet.pl
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et S e R ks "PREZENT
bt , | t“ : B ZA MNIEJ! DLA KAZDEGO
Kup 2 i dostan i T = nEi / ZAMOWIENIA
1 gratis! : A

Punktacja i Punktacja Pun ktacja

15,86 15,88 12,93

Srednia ocen: 4.86 Srednia ocen: 4.88 Srednia ocen: 493
Liczba opinii: 11792 Liczba opinii: 9 585 Liczba opinii: 8010
kgczna liczba opinii: 83772 kgczna liczba opinii: 26 268 kaczna liczba opinii: 116 321
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 Zooart.com.pl 4,8635 11792 83772 15,86
2 Apetete.pl 4,8769 9585 26268 13,88
3 Krakvet.pl 4,9296 8010 116321 12,93
4 Fera.pl 4,8431 8421 19815 12,84
5  Petkarma.pl 4,8509 2051 4767 6,85
6  Zooplus.pl 4,8747 1489 32566 5,87
7 Babuzoo.pl 4,9456 147 147 4,95
8 Dingo-shop.com.pl 4,9362 314 954 4,94
9 Furkidz.eu 4,9305 374 3504 4,93
10 Zoowilczek.pl 4,9024 397 533 4,90

Najlepsze sklepy internetowe 2020
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Biuro

Ta kategoria to nowos¢ w tegorocznej edycji
rankingu. Nic dziwnego: przejscie duzej liczby
pracownikéw w Polsce na prace zdalna,
wywotane pandemia COVID-19, spowodowato
ozywienie popytu na artykuty biurowe oraz
sprzedaz wysytkowa.

Najwiekszg liczbe opinii w ciggu roku

i jednoczesnie podium tej kategorii zdobyt sklep
specjalizujacy sie w sprzedazy... kartonéw

i opakowan! Kartony24.eu oferujg bardzo
szerokg game opakowan oraz akcesoriow

do pakowania. W ofercie sklepu znajdziemy
dopasowane na wymiar kartony do paczkomatéw,
wzmacniane kartony do przeprowadzek, kartony
na ksigzki, kartony pocztowe i wysytkowe, pudta
archiwizacyjne, itp. Sklep oferuje nawet wykonanie
opakowan na specjalne zamowienie, takze

z nadrukiem. Pandemia zdecydowanie przetozyta
sie na wzrost zapotrzebowania na taki asortyment,
a wiasciciele sklepu kartony24.eu wyszli naprzeciw
oczekiwaniom klientéw. Dzieki wysokim
standardom obstugi, mogg poszczycic sie Srednig
ocen na poziomie 4,97!

Drugie miejsce na podium, z ponad tysigcem
nowych opinii oraz Srednig ocen na poziomie 4,86,
zajat sklep biurowi.pl. Biurowi.pl to juz znacznie
szersza oferta artykutéw niezbednych

do wyposazenia biura. Znajdziemy tu zaréwno
sprzet elektroniczny - drukarki, niszczarki,
kserokopiarki, akcesoria komputerowe, jak i duzy
wybor artykutéw papierniczych, szkolnych,

a takze chemie gospodarczg i artykuty BHP. Sklep
zacheca do zakupéw licznymi promocjami, szybka
wysytka oraz programem

lojalnosciowym. Wskaznik

polecen na poziomie

99% Swiadczy o tym, ze

klienci sg z tego bardzo

zadowoleni!

Podium zamykaja
niszczarki.org z ponad
1,6 tysigca zadowolonych
klientéw oraz srednig
ocen na poziomie...

5,0! Niszczarki.org - tu
zaskoczenia nie bedzie

- to sklep specjalizujgcy

/I

sie w sprzedazy niszczarek - zaréwno do uzytku
osobistego, jak i urzadzen przemystowych. Co
ciekawe, w ofercie sg nie tylko niszczarki do
papieru, tektury czy kartonu, lecz takze do ptyt

CD, twardych dyskéw, a nawet aluminiowych
puszek i plastikowych butelek. Wskaznik polecen
na poziomie 100% pokazuje, ze sklep doskonale
radzi sobie z obstugg klienta i realizacjg zamowien.
Gratulujemy!

#8




Biuro

Kartony24.eu Biurowi.pl Niszczarki.org

Qpartony2q W oan niszczarki@®

Kartony do przepronadz 3 | |
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Punktacja ' 7 Punktacja

5,86 5,00

Punktacja

7,97

Srednia ocen: 4.97 Srednia ocen: 4.86 Srednia ocen: 5.00
Liczba opinii: 3639 Liczba opinii: 1150 Liczba opinii: 123
kgczna liczba opinii: 11933 kaczna liczba opinii: 2897 kgczna liczba opinii: 1623
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 Kartony24.eu 4,9698 3639 11933 7,97
2 Biurowi.pl 4,8604 1150 2897 5,86
3 Niszczarki.org 5,0000 123 1623 5,00
4 Drukarniaonline.pl 4,9702 134 1006 4,97
5  Profibiuro.pl 4,9595 11 723 4,96
6 Paklo.pl 4,9561 148 755 4,96
7 Sklep.centrum-ws.pl 4,9486 156 1726 4,95
8  Znakowo.pl 4,9238 420 1171 4,92
9 Kraften.pl 4,9124 178 700 4,91
10 Ejedrek.eu 4,8905 174 372 4,89

Najlepsze sklepy internetowe 2020
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Dla Dzieci

Branza dziecieca to szybko rosnacy i wazny
segment e-handlu. Jak wynika z raportu
Gemiusa ,,E-commerce w Polsce 2020",

W przeciggu ostatnich 12 miesiecy 43%
kupujacych w internecie kupito artykuty

oraz Srednia ocen na poziomie 4,79 zapewnity
Manito.pl miejsce na podium kategorii. Manito.pl
to sklep z zabawkami, grami, puzzlami, artykutami
szkolnymi oraz akcesoriami dla mamy i dziecka.
Klienci cenig ten sklep za jakos¢ obstugi klienta,

klientobw pozostawione

w serwisie Opineo.pl to swietne zr6dto wiedzy

o tym, jak dziata ta ustuga oraz jak na taki prezent
reagujg dzieci. Srednia ocen na poziomie 4,97 oraz
100% wskaznik polecert méwig same za siebie!

dzieciece w e-sklepach (w zesztym roku ten
odsetek wynosit 40%).

Mimo to, wiekszos¢ sklepéw z tej kategorii,
w rankingu Opineo zdobyta znacznie mniej
nowych opinii niz w ubiegtym roku.

Trzecie miejsce w tegorocznym zestawieniu to
spadek z pozycji drugiej. W ciggu ostatniego roku
Humbi.pl zdobyt tylko nieco ponad tysigc nowych
opinii - trzykrotnie mniej niz rok wczesniej.
Humbi.pl w swojej ofercie ma szeroki wybor
zabawek, akcesoridéw szkolnych, sprzetow
niezbednych do urzadzenia pokoju dzieciecego
oraz fotelikow samochodowych. Oferuje zaréwno

produkty wtasnej marki, jak i innych producentow.

Sklep cieszy sie wysoka srednig ocen - 4,94 oraz
wskaznikiem polecen na poziomie 100%!

Drugie miejsce w tegorocznym zestawieniu to

awans z pozycji 4. Ponad 2,8 tysigca nowych opinii

zgodnos¢ produktow z opisem oraz szybkg
wysytke. Manito.pl
cieszy sie Srednig opinii
na poziomie 4,79 oraz
wskaznikiem polecen
98%.

Na czele zestawienia
debiutant - Elfi.pl,
jeszcze do niedawna
znany jako
listymikolaja.pl.

Elfi.pl to sklep oparty na
ciekawym koncepcie:
nie kupi sie tu zabawek
ani dzieciecych
gadzetéw, mozna za to
zamowic wyjgtkowe,
personalizowane wideo
od sw. Mikotaja. Opinie
niemal 2,7 tysigca
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Dla Dzieci

Manito.pl Humbi.pl
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Punktacja Plllhi(;faéja

6,97 6,79
Srednia ocen: 4.97 Srednia ocen: 4.79 Srednia ocen: 4.94
Liczba opinii: 2 696 Liczba opinii: 2843 Liczba opinii: 1172
kgczna liczba opinii: 2 696 kaczna liczba opinii: 7 103 kaczna liczba opinii: 9 867
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 Elfi.pl 4,9673 2696 2696 6,97
2 Manito.pl 4,7855 2843 7103 6,79
3 Humbi.pl 4,9436 1172 9867 5,94
4 Puppidiapers.com 4,9819 166 689 4,98
5 E-babystuff.pl 4,9776 514 1135 4,98
6  Sklepdorotka.pl 4,9691 867 2176 4,97
7 Scandinavianbaby.pl 4,9650 795 4731 4,97
8 Neorobot.pl 4,9649 328 1051 4,96
9  Klocki.edu.pl 4,9614 597 1787 4,96
10 Morelkowe.pl 4,9597 503 1101 4,96

Najlepsze sklepy internetowe 2020
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Dom i wnetrze

Chociaz w czasie pandemii, a zwiaszcza

w okresie pierwszego lockdown’u, wiele
osob zdecydowato sie na remont, to w tym
roku sklepy notowane w kategorii Dom byty
oceniane nieco rzadziej niz w roku ubiegtym.
W 2019 sklepy z pierwszej dziesigtki zdobyty
w sumie 39 tys. nowych opinii w ciggu roku,
w tym roku byto ich o 10 tys. mniej.

Ze wzgledu na czasowe zamkniecie sklepow
wielkopowierzchniowych, takze w przypadku
sklepéw meblowych na znaczeniu zyskat
internetowy kanat sprzedazy. W konsekwencji
pandemia wptyneta na lekkie ztagodzenie
wystepujacego w tej kategorii produktéw efektu
ROPO - research online, purchase offline.

Rok 2020 przyniést zmiany na podium kategorii.
Ponad 3 tysigce nowych opinii oraz

Srednia ocen 4,94 zagwarantowaty
Porcelana24.pl awans z miejsca 5 na 3.
Porcelana24.pl to sklep specjalizujacy sie

w sprzedazy akcesoriéow kuchennych: porcelany,
garnkow, sztuccéw, nozy oraz szkta. Sklep kusi
szybkimi wysytkami, ,pancernym” pakowaniem
produktow oraz licznymi wyprzedazami. Dziata
od 2005 roku i zrealizowat juz ponad 300 tysiecy
zamowien.

Drugie miejsce na podium to awans z pozycji
czwartej. Niemal 6 tysiecy nowych opinii,

Srednia ocen na poziomie 4,48 daty sklepowi
internetowemu marki Black Red White

- Brw.pl - miejsce w czotéwce kategorii. Black Red
White to najwieksza polska grupa meblarska z ok.
20% udziatem w rynku. Sklep mocno stawia na
sprzedaz stacjonarng, ale pandemia przetozyta sie
na wzrost znaczenia kanatu online.

Pierwsze miejsce na podium, kolejny rok z rzedu,
utrzymat sklep 123lazienka.pl. 123lazienka.pl to
sklep specjalizujgcy sie w armaturze tazienkowej,
meblach oraz akcesoriach niezbednych do
pieknego wykonczenia tazienki. Ponad 5 tysiecy
nowych opinii, Srednia ocen na poziomie 4,77
oraz wskaznik polecen 96% to niezty wynik lidera
kategorii. Klienci cenig sklep gtéwnie za jakos¢
produktéw, terminowe dostarczanie przesytek
oraz doktadne pakowanie paczek.
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Punktacja -t {  Punktacja

9,48

Punktacja

9,77

Srednia ocen: 4.77 Srednia ocen: 4.48 Srednia ocen: 4.94
Liczba opinii: 5415 Liczba opinii: 5836 Liczba opinii: 3085
kaczna liczba opinii: 18 343 kaczna liczba opinii: 16 165 taczna liczba opinii: 18 284
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 123lazienka.pl 4,7654 5415 18343 9,77
2 Brw.pl 4,4793 5836 16165 9,48
3 Porcelana24.pl 4,9428 3085 18284 7,94
4 Chodniki.com 4,9216 2514 6859 6,92
5  Serwisy-obiadowe24.pl 4,8890 2199 9733 6,89
6 Emako.pl 4,8638 2302 9739 6,86
7 Folnet.pl 4,8438 2595 7902 6,84
8 Meblobranie.pl 4,8301 2389 11883 6,83
9  Slodkiesny.pl 4,9569 1342 3474 5,96
10 Karo.waw.pl 4,9425 1624 8470 5,94
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Elektronika

Elektronika to jedna z tych kategorii, ktore
zanotowaly najwieksze wzrosty sprzedazy

w okresie pandemii. Jak wynika z danych GUS,
udziat kanatu online w sprzedazy detalicznej
sektora wzrést z 9,9% w styczniu 2020 do 28,6%
w kwietniu. Widac¢ to takze po liczbie opinii
uzyskanych w ostatnim roku przez sklepy

z czotéwki rankingu. Zwycieski sklep

w tej kategorii - North.pl, zgromadzit ponad 90
tysiecy nowych opinii - o niemal jedng trzecia
wiecej niz w zesztym roku, co przy Sredniej
ocen na poziomie 4,94 zagwarantowato mu
zwyciestwo w catym rankingu.

North.pl to sklep specjalizujgcy sie w sprzedazy
czesci zamiennych do urzadzer domowych. 15 lat
na rynku, ponad 12 milionéw produktéw w ofercie
i doskonate podejscie do klienta sprawiajg, ze
sklep wybiera coraz wiecej internautow. W serwisie
Opineo sklep zgromadzit juz w sumie ponad 220
tysiecy opinii, z czego tylko 139 negatywnych! To
doskonaty wynik.

Drugie miejsce na podium to awans z pozycji
czwartej. 6,7 tys. nowych opinii - czyli ponad dwa
razy wiecej niz w ubiegtym roku - oraz srednia ocen

na poziomie 4,85 zapewnity x-kom.pl miejsce
w czotéwce rankingu. X-kom.pl to sklep
specjalizujgcy sie w sprzedazy elektroniki
uzytkowej. W ofercie znajdziemy komputery
i laptopy, telefony i smartwatche, sprzet

same za siebie. Sklep dos¢ kreatywnie odpowiada
na zapotrzebowanie zwigzane z pandemia: w tym
roku w ofercie pojawity sie atrakcyjne cenowo
zestawy komputerowe do nauki zdomu oraz pracy
zdalnej. Wydtuzono takze czas pracy infolinii.

gamingowy, telewizory oraz sprzet audio - do
wyboru kilkadziesigt marek, rozbudowany

system promocji oraz
kontakt z obstuga klienta

na wyciggniecie reki. Nic
dziwnego, ze sklep cieszy sie

powodzeniem u internautéw.

Trzecie miejsce nalezy do
debiutanta w tej kategorii:
amso.pl. Amso.pl to sklep ze
sprzetem komputerowym,

gamingowym, telefonami, itp.

Sprzedawca oferuje sprzet
nowy, poleasingowy,

a takze wynajem, odkup
oraz outlet. Klienci cenig
g0 za szerokg oferte

i atrakcyjne ceny. Ponad 6
tysiecy nowych opinii oraz
Srednia ocen 4,8 méwig

Q
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Punktacja Punktacja

94,94 10,85

Punktacja

10,80

Srednia ocen: 4.94 Srednia ocen: 4.85 Srednia ocen: 4.80
Liczba opinii: 90 562 Liczba opinii: 6719 Liczba opinii: 6 138
kgczna liczba opinii: 221907 kgczna liczba opinii: 18 139 kaczna liczba opinii: 13788
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 North.pl 4,9430 90562 221880 94,94
2 X-kom.pl 4,8469 6719 18139 10,85
3 Amso.pl 4,8022 6138 13788 10,80
4 Swiat-agd.com.pl 4,8648 3016 12656 7,86
5 Gsm24.pl 4,9371 2951 4610 6,94
6 Komputronik.pl 4,8117 2095 13180 6,81
7 Zdrovi.pl 5,0000 1392 2310 6,00
8  Szyjposwojemu.pl 4,9923 1741 5371 5,99
9  Agdmaster.com 4,9318 1744 3855 5,93
10 Nautilus2.pl 4,9260 1173 5112 5,93
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REKLAMA

Promuj swoj e-sklep w EASY sposob!

Chcesz pozyskac nowych klientéw? Wzbudzic zainteresowanie swoim produktem lub oferty?
Zbudowac $wiadomos¢ marki? Wplynac na decyzje internautéw oraz przekonac uzytkownikow do zakupu?
Wszystko to umozliwi Ci jedno narzedzie - platforma moneteasy!

Dopasuj narzedzia do potrzeb biznesowych - wybierz optymalny model wspétpracy!

PROGRAM AFILIACY)NY POROWNYWARKA CEN
7 moneteasy Skapiec ¢»
pozyskiwanie nowych klientow CEL zwiekszenie sprzedazy

Artykuty Content Commerce Tt resowany?

grupy Ringier Axel Springer Polska CDZIE
(Onet, Fakt, Auto Swiat, WYSWIETLIMY Poréwnywarka cen Skapiec.pl Wejdz na www.moneteasy.pl
Komputer Swiat i wielu innych) . . . o N
OFERTY | zarejestruj sie juz dzis.

180 wydawcow w programie partnerskim
porownywarka cen Skapiec.pl

Z nami osiagniesz efekt WOW!

Nowi Klienci Zwiekszenie sprzedazy
Rdznorodne zrodta ruchu Wartosciowy ruch
Dotarcie do 90% Internautow w Polsce KORZYSCI Wysoka konwersja
Wizerunek i rozpoznawalnos¢ Rozwoj biznesu niezaleznie od skali

CPC - optata za przejécie bezposrednio do Twojego sklepu, bez oplaty poczatkowej! @ m 0 n e te a S g



KsigzkKi

Kategoria Ksigzki to jedyna kategoria w
tegorocznym rankingu, na ktérej podium nie
zaszty zadne zmiany, a w czotéwce, trzeci rok
z rzedu, znajdziemy te same sklepy. Pandemia
przyczynita sie do wzrostu internetowej
sprzedazy ksigzek gtéwnie w pierwszym okresie
wiosennego lockdownu - udziat kanatu online
w sprzedazy detalicznej ksiazek wzrést z 18,7%
w styczniu 2020 do niemal 40% w kwietniu
2020 (dane GUS), ale nie wyréwnat strat rynku
wydawniczego, wynikajgcych z zamkniecia
ksiegarni stacjonarnych oraz odwotania
spotkan autorskich.

Taniaksiazka.pl, Swiatksiazki.pl oraz Bonito.pl - to
bardzo ugruntowane marki na rynku.
Taniaksiazka.pl z wynikiem ponad 28 tys.
nowych opinii oraz sSrednig ocen na poziomie 4,82
utrzymuje pozycje lidera kategorii, cho¢ dystans
wobec konkurenta z pozycji drugiej bardzo sie
zmniejszyt (z ponad 10 punktow przewagi w 2019
r. do 0,95 punktu w tym roku). Taniaksiazka.pl to
nie tylko ksiegarnia - oprocz ksigzek mozna tu
wybierac sposréd artykutéw papierniczych, filmoéw
i seriali, gier i zabawek. Sklep ma w ofercie ponad
400 tysiecy tytutow.

Swiatksiazki.pl - z wynikiem ponad 27 tysiecy
opinii oraz srednig ocen 4,87 trzyma sie mocno
na miejscu drugim. Ta znana wielu internautom
ksiegarnia ma w ofercie ponad dwa miliony
tytutéw ksigzek, ogromny wybor e-bookow,
audiobookow, a takze muzyke, filmy, gry, zabawki
oraz artykuty papiernicze.
Swiatksiazki.pl do
zakupéw zacheca
licznymi promocjami,
atrakcyjnymi cenami
oraz mozliwoscia
bezptatnego odbioru
zamoéwienia w jednej

ze 125 stacjonarnych
ksiegarn.

Jeszcze dwa lata
temu na czele stawki,
Bonito.pl od dwdch lat
okupuje miejsce trzecie.
Ponad 21 tys. opinii
zadowolonych klientéw
oraz Srednia ocen 4,87
to wcigz doskonaty
wynik. Klienci cenig

ksiegarnie za szybkie wysyiki, konkurencyjne ceny
oraz mozliwos¢ odbioru osobistego w 91 punktach
w catej Polsce. Bonito.pl dziata na ogromna skale,
a i tak udaje mu sie utrzymac bardzo wysoka
jakos¢ obstugi klienta.




Ksigzki

Taniaksiazka.pl Swiatksiazki.pl Bonito.pl
A
Rados¢ z czytania .

o ookt Koszy dostawy Ot csobisty Raboty! Nowodci Zopoweds Dlo wydaww Sprzscal Wriows

7

fongd =70x
»

Katalog
Ksiegarnie: /
Swiat Ksiqzki
A

X

X812 B
% o 5 o A .,M\>

B

, B
N SIAZKI
/ ZJADACZKA

f Hity wrzeénia do -45% >

Punktacja

31,87 I

Punktacja

32,82

Srednia ocen: 4.82 Srednia ocen: 4.87 Srednia ocen: 4.87
Liczba opinii: 28 650 Liczba opinii: 27 461 Liczba opinii: 21 798
kgczna liczba opinii: 96 642 kgczna liczba opinii: 98 163 kgczna liczba opinii: 85 861
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 Taniaksiazka.pl 4,8240 28650 96642 32,82
2 Swiatksiazki.pl 4,8677 27461 98163 31,87
3 Bonito.pl 4,8687 21798 85861 25,87
4 Aros.pl 4,8918 8377 58994 12,89
5  Altenberg.pl 4,9457 1014 1014 5,95
6  Inbook.pl 4,8517 1422 16441 5,85
7 Bookcity.pl 4,9742 300 7102 4,97
8 Gildia.pl 4,9419 142 635 4,94
9 Krainaksiazek.pl 4,9386 334 751 4,94
10 Fiszki.pl 4,9373 429 6642 4,94

Najlepsze sklepy internetowe 2020
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Militaria

W tym roku na podium kategorii Militaria
spore zamieszanie. Do Scistej czotéwki weszty
dwa sklepy, do tej pory zamykajgce pierwszg
dziesigtke rankingu w swojej branzy. Wida¢

tez spadek liczy opinii wystawianych przez
kupujacych. Jeszcze w zesztym roku dziesiec
najlepiej ocenianych sklepéw militarystycznych
zdobyto w sumie ponad 15 tysiecy opinii. W tym
roku byto to 9 tys. recenzji pozostawionych

w serwisie Opineo. Byé moze to wynik
mniejszego popytu na produkty z tej kategorii,
spowodowanego przymusowa3 izolacja.

Pierwsze miejsce w rankingu utrzymat
zesztoroczny laureat - sklep z bronig
Gunfire.com/pl. To juz trzeci rok z rzedu, kiedy
Gunfire.com/pl triumfuje! Ponad 2,7 tys. nowych
opinii oraz Srednia ocen na poziomie 4,89 sSwiadczg
o tym, ze klienci cenig sobie zaréwno oferte, jak

i jakos¢ obstugi oferowang przez ten sklep.
Gunfire.com/pl to jeden z najpopularniejszych
sklepéw internetowych ze sprzetem do airsoftu.
Zatozony przez grupe zapalencéw z Wroctawia, od
kilku lat wyznacza trendy na rynku internetowej
sprzedazy militariow w Polsce. Gratulujemy!

Drugie miejsce na podium to awans z miejsca 10.
Ponad tysiac nowych opinii oraz sSrednia

ocen na poziomie 4,93 zapewnity sklepowi
Balistas.pl miejsce w czotéwce kategorii.
Balistas.pl ma w swojej ofercie gtéwnie bron

- wiatréwki, bron gazowsa, floberty, a takze
akcesoria: celowniki optyczne, tarcze i strzelnice
oraz pokrowce i kabury. Niezbedny sprzet, taki
jak noze, maczety,
paralizatory, tuki i kusze,
znajda tu takze mitosnicy
samoobrony i survivalu.

| ostatnie miejsce na
podium to awans

z miejsca 7. Ponad 1,2 tys.
nowych opinii, Srednia
ocen na poziomie 4,92
to Swietny wynik

sklepu Sortmund.pl.
Sortmund.pl to sklep
pecjalizujgcy sie

w sprzedazy mundurow.
W ofercie sg mundury

dla strazy granicznej, stuzby wieziennej, wojska
polskiego, policji, strazy pozarnej, itp. Zakupy
zrobig tu jednak takze osoby niezwigzane
zawodowo ze stuzbami mundurowymi.
Sortmund.pl oferuje duzy wybér kurtek
wojskowych, butéw taktycznych, plecakow, odziezy
termicznej idealnej na polowania, piesze wycieczki
czy do gier terenowych.
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Punktacja
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Punktacja Punktacja

5,93 5,92

Srednia ocen: 4.89 Srednia ocen: 4.93 Srednia ocen: 4.92
Liczba opinii: 2763 Liczba opinii: 1023 Liczba opinii: 1245
kgczna liczba opinii: 23 891 kgczna liczba opinii: 3325 kaczna liczba opinii: 7 227




NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 Gunfire.com/pl 4,8950 2763 23891 6,89
2 Balistas.pl 4,9302 1023 3325 5,93
3 Sortmund.pl 4,9201 1245 7227 5,92
4 Militaria.pl 4,8024 1684 18554 5,80
5 Arobron.pl 4,9751 804 1382 4,98
6  Laplander.pl 4,9559 132 662 4,96
7 Morowo.com.pl 4,9392 333 333 4,94
8  Nestof.pl 4,9314 392 1885 4,93
9  Sklep-oikos.net.pl 4,9211 374 1642 4,92
10 Bron.pl 4,9158 357 6184 4,92
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Motoryzacja

Sklepy motoryzacyjne w internecie stawiaja
gléwnie na specjalizacje, ogromny wyboér
towaru oraz fachowa obstuge klienta. Takie
podejscie ceni coraz wiecej internautéw.

w wysokosci 150 zt na ubezpieczenie OC lub AC poziomie 4,89 zapewnity Oponeo.pl miejsce na

u jednego z partneréw sklepu. czele kategorii! Doskonate narzedzia wyszukiwania,
profesjonalne porady i wspoétpraca z warsztatami

Na drugim miejscu spadek z pozycji pierwszej. w catym kraju to oferta, w ktorej sklep nie ma sobie

Pomimo ze specjalizujgcy sie w sprzedazy czesci rownych. Z géry mozna byto zaktada¢, ze znajdzie

Jak wynika z rankingu Opineo, internetowe sklepy do motocykli sklep Gmoto.pl uzyskat w tym sie dla niego miejsce na podium. Gratulujemy!
motoryzacyjne doswiadczyty w tym roku sporego roku ponad 9 tysiecy opinii - ok. 700 wiecej
ozywienia sprzedazy. Sprzedawcy z pierwszej niz w zesztym roku - to stracit pozycje lidera

dziesigtki rankingu pozyskali w ciggu roku ponad kategorii. Gmoto.pl to ponad 90 tysiecy czesci

40 tys. nowych opinii - niemal dwa razy wiecej

niz w roku ubiegtym. Wyglada na to, ze klienci
jeszcze bardziej docenili wielkos¢ oferty e-sklepéw
oraz mozliwos¢ poréwnywania cen, a tym samym
dokonywania rozsgdnych finansowo zakupéw.

Na miejscu trzecim - tak jak w zesztym roku

- doskonale znany internautom sklep z czeSciami
samochodowymi iParts.pl. iParts.pl to ponad

2 miliony markowych czesci do aut osobowych,
terenowych, sportowych i dostawczych, 11 lat
doswiadczenia na rynku oraz Swietna obstuga
klienta: konsultanci sklepu dostepni sg przez
telefon 7 dni w tygodniu. Sklep kusi klientow takze
atrakcyjnymi promocjami oraz ofertami cross-
sellingu. | tak na przyktad obecnie, przy zakupach
za minimum 500 zt, mozna dostac rabat

motocyklowych do 100
marek motocykli

- zarbwno
wspotczesnych, jak

i zabytkowych. Klienci
cenig Gmoto.pl za duzy
wybor towaru, fachowg
pomoc oraz szybka
realizacje zamowien.

| wreszcie lider
zestawienia - sklep,
ktérego nie trzeba
przedstawia¢ zadnemu
kierowcy w Polsce.
Niemal 15 tys. nowych
opinii, Srednia ocen na
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Punktacja

10,87

Punktacja

18,89

15,88

Srednia ocen: 4.89 Srednia ocen: 4.88 Srednia ocen: 4.87
Liczba opinii: 14 812 Liczba opinii: 9022 Liczba opinii: 6 204
kgczna liczba opinii: 50 809 kgczna liczba opinii: 39 049 kaczna liczba opinii: 16 251
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 Oponeo.pl 4,8855 14812 50809 18,89
2 Gmoto.pl 4,8788 9022 39049 13,88
3 Iparts.pl 4,8683 6204 16251 10,87
4 Norauto.pl 4,6142 4913 4935 8,61
5 Hamulcesklep.pl 4,9490 3349 6761 7,95
6  Strefakierowcy.pl 4,8461 1111 9718 5,85
7 Ucando.pl 4,8393 1945 2700 5,84
8  Rallyshop.pl 4,9646 127 1614 4,96
9 Dopasujbagaznik.pl 4,9614 201 1277 4,96
10 Motokorzysci.pl 4,9601 172 1572 4,96
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Odziez | obuwie

Branza fashion to jedna z tych, ktére
najbardziej ucierpiaty w wyniku pandemii.

W sytuacji niepewnosci zatrudnienia

oraz prognozowanego spadku wzrostu
gospodarczego, wielu z nas mocno ograniczyto
wydatki na odziez i obuwie. Z drugiej strony
zamkniecie sklep6éw stacjonarnych przetozyto
sie na znaczne wzrosty sprzedazy w kanale
online: jak wynika z danych GUS, udziat tego
kanatu w catkowitej sprzedazy detalicznej
sektora wzrést z 17,1% w styczniu 2020 do
ponad 60% w kwietniu 2020! Efektem tej
sytuacji sg przetasowaniem w rankingu
Opineo: w tej kategorii widzimy zaréwno
mocne spadki, jak i wzrosty.

Trzecie miejsce to awans z pozycji pigtej - na
podium kategorii Odziez i obuwie debiutuje sklep
z galanterig skérzang - panitorbalska.pl. Miejsce
w Scistej czotowce to efekt blisko 11,5 tysigca
nowych opinii oraz wysokiej sSredniej ocen na
poziomie 4,9. W sumie sklep ma juz na koncie
opinie ponad 30 tysiecy zadowolonych klientow.
Panitorbalska.pl oferuje szerokg game torebek,
portfeli, walizek i toreb podréznych.

Drugie miejsce w tej kategorii to awans z pozycji
4. Niemal 13,5 tysigca nowych opinii w ciggu

roku, Srednia ocen na poziomie 4,83 to Swietny
wynik Ombre.pl, sklepu specjalizujgcego sie

w modzie meskiej. Ombre.pl oferuje wiasne
kolekcje i wspiera klientow w kompletowaniu
stylizacji, prezentujac na swoich stronach aktualne
lookbooki marki. Do zakup6w zacheca nie tylko
bogatym asortymentem, lecz takze wydtuzonym
do 60 dni czasem
zwrotu towaru,
szybkimi wysytkami
oraz darmowg dostawg
od 150 zt.

Tylko pierwsze

miejsce w tej kategorii
pozostato bez zmian.
Na czele podium wcigz
kroluje potentat rynku
obuwniczego - sklep
eobuwie.com.pl. Cho¢
W ciggu ostatniego
roku zdobyt o niemal
70 tysiecy nowych

opinii mniej w poréwnaniu z rokiem ubiegtym,
to warto podkresli¢, ze wcigz jest to najchetniej
oceniany sprzedawca na Opineo - na koncie ma juz
ponad 570 tysiecy opinii zadowolonych klientéw!
Eobuwie.com.pl konsekwentnie utrzymuje tez

bardzo wysokie noty u kupujgcych - sSrednia ocen
wynosi niemal 4,92, a wskaznik polecen 99%.
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Punktacja Punkfacja

73,92 17,83

Srednia ocen: 4.92 Srednia ocen: 4.83 Srednia ocen: 4.90
Liczba opinii w 2020 roku: 69 677 Liczba opinii w 2020 roku: 13 440 Liczba opinii w 2020 roku: 11 431
kgczna liczba opinii: 573 355 kgczna liczba opinii: 64 221 kaczna liczba opinii: 30 430
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 Eobuwie.com.pl 4,9184 69677 573355 73,92
2 Ombre.pl 4,8270 13440 64221 17,83
3 Panitorbalska.pl 4,9005 11431 30430 15,90
4 Casu.pl 4,9016 10153 17178 14,90
5 Astratex.pl 4,9294 9738 48195 13,93
6 Denley.pl 4,8868 9201 12228 13,89
7 Moodo.pl 4,8859 9590 19673 13,89
8 Lubiebuty.pl 4,8856 8542 22663 12,89
9 Brilu.pl 4,9657 5078 12546 9,97
10 Butosklep.pl 4,9265 5077 12162 9,93
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Ogrod

Internetowe sklepy ogrodnicze cieszg sie coraz
wiekszym zaufaniem klientéw. Ich popularnosé
rosnie na tyle, ze w tym roku zdecydowalismy
sie stworzy¢ dla nich osobna kategorie.
Sprzedawcy oferuja nie tylko sprzet i meble

do przydomowych ogrédkéw, ale tez wszystko
to, co potrzebne do profesjonalnej uprawy
roslin, zatozenia ogrodu warzywnego czy sadu
owocowego.

Trzecie miejsce w tej kategorii zajmuje sklep
Drzewkaowocowe24.pl. Zakupy zrobi tu nie
tylko dziatkowicz - pasjonat, ale tez profesjonalny
sadownik i ogrodnik. Drzewkaowocowe24.pl to
sklep internetowy duzego producenta drzewek

i krzewéw owocowych, réz i krzewoéw ozdobnych
z wojewoddztwa lubelskiego. W ofercie znajdziemy
ogromny wybor m.in. jabtoni, grusz, sliw, czeresni,
wisni, krzewéw owocowych, itp. Tylko w ciggu
roku sklep pozyskat ponad 2 tysigce opinii
zadowolonych klientéw, utrzymujgc wysoka
Srednig ocen na poziomie 4,88.

Drugie miejsce w zestawieniu, ze srednig ocen
4,77, zajmuje sklep Ogrodosfera.pl. Znajdziemy
tu ogromny wybor sprzetow nie tylko do

przydomowego ogrédka, ale tez do

wyposazenia szklarni, budowy placéw

zabaw dla dzieci czy ogrodowych basendw.
Ogrodosfera.pl oferuje meble ogrodowe, zabawki,
ozdoby, altanki i zadaszenia, a takze sprzet
niezbedny do uprawy roslin. Klienci chwalg
sprzedawce za doskonatg obstuge, profesjonalne
doradztwo oraz terminowos¢ realizacji zlecen.
Tylko w ciggu roku sklep zdobyt niemal 8 tys.
nowych opinii od zadowolonych klientéw.

| wreszcie na pierwszym miejscu internetowy sklep
ogrodniczy Rolmarket.pl. Sklep oferuje dos¢
szerokg game produktéw - od mebli i konstrukgji
ogrodowych, przez narzedzia i sprzet ogrodniczy,
artykuty do uprawy i ochrony roslin, po siatki, folie,
agrowtokniny, donice. Na stronie sklepu mozna
tez znalez¢ sporo artykutéw poradnikowych - jak
walczy¢ z kretami, Slimakami, mrowkami, itp.

W ciggu roku sklep uzyskat ponad 7,6 tys. nowych
opinii, a jego Srednia ocen wynosi 4,78.
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Punktacja
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Srednia ocen: 4.78 Srednia ocen: 4.77 Srednia ocen: 4.88
Liczba opinii: 7 608 Liczba opinii: 7974 Liczba opinii: 2193
kgczna liczba opinii: 25 888 kgczna liczba opinii: 17 472 kaczna liczba opinii: 4217
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 Rolmarket.pl 4,7804 7608 25888 11,78
2 Ogrodosfera.pl 4,7701 7974 17472 11,77
3 Drzewkaowocowe24.pl 4,8797 2193 4217 6,88
4 Focusgarden.pl 4,7583 2758 7051 6,76
5  Euroogrod.com.pl 4,6726 2208 11495 6,67
6 Hurtowniarolnicza.pl 4,9320 1709 5318 5,93
7 Sklepogrodniczy.pl 4,9048 1634 4966 5,90
8 Grene.pl 4,8686 1868 8290 5,87
9  Homegarden.com.pl 4,8616 1878 3536 5,86
10 Egarden24.pl 4,9326 308 1853 4,93
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Sport

Czas pandemii zaowocowat przetasowaniami
w rankingu Opineo takze w kategorii
internetowych sklepéw sportowych.

W tegorocznym zestawieniu wida¢ wzrost
popularnosci sklepéw rowerowych: az 3
sprzedawcéw z pierwszej dziesigtki, w tym
jeden na podium, to sklepy ze sprzetem
rowerowym. Jazda na rowerze byta jednag

z nielicznych aktywnosci sportowych, ktére
mozna byto podejmowac bezpiecznie pomimo
pandemii. Wiele oséb wolato tez korzystac

z roweréw zamiast z komunikacji miejskiej.

Jednak taczna liczba opinii wystawionych w tym
roku przez klientéw jest nizsza niz w poprzedniej
edycji raportu Opineo. Pierwsza dziesigtka
pozyskata w sumie niecate 34,5 tys. nowych opinii,

w poréwnaniu z ponad 122 tys. opinii w 2019 roku.

W czasie pandemii wiele 0s6b ograniczyto sie do
aktywnosci fizycznej w czterech Scianach. Z tego

powodu rést popyt gtéwnie na proste urzgdzenia
do ¢wiczen w domu.

| tak na trzecim miejscu debiutant na podium:
centrumrowerowe.pl. Ponad 3,7 tysigca nowych
opinii oraz srednia ocen na poziomie 4,95

zapewnity sklepowi miejsce w Scistej czotéwce.
Centrumrowerowe.pl to sklep posiadajgcy w swojej
ofercie ponad 200 modeli rowerdw miejskich,
gorskich, crossowych, trekkingowych,

a takze czesci do rowerdw, narzedzia, odziez

i kaski. Klienci najbardziej cenig centrum za
profesjonalng obstuge, zgodnos¢ towardéw

z opisem oraz raty 0%.

Drugie miejsce w rankingu to awans z miejsca
4. Outdoorzy.pl to sklep z odziezg outdoorowg
najbardziej uznanych marek. Widac, ze sklep
bardzo walczy

o klienta: oferuje
wydtuzony az do

100 dni czas zwrotu,
darmowa wysytke dla
zamoéwien juz od 100 zt
oraz pokrycie kosztow
wysyitki pierwszej
wymiany rzeczy.

W ciggu ostatniego
roku sklep zdobyt
ponad 4,5 tys. opinii
oraz utrzymat wysoka
srednig ocen - 4,92.

Na pierwszym miejscu awans z pozycji 2! Ponad

8 tys. nowych opinii w ciggu roku i Srednia ocen
4,9 daty sklepowi pitkarskiemu R-GOL.com
upragniony tytut lidera kategorii. R-GOL.com to
sklep, w ktérym mitosnicy pitki noznej - zaréwno
amatorzy, jak i profesjonalisci - znajdg wszystko
to, co potrzebne do gry i treningdw: sprzet, odziez,
akcesoria, odzywki, itp. Sklep wyrdznia atrakcyjny
layout, 100% wskaznik polecen oraz status
oficjalnego sklep‘lu kibica reprezentacji Polski
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Srednia ocen: 4.90 Srednia ocen: 4.92 Srednia ocen: 4.95
Liczba opinii: 8 004 Liczba opinii: 4510 Liczba opinii: 3781
kgczna liczba opinii: 60 980 kgczna liczba opinii: 15 897 kaczna liczba opinii: 25438
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 R-gol.com 4,9004 8004 60980 12,90
2 Outdoorzy.pl 4,9197 4510 15897 8,92
3 Centrumrowerowe.pl 4,9503 3781 25438 7,95
4 Yessport.pl 4,8399 3017 10494 7,84
5 Rowertour.com 4,8247 3811 11810 7,82
6  Adrenaline.pl 4,7705 3900 6058 7,77
7 Podstadionem.pl 4,9499 2800 11219 6,95
8  Taternik-sklep.pl 4,9610 1657 4907 5,96
9 Buff.pl 4,9273 1760 4120 5,93
10 Bikestacja.pl 4,8526 1228 7214 5,85
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REKLAMA

Przygotuj sie do wysokiego sezonu
sprzedazowego z moneteasy!

Zastanawiasz sie, jak przygotowac sie do najgoretszego dla e-commerce okresu w roku?
Chcesz zmaksymalizowac sprzedaz i zwiekszyc zyski w tym okresie?
Wez udzial w naszych akcjach specjalnych!

BLACK FRIDAY PREZENTY SWIATECZNE
PAKIET PAKIET PAKIET PAKIET PAKIET PAKIET
BRAZOWY SREBRNY ZLOoTY BRAZOWY SREBRNY ZLoTY
7500-PEN ZF256PEN  49500-PEN 4550-PEN 16 156-PEN ZH56-PEN
5000 PLN 18 000 PLN 35000 PLN 3000 PLN 10 000 PLN 18 000 PLN

it Zainteresowany’?
AR bWVbierZ QOEOWvlpgkifti Chcesz poznac petng oferte?
o CONTENT COMMERCE w znanych i popularnych serwisach, razowy, srebrny lub ztoty Napisz e e [y dlowy @skapiec.pl

m.in na stronie gtéwnej Onet.pl [ et gy

« REKLAMY DISPLAY w serwisie Opineo.pl oraz Skapiec.pl

nawet do

: PAKIETY POZYCJONEROW na Skapiecpl 30% taniej! @ m O N e te as g

Reklamy na dedykowanym, tematycznym LANDING PAGE Skapiec.pl




Zdrowie i uroda

Kosmetyki i chemia gospodarcza to jedne

z artykutéw, ktore zanotowatly najwyzsze
wzrosty sprzedazy w kanale online w okresie
pandemii. Jak wynika z danych Nielsena,
jeszcze w listopadzie 2019 zakupy produktéw
FMCG (zywnosé¢, kosmetyki, chemia
gospodarcza) w internecie robito 41% polskich
shopperdéw, a podczas pandemii odsetek ten
wzroést do 51% (dane z lipca 2020 r.).

Lipcowe dane pokazujg tez, ze 19% kupujacych,
ktérzy w ostatnim czasie siegneli po produkty
FMCG, to osoby, ktére do tej pory nie kupowaty
produktow z tej kategorii w sieci. Wzrost sprzedazy
w branzy pokazujg tez dane GUS - od stycznia

do kwietnia udziat kanatu online w sprzedazy
detalicznej sektora wzrdst z 4,5 do 10%. Jak
prezentuje sie podium tej kategorii?

Na trzecim miejscu zestawienia profesjonalny
sklep fryzjerski Hairstore.pl. Ponad 16 tys. nowych
opinii w ciggu roku oraz wysoka Srednia ocen

- 4,88 - zapewnity sprzedawcy awans z pozycji

6. Hairstore.pl to szeroka gama profesjonalnych
kosmetykéw do pielegnacji wtosow, sprzet
fryzjerski, a takze perfumy, kosmetyki do twarzy,

makijazu, akcesoria do zdobienia paznokci,
itp. Sklep oferuje wydtuzony do 90 dni czas
zwrotu oraz zapewnia, ze kazda przesyitka jest
ubezpieczona.

| wreszcie miejsce pierwsze! Ponad 35 tysiecy
nowych opinii i Srednia ocen 4,93 zapewnity
sklep.sfd.pl po raz kolejny zwyciestwo nie tylko

w swojej kategorii, ale tez awans na podium catego
rankingu Opineo! Niekwestionowani eksperci

w dziedzinie suplementéw, witamin i odzywek
zdobywaja zaufanie klientéw terminowymi
dostawami, atrakcyjnymi promocjami oraz
szerokim asortymentem. Gratulujemy!

Na drugim miejscu zestawienia - tak jak w zesztym
roku - drogeria internetowa Ezebra.pl, ktéra

w moze pochwali€ sie Srednig ocen 4,85.
Ezebra.pl to dziesiatki tysiecy kosmetykdéw
renomowanych marek, atrakcyjne rabaty

i promocje, a takze
platforma wymiany
wiedzy - klientki
moga podzieli¢ sie
opinig na temat
danego produktu
oraz zasiegnac
porady kosmetyczne;.
Niemal 130 tysiecy
opinii zadowolonych
klientéw, w tym
ponad 31 tys.

w ostatnim roku,
mowig same za
siebie: to miejsce
warte polecenia.
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35,85

39,93

Srednia ocen: 4.93 Srednia ocen: 4.85 Srednia ocen: 4.88

Liczba opinii: 35150 Liczba opinii: 31 868 Liczba opinii: 16 146

kgczna liczba opinii: 157 733 kgczna liczba opinii: 126 663 taczna liczba opinii: 74 348
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA

1 Sklep.sfd.pl 4,9272 35150 157733 39,93
2 Ezebra.pl 4,8479 31868 126663 35,85
3 Hairstore.pl 4,8761 16146 74348 20,88
4 Notino.pl 4,9437 14000 172211 18,94
5 Diabetyk24.pl 4,9412 11597 28529 15,94
6  Pachnidelko.pl 4,9272 9374 35110 13,93
7 Horex.pl 4,7992 7067 15738 11,80
8  Topestetic.pl 4,9806 5050 14008 9,98

9 Wksklep.pl 4,9155 5168 11443 9,92

10 Ecoflores.eu 4,9494 4505 12696 8,95
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Zegarki 1 bizuteria

Producenci oraz sprzedawcy débr luksusowych
bardzo mocno odczuli skutki pandemii. To
wiasnie w tym sektorze najmocniej spadta
sprzedaz w zwigzku z ograniczeniem zakupéw
do artykutéw pierwszej potrzeby. Mimo to
zwycieskim sklepom w tej kategorii udato sie
utrzymac mocng pozycje w rankingu - zaréwno
pod wzgledem przyrostu liczby opinii, jak

i Sredniej ocen internautéw.

Kupujac luksusowe produkty w internecie,

klienci szukajg nie tylko wyboru niespotykanego
w sklepach stacjonarnych oraz nieco bardziej
atrakcyjnych cen. Kluczowa jest tez gwarancja
autentycznosci produktéw - niczego nie boimy sie
w sieci tak bardzo, jak podrobek.

Zwycieskie sklepy cieszg sie zaufaniem klientéw.
Pierwsze miejsce na podium utrzymat zesztoroczny
lider kategorii - sklep Zegarek.net. 15 lat na rynku,
najstynniejsze marki w ofercie, 100 dni na zwrot
oraz darmowa dostawa bez wzgledu na wartosc
zakupu - nic dziwnego, ze Zegarek.net juz kolejny
rok z rzedu utrzymuje sie na czele podium. Klienci
najbardziej cenig sklep za szybka i profesjonalng
realizacje zamdéwien, ogromny wybdr towaru oraz

konkurencyjne ceny. To dzieki temu
Zegarek.net cieszy sie Srednig ocen na poziomie
4,94 oraz 100% wskaznikiem polecen.

awans do czotéwki kategorii. Kaktus24.pl to przede
wszystkim szeroki wybor zegarkéw - damskich,
meskich oraz dla dzieci. Sklep ma w ofercie
kilkadziesigt marek z réznych potek cenowych

- wtoskich, szwajcarskich, skandynawskich,
japonskich oraz holenderskich. Klienci cenia
Kaktus24.pl za terminowe wysytki i szeroki wybor
towaru.

Drugie miejsce w tej kategorii - juz drugi rok

z rzedu - zajat sklep Brasty.pl ze Srednig ocen na
poziomie 4,89 oraz ponad 5 tys. nowych opinii.
Brasty.pl to nieco szersza gama produktéw -
oprocz zegarkbw mozemy
tu znalez¢ bizuterie,
perfumy, torebki, a nawet
kosmetyki do wioséw.
Klienci najbardziej cenig
Brasty.pl za szybka

i terminowg dostawe,
profesjonalng obstuge
klienta oraz atrakcyjne
ceny.

;

-~

Trzecie miejsce na podium
to awans z miejsca
szb6stego. Ponad 4 tysigce
opinii w ciggu roku oraz
srednia ocen na poziomie
4,93 zagwarantowaty
sklepowi Kaktus24.pl
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Srednia ocen: 4.94 Srednia ocen: 4.89 Srednia ocen: 4.93

Liczba opinii: 6 071 Liczba opinii: 5243 Liczba opinii: 4032

kgczna liczba opinii: 25 232 kgczna liczba opinii: 14 806 kaczna liczba opinii: 5597
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 Zegarek.net 4,9442 6071 25232 10,94
2 Brasty.pl 4,8859 5243 14806 0,89
3 Kaktus24.pl 4,9334 4032 5597 8,93
4 Zegarownia.pl 4,9558 3680 9707 7,96
5  Happytime.com.pl 4,9559 2157 13186 6,96
6  Crazytime.pl 4,9321 2687 8057 6,93
7 Plantwear.pl 4,9061 2527 2567 6,91
8  Karkosik.pl 4,9840 1431 6022 5,98
9  Savicki.pl 4,9577 1448 2531 5,96
10 Zegarki-diament.pl 4,9525 1072 3827 5,95
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Zywnosé

Kolejna grupa produktéw FMCG, na ktére
wzroést internetowy popyt w okresie pandemii,
sg artykuly spozywcze. Przez wiele lat zakupy
spozywcze online byty tylko uzupetnieniem
codziennych zakupéw stacjonarnych. Ze
wzgledu na potrzebe ograniczania kontaktéw
miedzyludzkich, w trakcie pandemii znacznie
wiecej os6b przekonato sie do tego kanatu.
Klienci docenili nie tylko bezpieczenistwo tego
rodzaju zakupéw, ale tez oszczednos¢ czasu
oraz pieniedzy.

W rankingu Opineo ciekawe przetasowania, cho¢
wcigz widoczny jest internetowy popyt na

zdrowg zywnos¢. Na trzecim miejscu spadek

z pozycji drugiej. Ponad 6 tys. nowych opinii (tysigc
mniej niz w ubiegtym roku) oraz srednia ocen na
poziomie 4,92 zapewnity sklep.brat.pl utrzymanie
miejsca na podium kategorii. Sklep.brat.pl to
bogata oferta przypraw, zi6t, suplementéw diety
oraz naturalnych kosmetykow. Klienci cenig tego
sprzedawce za duzy wybor produktow, mitg

i profesjonalng obstuge oraz szybkie wysyiki.

Na drugim miejscu Olini.pl - ponad 8 tys. nowych
opinii oraz srednia ocen 4,95 zagwarantowaty

temu sprzedawcy awans z miejsca széstego.
Olini.pl to sklep z bardzo wyselekcjonowanym
asortymentem. Oferuje rzemieslnicze octy, Swiezo
tloczone i nierafinowane oleje, masta orzechowe,
zakwasy warzywne oraz oliwy z oliwek - wszystkie
produkty marki wtasnej. Olini.pl to mata rodzinna
olejarnia z Dolnego
Slaska, ktéra, dzieki
sprzedazy online,
dociera do klientéw
z catej Polski.

| wreszcie, na
pierwszym miejscu
kategorii Zywnos¢,
sklep KruKam.pl.
Ponad 10 tys. nowych
opinii oraz srednia
ocen na poziomie
4,92 zapewnity
sprzedawcy awans

Z pozycji czwartej.
KruKam.pl to sklep
ze zdrowg zywnoscig.
W ofercie znajdziemy
duzy wybér kasz, ryzu,

bakalii, herbat, zdrowych stodyczy, zastepnikéw
cukru, miody, pasty i masta orzechowe, kosmetyki
naturalne i wiele innych. Klienci cenig sobie sklep
za szybkie wysytki, dobrg jakos¢ oraz atrakcyjne
ceny. KruKam.pl to takze 7 sklep6w stacjonarnych
w najwiekszych miastach Polski.
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14,92 12,95 10,92

Srednia ocen: 4.92 Srednia ocen: 4.95 Srednia ocen: 4.92
Liczba opinii: 10 562 Liczba opinii: 8 221 Liczba opinii: 6 079
kgczna liczba opinii: 21 051 kgczna liczba opinii: 12 089 kaczna liczba opinii: 26 887
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII tACZNA LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 Krukam.pl 4,9165 10562 21051 14,92
2 Olini.pl 4,9494 8221 12089 12,95
3 Sklep.brat.pl 4,9161 6079 26887 10,92
4 Bee.pl 4,8614 6919 8513 10,86
5  Cosdlazdrowia.pl 4,8718 5848 13486 9,87
6  Sklepy-cynamonowe.eu 4,9223 3095 9301 7,92
7 Spizarnia.schroniskosmakow.pl 4,8755 3784 5126 7,88
8 Mixit.pl 4,9015 2592 6608 6,90
9  Nierafinowane.pl 4,9605 1404 5987 5,96
10 Sklepkawa.pl 4,9540 1872 16902 5,95
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Debiuty

Czas pandemii przyspieszyt rozwoj

sektora e-commerce w Polsce. W zwigzku

z ograniczeniem dziatania tradycyjnych
sklepéw, wielu sprzedawcéw bardzo
spontanicznie zdecydowato sie na wejscie do
internetu, by utrzymac sprzedaz. Jak wynika
z wyliczenh Bisnode Polska, tylko w pierwszym
pétroczu tego roku na rynku pojawito sie 3,4
tys. nowych e-sklepéw. Czy przetrwajg?

W segmencie e-commerce trzeba zaczynac

z wysokiego C. Doskonata obstuga klienta, szybka
realizacja zamoéwien, terminowa wysytka - tu

nie ma miejsca na potkniecia i liczenie na to,

ze ,rozkrecimy sie z czasem". Pierwsze opinie
klientéw sg kluczowe dla powodzenia biznesu.

W tej kategorii zestawiamy tych, ktorzy

w szeregach Opineo.pl pojawili sie w ciggu
ostatniego roku. Najlepsi debiutanci 2020
zdobyli co najmniej 500 opinii w ciggu roku oraz
odnotowali Srednig ocen na poziomie minimum
4,5. Sg wsérod nich tacy, ktérzy naprawde zaczeli
z przytupem i juz namieszali w catym rankingu!

Najwiekszym sukcesem w gronie debiutantow
moze pochwali¢ sie Elfi.pl, jeszcze do niedawna
znany jako listymikolaja.pl. Sklep nie tylko zwycieza
w kategorii Debiuty, ale jednoczesnie zdobywa
podium kategorii Dla Dzieci! Niemal 2700 opinii
zadowolonych klientéw w ciggu roku oraz srednia
ocen na poziomie 4,97 to naprawde powdéd do
dumy. Sklep oferuje niezwyktg ustuge: filmy od
Sw. Mikotaja pokazujace, jak przygotowywane

sg prezenty dla dzieci. Sadzac po opiniach
rozentuzjazmowanych rodzicow, listy od Mikotaja
naprawde cieszg!

Na drugim miejscu zestawienia drogeria
internetowa Cocopanda.pl. Sklep
posiada bogatg oferte kosmetykdéw

z wyzszej potki, w atrakcyjnych cenach.
Ponad 2000 opinii w pierwszym roku
obecnosci na Opineo.pl oraz srednia <?
ocen 4,85 swiadczg o tym, ze pomimo e
sporego ttoku w tej branzy e-commerce,

sklep znalazt Swietny spos6b na
przyciggniecie klientéw. Kupujacy
chwalg sprzedawce za wysokg jakos¢
obstugi i Swietne ceny. Gratulujemy!
Top3 najlepszych debiutantéw zamyka

sklep TuSzyte.pl. Tuszyte.pl to sklep z odziezg
dziecieca, ktory oferuje produkty tylko polskich
marek, takich jak MammaMia, Banana Kids,
Elefunt, IgaBu, LuckyU, Malinami, Smile Kids, Ewa
Collection, Ekoubranka i wielu innych. Ponadto
w ofercie sg takze autorskie ubranka TuSzyte.

W ostatnim roku sklep zdobyt ponad 1,5 tys. opinii
oraz Srednig ocen 4,98. Widac¢, ze sprzedawca
Swietnie radzi sobie wsréd bardzo wymagajacej
klienteli, jakg sg rodzice. Wszystkim debiutantom
serdecznie gratulujemy!
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NAZWA SKLEPU SREDNIA OCEN LICZBA OPINII PUNKTACIA
1 Elfi.pl 49673 2696 6,97
2 Cocopanda.pl 4,8507 2005 6,85
3 Tuszyte.pl 4,9796 1594 5,98
4 Altenberg.pl 4,9457 1014 5,95
5  Bemuke.pl 4,9967 857 5,00
6  Coffee-world.pl 4,9536 542 4,95
7 Kraksport.pl 4,9366 501 4,94
8 Hers.pl 4,9102 866 4,91
9 Bestagd.eu 4,8350 743 4,83
10 Chiashake.pl 4,5492 774 4,55
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Nowy system certyfikacji i odznak Opineo
juz dostepny dla e-biznesu

Branza e-commerce rozwija sie pozwalajace na skuteczng komunikade z klientami.  Dotychczas wszyscy uczestnicy
dynamicznie. Coraz wiecej internautéw Weryfikacja opinii o sklepach i produktach stanowi programu SSK otrzymywali

K . I czesto ostatni krok przed dokonaniem transakgji 3l d ke Stuch
Upuje onliné - w czerwcu 2020 i decyduje o wyborze konkretnego miejsca zakupu. Specjaing odznake ,>tucham

ich odsetek wynosit az 72%. Dlatego tak istotne z punktu widzenia e-bizneséw Swoich Klientow". Teraz ma ona
W konsekwencji rosng wymagania, jest zarzadzanie potransakcyjnymi opiniami cztery poziomy: podstawowy,
jezeli chodzi o jako$¢ obstugi klienta internautéw, a takze mozliwos$¢ odpowiedzi na nie, srebrny' zl'oty oraz pIatynowy.

w ramach ustugi OpiConnect, ktéra jest czesciag

oraz bezpieczenstwo zakupow w sieci. e R
programu Stucham Swoich Klientéw.

Wychodzac naprzeciw tym trendom,
serwis Opineo wprowadzit nowy,
rozbudowany system odznaczen
e-sklepow oraz mozliwos¢ wziecia
udziatu w specjalnym procesie
certyfikacji.

Stucham Swoich Klientow - cztery
poziomy odznak

Program Stucham Swoich Klientow powstat,
aby wspierac sklepy internetowe w budowaniu
wizerunku oraz dostarczy¢ im narzedzia
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Aby zdoby¢ wyzszg range odznaczenia, firma
musi spetni¢ szereg dodatkowych kryteriéw.
Opineo bierze pod uwage miedzy innymi sposob
ankietowania, liczbe posiadanych Wiarygodnych
Opinii, Srednig ocen, czas uczestnictwa

w programie, odsetek opinii negatywnych czy
posiadanie Certyfikatu Opineo. Walczgc

0 najwyzszy poziom odznaki, e-sklepy moga
pokazac dotychczasowym i potencjalnym
klientom, jak pracujg nad swoim wizerunkiem

i obstuga kupujacych. Co wiecej, zdobytg odznaka
moga wyréznic sie na tle konkurencji, a takze
wykorzystac jg na wiasnej stronie www oraz

w materiatach promocyjnych.

Nowy Certyfikat Opineo — weryfikacja
jakosci i bezpieczenstwa

Certyfikat Opineo mozna zdoby¢, decydujac sie na
dodatkowg ustuge weryfikacji sklepu przez zesp6t
Opineo.

Eksperci platformy sprawdzaja
e-sklep, aby upewnic sig, ze
utrzymuje najwyzsze standardy
jakosci.

Najlepsze sklepy internetowe 2020

Chodzi o takie aspekty dziatalnosci online,

jak miedzy innymi: udostepnianie danych
kontaktowych i rejestrowych, informacje o
siedzibie dziatalnosci, przejrzystos¢ danych
identyfikujgcych, aktywng domene, tryb
reklamacyjny, polityke prywatnosci, regulamin
sklepu, czytelne informowanie o kosztach

i terminach, a takze mozliwosciach zwrotu badz
odstgpienia od umowy. Przedstawiciele Opineo
weryfikujg rowniez, czy oferowane przez e-sklep
ceny nie odbiegajg w istotny sposéb od cen
rynkowych.

Jak zdoby¢ Certyfikat Opineo?

Sklepy posiadajgce Certyfikat Opineo wyréznione
sg dodatkowym, atrakcyjnym odznaczeniem na
stronie Opineo.pl oraz w serwisach partnerskich.
Podobnie jak w przypadku odznak Stucham Swoich
Klientéw, rekomendujemy wykorzystanie znaku we
wiasnych materiatach reklamowych, aby w petni
wykorzystac potencjat wyrdznienia, przekonac
niezdecydowanych klientéw do zakupow

i zwiekszac konwersje.

Jezeli posiadasz juz konto na Opineo.pl

i uczestniczysz w programie Stucham Swoich
Klientow wystarczy, ze za posrednictwem
panelu klienta zamowisz ustuge certyfikacji. Jesli
natomiast prowadzisz sklep internetowy

i chciatbys rozpoczac korzystanie z ustug
Serwisu dla Stuchajacych, napisz na adres
kontakt@opineo.pl - nasz konsultant
skontaktuje sie w sprawie dotgczenia do
programu.
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