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REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ "PROMOCYJNE PAKIETY INTERNETU" W

OFERCIE FAKT MOBILE
OBOWIAZUJE od 11.04.2017 r. DO ODWOLANIA (zmieniony 15.05.2025r.)

I JAK SKORZYSTAC Z OFERTY PROMOCYJNEJ

1. Regulamin ustugi , Promocyjne Pakiety Internetu” skierowany jest do Uzytkownikéw Oferty Fakt
Mobile

2. W celu skorzystania z ustugi, nalezy aktywowac co najmniej jeden z pakietéw na transmisje danych,
dalej zwany ,,Pakietami”, ktore zostaty opisane w Tabeli 1 . niniejszego regulaminu na zasadach
opisanych w niniejszym regulaminie.

3. Uzytkownik moze aktywowac Pakiety od 11.04.2017 r. do odwotania.

4. Warunkiem aktywacji oraz korzystania z Pakietow jest posiadanie na koncie kwoty w wysokosci optaty
za dany pakiet w chwili jego aktywacji o ktérej mowa w Tabeli 1 niniejszego regulaminu.

5. Aktywacja i korzystanie z Pakietu mozliwa jest, gdy Uzytkownik utrzymuje Okres waznosci potgczen
wychodzacych.

6. Uzytkownik otrzyma mozliwosé korzystania z Pakietu w ciggu 24 godzin od momentu aktywac;ji
Pakietu poprzez wykonanie jednej z czynnosci wskazanych w pkt Il ust. 10 niniejszej Oferty
Promocyjnej.

Il. SZCZEGOLY DOTYCZACE OFERTY PROMOCYJNEJ ,PROMOCYJNE PAKIETY
INTERNETU"

1. W ramach ustugi dostepne sa Pakiety, opisany w Tabeli nr 1 ponize;.

2. Pakiety moga by¢ wykorzystane na transmisje danych realizowang na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej oraz w roamingu w Strefie Euro do limitu okreslonego
w Tabeli 1, przy wykorzystaniu ustawieri APN Internet.

Tabelanr 1:  Promocyjny Pakiet Internetu

Ustuga 0,5 GB Internetu |1 GB Internetu |2 GB Internetu |4 GB Internetu | 10 GB Internetu

Optata 4,00 zt 5,00 zt 9,00 zt 15,00 zt 25,00 zt

Okres Waznosci

. 31 dni 31 dni 31 dni 31 dni 31 dni
Ustugi

0,5 GB transmisji | 1 GB transmisji | 2 GB transmisji | 4 GB transmisji | 10 GB transmisji

Pakiet Int t
akiet Internetu danych danych danych danych danych
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. . |1,763GB 1,453 GB 2,616 GB 4,36 GB
Limit GB w Strefie ) . . .
Euro (500 MB w petnej [ (1 GB w petnej [ (2 GB w petnej | (4 GB w pelnej | 7,267 GB
predkosci) predkosci predkosci) predkosci)
) Po Po Po )
Po zalogowaniu . . ) Po zalogowaniu
zalogowaniu zalogowaniu zalogowaniu
. do Play24 na do Play24 na
Sprawdzenie ) doPlay24na |doPlay24na |do Play24 na .
stronie . ) ) stronie
statusu WWw.24.plav. Dl stronie stronie stronie WWw.24.play. Dl
dostepnego CHPIay-p www.24.play.pl | www.24.play.pl | www.24.play.pl CAPlay-p
lub za pomocg lub za pomoca
Internetu kodu USSD: lub za pomocg |lub za pomocg | lub za pomocy kodu USSD:
’ kodu USSD: kodu USSD: kodu USSD: '
*107# *1074#
*107# *107# *1074#

3. Uzytkownik w ramach ustugi moze mie¢ aktywng dowolng ilo$¢ Pakietéw jednego rozmiaru w tym
samym czasie. Mozliwe jest rowniez jednoczesne posiadanie kilku Pakietéw o réznych rozmiarach.
Srodki przyznawane w ramach poszczegdlnych Pakietow sumuja sie. Optata za aktywacje oraz
korzystanie z Pakietu jest pobierana z Pakietu Ztotdwek i jest zgodna z Tabelg 1.

4. Korzystanie z Internetu w ramach Pakietu odbywa sie z predkoscig do 70 Mb/s dla pobierania danych
oraz do 20 Mb/s dla wysytania danych.

5. W przypadku gdy Uzytkownik nie korzysta z innych pakietéw internetowych, po wykorzystaniu Pakietu
optata za transmisje danych nie jest naliczana, a Uzytkownik korzysta z transmisji danych ze
zmniejszong predkoscig - do 32 kb/s.

6. Waznos¢ Pakietu zostata opisana w Tabeli nr 1. W przypadku utraty Okresu waznosci potgczen
wychodzacych w trakcie okresu waznosci Pakietu, korzystanie z Pakietu mozliwe bedzie pod
warunkiem dokonania Dotadowania konta przed uptywem okresu waznosci Pakietu.

7. W przypadku aktywowania Pakietu, transmisja danych rozliczana jest w pierwszej kolejnosci
z Pakietu, a po jego wyczerpaniu zgodnie z zasadami wymienionymi w punkcie Il ust. 5. niniejszego
regulaminu.

8. Rzeczywista predkos¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikéw takich jak m.in. obcigzenie
stacji bazowej, rodzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne urzadzenie koricowe, z ktérego
korzysta Uzytkownik, sita odbieranego sygnatu, uksztattowanie terenu oraz warunki atmosferyczne.

9. Operator informuje, ze ze wzgledéw technologicznych moze czasowo lub na state znies¢é ograniczenie
predkosci transmisji. W takim przypadku maksymalng mozliwg predko$¢ przesytania danych
wyznacza dostepna w danej lokalizacji technologia transmisji mobilnej wykorzystywana przez
Operatora, przy czym rzeczywista predkos¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikdw, w tym
wymienionych w ust. 8 powyze;.

10. Aby aktywowac Pakiet danego typu nalezy wykonac jedng z nastepujacych czynnosci:

a. wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krétki kod o tresci:
o dla Pakietu 500 MB: *111*831*1#
o dlaPakietu 1 GB: *111*832*1#;
o dla Pakietu 4 GB: *111*833*1#
o dlaPakietu 10 GB: *111*834*1#
o dlaPakietu 2 GB: *111*835*1#
b. wybra¢ na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji promocje wybra¢ odpowiednig opcje,
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c. zalogowac sie na swoje konto w serwisie Play24 (24.play.pl) i nastepnie wybra¢ odpowiednia
opcje w zaktadce "Pakiety i ustugi”
d. udacé sie do Punktu Sprzedazy P4 i zleci¢ sprzedawcy uruchomienie wybranej ustugi.
e. zadzwoni¢ na Infolinie Fakt Mobile pod nr +48 799 599 999
Aby sprawdzi¢, czy Ustuga jest wigczona nalezy:
a. wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krétki kod o tresci:
o dla Pakietu 500 MB: *111*831*3#
o dlaPakietu 1 GB: *111*832*3#;
o dlaPakietu 4 GB: *111*833*3#
o dlaPakietu 10 GB: *111*834*3#
o dlaPakietu 2 GB: *111*835*3#
b. wybrac na klawiaturze telefonu *111#, a nastepnie w sekcji promocje wybra¢ odpowiednig opcje,
c. zalogowac sie na swoje konto w serwisie Play24 (24.play.pl) i nastepnie wybra¢ odpowiednia
opcje w zaktadce "Pakiety i ustugi"
d. udac sie do Punktu Sprzedazy P4 i zleci¢ sprzedawcy uruchomienie wybranej ustugi.
e. zadzwoni¢ na Infolinie Fakt Mobile pod nr +48 799 599 999
Skorzystanie z niniejszej ustugi nie wyklucza korzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych
tacznie z Oferta, z ktdrej korzysta Uzytkownik, chyba ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig
inaczej.
Uzycie transmisji danych w Strefie Euro pomniejsza pakiet krajowy. Po wykorzystaniu Limitu GB
transmisja danych w Strefie Euro bedzie rozliczana po stawce 6,88 zt za 1 GB (naliczanie co 1 kB);

POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania niniejszego regulaminu w kazdym czasie
bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, ze zmiana lub odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki
uprzednio nabyte przez Uzytkownika, co oznacza, ze Uzytkownik moze korzysta¢ ze Srodkow
przyznanych przed zmiang lub odwotaniem, ale nie bedzie miat mozliwo$ci aktywowania Pakietu na
nowo. Informacja o zmianie lub odwotaniu ustugi zostanie opublikowana na stronie internetowej
www.play.pl lub www.faktmobile.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publiczne;.
Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego regulaminu duzg literg nalezy rozumie¢
zgodnie z ich definicjg zawartg odpowiednio w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikdw lub Cenniku Oferty Fakt Mobile.
W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego regulaminu stosuje sie odpowiednio
postanowienia dokumentéw wskazanych w pkt. Il ust. 2 powyzej.W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy
postanowieniami niniejszego regulaminu, a postanowieniami dokumentéw wskazanych w pkt. Ill ust.
2 niniejszej ustugi, postanowienia regulaminu niniejszej ustugi bedg miaty charakter nadrzedny.
Wszystkie ceny podane w niniejszym regulaminie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg
podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;.
W ramach niniejszej ustugi Uzytkownik zobowigzuje sie:
a. nie kierowac bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty
SIM/USIM  otrzymanej przez Uzytkownika ruchu pochodzacego 2z innych sieci
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telekomunikacyjnych;

b. nie stosowac bez zgody Operatora urzgdzen umozliwiajgcych dostep do Sieci Telekomunikacyjnej
lub realizowanie potgczen za pomocg urzadzen koincowych przeznaczonych do przytgczenia do
sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktorych wykorzystywane bedg karty
SIM/USIM dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjne;j;

c. nie generowac sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacii;

d. nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

e. nie uzywac¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegolnosci ruchu typu
,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

f. nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktory ma charakter ataku Denial of Service;

g. nie wykorzystywac Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajgcego na masowym
wykonywaniu potgczen, w szczegdlnosci w przypadku automatycznej dystrybucji potgczen lub
automatycznej interaktywnej obstugi numeru wywotanego lub w przypadku integracji systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego w celu obstugi tego ruchu lub przy wykorzystaniu kart w
marketingu bezposrednim (zakaz dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca lub na
rzecz innego przedsiebiorcy);

h. nie wykorzystywa¢ kart SIM/USIM do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS)
przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku
Uzytkownika lub innego podmiotu, lub w inny sposob stuzgcy osiggnieciu efektu handlowego
(zakaz dotyczy Uzytkownika dziatajacego jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy);

19. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien okreslonych w ust 6 powyzej Operator moze
zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Tele-komunikacyjnych bez odszkodowania dla Uzytkownika.
20. Regulamin niniejszej ustugi jest dostepny na stronie internetowej www.play.pl lub www.faktmobile.pl.
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