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REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ ,ZMIEN NA OFERTE FAKT MOBILE"
OBOWIAZUJE OD 16 GRUDNIA 2024 R. DO ODWOLANIA

l.  OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY PROMOCYJNEJ ,ZMIEN NA
OFERTE FAKT MOBILE"

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady zmiany Oferty Play Fresh; Oferty Play na Karte; Oferty
Play na Karte Lubie to!; Oferty Nowy Play na Karte Oferty Promocyjnej Lubie to!; Oferty
Formuta Play na Karte; Formuta Play na Karte Starter; Oferty Play na Karte Rok Waznosci
Konta;, Play Na Karte 3.0, Virgin ChceWszystko

na Oferte Fakt Mobile.

l. SZCZEGOLY DOTYCZACE OFERTY PROMOCYJNEJ ,ZMIEN NA OFERTE FAKT
MOBILE"

1. W celu zmiany oferty z ofert Play lub Virgin Mobile (opisanych w pkt 1 niniejszego
Regulaminu) Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie z infolinig Fakt Mobile pod numerem
799599999 (optata zgodna z Cennikiem Oferty Fakt Mobile).

2. Zmiana oferty nie wigze sie z ponoszeniem dodatkowej optaty.

3. Zmiana oferty nastgpi w terminie do 7 dni kalendarzowych od momentu dokonania czynnosci
okreslonej w pkt. 2 niniejszego Regulaminu.

4. 0d momentu zmiany oferty, obowigzujg zasady rozliczania Ustug Telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez P4 okreslone w Cenniku Oferty Fakt Mobile.

5. Pozmianie dotychczasowej oferty na Oferte Fakt Mobile:

a. Uzytkownik zachowuje Pakiet Ztotdwek wynikajacy z Dotadowania

b. okres waznosci Pakietu Ztotdwek wynikajacego z Dotadowania wynosi 14 dni od
momentu zmiany oferty.

c. przepadajg wszelkie pakiety promocyjnych ztotéwek przyznane na podstawie innych
Ofert Promocyjnych.

d. przepadajg wszelkie pakiety minut, bajtow lub SMS-6w, bonusy za dotadowanie,
rabaty, uprawnienia lub ustugi uzyskane przez Uzytkownika na podstawie
dotychczasowych Ofert Promocyjnych lub regulaminéw promoc;ji, chyba ze warunki
innych Ofert Promocyjnych stanowig inacze;j.

e. przepadajg wszystkie pakiety minut, bajtdw lub SMS-6w oraz rabaty przyznane
w drodze indywidualnych ustalen z P4.

6. Zmiana Oferty Fakt Mobile jest mozliwa tylko na :

Oferte Play na Karte 3.0 oraz Virgin ChceWszystko;
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7. W celu zmiany oferty z Oferty Fakt Mobile na oferty Play lub Virgin Mobile (opisane w pkt 7
niniejszego Regulaminu) nalezy skontaktowac sie z infolinig Fakt Mobile pod numerem
799599999 (optata zgodna z Cennikiem Oferty Fakt Mobile).

8. Po zmianie oferty z Oferty Fakt Mobile na jedng z ofert wymienionych w pkt. 7:

a.
b.

C.

d.

Uzytkownik zachowuje Pakiet Ztotowek wynikajacy z Dotadowania

okres wazno$ci Pakietu Ztotowek wynikajgcego z Dotadowania wynosi 14 dni od
momentu zmiany oferty.

przepadajg wszelkie pakiety promocyjnych ztotéwek przyznane na podstawie innych
Ofert Promocyjnych.

przepadajg wszelkie pakiety minut, bajtow lub SMS-6w, bonusy za dotadowanie,
rabaty, uprawnienia lub ustugi uzyskane przez Uzytkownika na podstawie
dotychczasowych Ofert Promocyjnych lub regulaminéw promoc;ji, chyba ze warunki
innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej.

przepadajg wszystkie pakiety minut, bajtéw lub SMS-6w oraz rabaty przyznane
w drodze indywidualnych ustalen z P4.

. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W ramach niniejszej ustugi Uzytkownik zobowigzuje sie:

a.

nie kierowa¢ bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Uzytkownika
ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych;

nie stosowaé¢ bez zgody Operatora urzgdzen umozliwiajgcych dostep do Sieci
Telekomunikacyjnej lub realizowanie potaczen za pomoca urzadzen koricowych
przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej
zasadzie, w ktorych wykorzystywane bedg karty SIM/USIM dziatajagce w Sieci
Telekomunikacyjnej;

nie generowac sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacii;

d. nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych
e. nie uzywac Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci

ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”

nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial
of Service nie wykorzystywac¢ Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu,

na masowym wykonywaniu potgczen, w szczegélnosci w przypadku automatycznej
dystrybucji potgczen lub automatycznej interaktywnej obstugi numeru wywotanego
lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego w celu
obstugi tego ruchu lub przy wykorzystaniu kart w marketingu bezposrednim (zakaz
dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsigbiorca lub na rzecz innego
przedsiebiorcy);

nie wykorzystywaé kart SIM/USIM do masowego rozsytania informacji (SMS lub
MMS) przeznaczonych bezposrednio lub po-$rednio do promowania towaréw, ustug
lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu, lub w inny sposdb stuzacy
osiggnieciu efektu handlowego (zakaz dotyczy Uzytkownika dziatajacego jako
przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy);
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2. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien okreslonych w pkt 10 powyzej
Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla
Uzytkownika.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, zastosowanie znajdujg odpowiednie
postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla
Uzytkownikow oraz Cennika Oferty Fakt Mobile.

4. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego regulaminu duzg literg nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.0. dla Uzytkownikéw oraz w Cenniku Oferty Fakt
Mobile.

5. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.faktmobile.pl lub
www.play.pl.
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