Strona1z3

REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ "PACZKA ROAMING INTERNET UE"
OBOWIAZUJE od 20.01.2020 r. do ODWOLANIA (zmieniony 01.01.2023 r.)

2.

SKORZYSTAC Z OFERTY PROMOCYJNEJ

Regulamin ustugi ,Paczka Internet UE” (,Ustuga”) jest skierowana do Uzytkownikéw Oferty Fakt
Mobile.

W celu skorzystania z ustugi nalezy w okresie od 20 stycznia 2020 r. do odwotania aktywowac
wybrang ustuge na zasadach okre$lonych w niniejszym regulaminie.

SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGI

W ramach optaty za Ustuge przyznawany jest pakiet MB do wykorzystania na transmisje danych
w krajach Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein,
Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion,
Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie.
Wielko$¢ paczki oraz koszty okresla ponizsza Tabela nr 1:

Tabela nr 1: Paczka roaming Internet UE 500 MB

NAZWA PACZKI WIELKOSC PACZKI KOSZT USLUGI

Paczka roaming Internet UE 500 MB 500 MB 6 zt

Transfer danych w ramach pakietu jest rozliczany co 1 kB, co oznacza, ze jednostki sg pobierane z
pakietu przy kazdej rozpoczetej transmisji 1 kB.

Paczke Internet UE mozna wykorzysta¢ w ciggu 14 dni od jej aktywacji. Po tym czasie zostanie ona
wytgczona i niewykorzystane MB z paczki nie bedg dostepne, a ich warto$¢ ani optata za paczke nie
podlegajg zwrotowi.

Uzytkownik moze aktywowac dowolng liczbe Paczek Internet UE, dowolnej wielko$ci przy czym kazda
kolejna aktywacja Paczki przedtuza termin waznosci Ustugi o kolejne 14 dni.

W przypadku catkowitego wykorzystania Srodkow z Paczki Internet UE przed uptywem 14 dni:
e dalsze korzystanie z Internetu bedzie odbywato sie zgodnej z warunkami posiadanej Oferty,

e |ub Klient ma mozliwo$¢ wigczenia kolejnej Paczki Internet UE.
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lll. AKTYWACJA, DEZAKTYWACJA | KORZYSTANIE Z USLUGI

1. Aby aktywowa¢ ustuge ,Paczka roaming Internet UE” nalezy wykona¢ jedng z nastepujgcych
czynnos$ci:

a. wejs¢ do serwisu Play24 na stronie https://24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednig opcje w
zaktadce ,Ustugi”;
b. wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krotki kod: *111*613*1#

2. Aktywacja ustugi nastepuje maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu wykonania czynnosci
opisanej w punkcie powyze;.

3. Aktywacja ustugi bedzie mozliwa pod warunkiem posiadania srodkéw na koncie.

4. Uzytkownik moze sprawdzié, czy ustuga ,Paczka roaming Internet UE" jest aktywna wchodzac do
serwisu Play24 i wybierajac odpowiednig opcje w zaktadce ,ustugi”.

5. Stan zuzytych MB mozna sprawdzi¢ wybierajac i zatwierdzajac na klawiaturze telefonu krotki kod
USSD: *575# z tym zastrzezeniem, ze kod moze nie byé obstugiwany w niektorych sieciach
Operatoréw Zagranicznych (w takim wypadku nalezy skorzysta¢ z pomocy Obstugi Klienta - optata
za pofgczenie za granicg naliczana jak za potgczenie w roamingu miedzynarodowym zgodnie
z Cennikiem posiadanej Oferty), a takze informacje otrzymane na skutek zatwierdzenia kodu
u niektorych Operatordw Zagranicznych moga odbiegaé od rzeczywistosci na co P4 nie ma wptywu.

6. Optata za ustuge pobierana jest z Pakietu Ztotdwek.

7. Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych przy wykorzystaniu ustawien APN Internet.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania niniejszego regulaminu w kazdym czasie
bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem, ze zmiana lub odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki
uprzednio nabyte przez Uzytkownika, co oznacza, ze Uzytkownik moze korzysta¢ ze Srodkdw
przyznanych przed zmiang lub odwotaniem, ale nie bedzie miat mozliwosci aktywowania Pakietu na
nowo. Informacja o zmianie lub odwotaniu ustugi zostanie opublikowana na stronie internetowej
www.play.pl lub www.faktmobile.pl lub w inny sposdb podana do wiadomosci publiczne;.

2. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego regulaminu duzg literg nalezy rozumie¢
zgodnie z ich definicjg zawartg odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikdw lub Cenniku Oferty Fakt Mobile.

3. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszego regulaminu stosuje sie odpowiednio
postanowienia dokumentow wskazanych w pkt. Ill ust. 2 powyzej.

4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu, a postanowieniami
dokumentow wskazanych w pkt. Il ust. 2 niniejszej ustugi, postanowienia regulaminu niniejszej ustugi
bedg miaty charakter nadrzedny.

5. Wszystkie ceny podane w niniejszym regulaminie podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja
podatek od towardw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;.

6. W ramach niniejszej ustugi Uzytkownik zobowiazuje sie:
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a. nie kierowa¢ bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty
SIM/USIM otrzymanej przez Uzytkownika ruchu pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych;

b. nie stosowac bez zgody Operatora urzadzen umozliwiajgcych dostep do Sieci Telekomunikacyjnej lub
realizowanie potgczen za pomoca urzagdzen koncowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci
stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane beda karty SIM/USIM
dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej;

c. nie generowac sztucznego ruchu nie stuzacego wymianie informaciji;

d. nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

e. nie uzywac¢ Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczeg6lno$ci ruchu typu
,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika";

f. nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service;

g. nie wykorzystywa¢ Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajgcego na masowym
wykonywaniu potaczen, w szczegolnosci w przypadku automatycznej dystrybucji potgczen lub
automatycznej interaktywnej obstugi numeru wywotanego lub w przypadku integracji systemu
telekomunikacyjnego i informatycznego w celu obstugi tego ruchu lub przy wykorzystaniu kart w
marketingu bezposrednim (zakaz dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca lub na rzecz
innego przedsiebiorcy);

h. nie wykorzystywa¢ kart SIM/USIM do masowego rozsytania informacji (SMS Ilub MMS)
przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku
Uzytkownika lub innego podmiotu, lub w inny sposéb stuzgcy osiggnieciu efektu handlowego (zakaz
dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy);

7. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien okreslonych w ust 6 powyzej Operator moze
zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Tele-komunikacyjnych bez odszkodowania dla Uzytkownika.

8. Regulamin niniejszej ustugi jest dostepny na stronie internetowej www.play.pl lub www.faktmobile.pl.
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