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REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ PAKIETY MINUT, SMS
| INTERNETU W OFERCIE FAKT MOBILE

OBOWIAZUJE OD DN. 11.06.2015 r. DO ODWOLANIA (zmieniony 04.09.2025r.)

I.  OGOLNE WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY PROMOCYJNEJ

1. Ustuga ,Pakiety minut, SMS i internetu” przeznaczona jest dla Uzytkownikow
korzystajgcych z Oferty Fakt Mobile.

2. Aby skorzystac¢ z ustugi nalezy jg aktywowac w terminie od 11 czerwca 2015r. do
odwotania na zasadach opisanych ponizej.

Il. SZCZEGOLY OFERTY PROMOCYJNEJ

1. W ramach ustugi Uzytkownik otrzymuje, za optatg wskazang w Tabeli nr 1 niniejszego
Regulaminu:

a. Pakiet ,700 min, 100 SMS'6éw i 100 MB”, kt6ry obejmuje 100 minut do wykorzystania
na krajowe potgczenia gtosowe oraz wideo do wszystkich krajowych sieci
komérkowych i krajowe potgczenia gtosowe na krajowe numery stacjonarne,
realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej, 100 SMS-6w do wszystkich krajowych sieci
komérkowych i 100 MB na transmisje danych, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej oraz w Strefie Euro do limitu GB
okreslonego w Tabeli 1, przy wykorzystaniu ustawienn APN Internet, lub

b. Pakiet ,300 min, 300 SMS'6w i 300 MB", ktory obejmuje 300 minut do wykorzystania
na krajowe potgczenia gtosowe oraz wideo do wszystkich krajowych sieci
komoérkowych i krajowe potgczenia gtosowe na krajowe numery stacjonarne,
realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej, 300 SMS-6w do wszystkich krajowych sieci
komoérkowych i 300 MB na transmisje danych, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej oraz w Strefie Euro do limitu GB
okreslonego w Tabeli 1, przy wykorzystaniu ustawien APN Internet, lub

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat
zaktadowy 48 856 500 zt

REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ ,PAKIETY MINUT, SMS | INTERNETU” W FAKT MOBILE



Strona2z6

c. Pakiet ,500 min, 500 SMS'6w i 500 MB", ktéry obejmuje 500 minut do wykorzystania
na krajowe potaczenia gtosowe oraz wideo do wszystkich krajowych sieci
komodrkowych i krajowe potgczenia gtosowe na krajowe numery stacjonarne,
realizowane z Sieci Telekomunikacyjnej, 500 SMS-6w do wszystkich krajowych sieci
komorkowych i 500 MB na transmisje danych, na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej oraz w Strefie Euro do limitu GB
okreslonego w Tabeli 1, przy wykorzystaniu ustawien APN Internet.

2. Warunkiem aktywacji i korzystania z pakietéw jest posiadanie na koncie kwoty w wysokosci
optaty za dany pakiet w chwili jego aktywacji oraz utrzymywanie Okresu waznosci potgczen
wychodzgcych.

3. Potwierdzenie przyjecia kodu aktywacyjnego zostanie wystane do Uzytkownika w ciggu 24
godzin od jego wystania kodu aktywacyjnego zgodnie z Tabelg nr 1.

4. Przyznanie pakietu nastepuje w ciggu 24 godzin od wystania kodu aktywacyjnego.

5. Aby sprawdzi¢ stan minut, SMS'éw lub ilosci MB w pakiecie nalezy wybrac i zatwierdzi¢ na
klawiaturze telefonu krétki kod odpowiadajgcy danej ustudze, wskazany na stronie
internetowej www.faktmobile.pl lub www.play.pl. Wpisujgc powyzszy kod Uzytkownik
otrzyma informacje dotyczgcg stanu minut, SMS lub danych pochodzgcych z promocyjnego
pakietu minut lub SMS do wszystkich lub pakietu danych oraz innych minut lub SMS do
wszystkich lub pakietu danych, przyznawanych w ramach dodatkowych pakietow, jezeli sg
one aktywowane / dostepne.

Tabela nr 1: Pakiety
Pakiety Pakiet ,700 min, 100 Pakiet ,300 min, 300 Pakiet ,500 min,
SMS’6éw i 100 MB” SMS’6w i 300 MB” 500 SMS'6w i
500 MB”
Liczba minut 100 300 500
Liczba SMS-ow 100 300 500
Pakiet MB 100 Mb 300 MB 500 MB

Limit GB w Strefie

2,616 GB (do 100 MB

5,523 GB (do 300 MB

8,43 GB (do 500

Euro w petnej predkosci) w petnej predkosci) MB w petnej
predkosci)
Optata 9 zt 19 zt 29 zt
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Okres waznosci 31 dni 31 dni 31 dni

Kod aktywacyjny *111%697*1 # *111*%697*1# *111%699*1
Kod dezaktywacyjny | *111*697*2# *111%698*2# *111%699*2#
Kod pozwalajacy na *111%697*3# *111%698*3# *111%699*3#

weryfikacje, czy
pakiet zostat
przyznany

6. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Uzytkownik moze mie¢ aktywng dowolng ilos¢ tych
samych pakietow w tym samym czasie. Mozliwe jest rowniez jednoczesne posiadanie kilku
réznych pakietéw. Srodki przyznawane w ramach poszczegélnych pakietéw sumuja sie.
Jesli Uzytkownik aktywowat wiecej niz jeden pakiet, okres waznosci pakietow, zawiera sie w
okresie waznosci ostatnio aktywowanego pakietu. Niewykorzystane w danym okresie
waznosci pakietu srodki nie sg przywracane.

7. Po uptywie okresu waznosci pakietu wskazanego w powyzszej tabeli optaty za potgczenia
naliczane sg zgodnie z Cennikiem Oferty Fakt Mobile.

8. Aby ponownie aktywowac¢ pakiet, nalezy powtérzy¢ procedure opisang powyzej.

9. Aktywacja Oferty Promocyjnej mozliwa jest rGwniez po zalogowaniu sie na konto w
serwisie Play24.

10. Aktywowanie oraz dezaktywowanie pakietow nastepuje bez optat dodatkowych do
wskazanych w Tabeli nr 1 niniejszego Regulaminu.

11. Optata za uruchomienie i korzystanie z pakietu jest pobierana automatycznie po wystaniu
kodu aktywacyjnego lub aktywacji ustugi w serwisie Play24.

12.W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z pakietu nielimitowanych SMS w ramach Oferty
Promocyjnej ,Pakiet nielimitowanych SMS” w Ofercie Fakt Mobile, w okresie waznosci
pakietu nielimitowanych SMS'6éw na podstawie powyzszej oferty, Uzytkownik nie moze
skorzystac z zadnego z pakietdw opisanych w niniejszym Regulaminie Oferty Promocyjne;.
Oferta promocyjna nie wyklucza sie z pozostatymi promocjami i ustugami.

13. Wszystkie ceny podane w niniejszym regulaminie podane sg w ztotych polskich (PLN) i
zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile ni wskazano inacze;j.

14.W przypadku gdy Uzytkownik nie korzysta z innych pakietow internetowych, po
wykorzystaniu pakietu optata za transmisje danych nie jest naliczana, a Uzytkownik
korzysta z transmisji danych ze zmniejszong predkoscig — do 32 kb/s.
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15.Waznos¢ pakietow zostata opisana w Tabeli nr 1. W przypadku utraty Okresu waznosci
potgczen wychodzacych w trakcie okresu waznosci pakietu, korzystanie z pakietu mozliwe
bedzie pod warunkiem dokonania Dotadowania konta przed uptywem okresu waznosci
pakietu.

16.W przypadku aktywowania pakietu, transmisja danych rozliczana jest w pierwszej
kolejnosci z pakietu, a po jego wyczerpaniu zgodnie z zasadami wymienionymi w punkcie |l
ust. 14. niniejszego regulaminu.

17.Korzystanie z Internetu w ramach pakietu odbywa sie z predkoscig do 1000 Mb/s dla
pobierania danych oraz do 300 Mb/s dla wysytania danych.

18.Rzeczywista predkos¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikow takich jak m.in.
obcigzenie stacji bazowej, rodzaj technologii wspieranej przez telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe, z ktorego korzysta Uzytkownik, sita odbieranego sygnatuy,
uksztattowanie terenu oraz warunki atmosferyczne.

19. Operator informuje, ze ze wzgledow technologicznych moze czasowo lub na state zniesc¢
ograniczenie predkosci transmisji. W takim przypadku maksymalng mozliwg predkosé
przesytania danych wyznacza dostepna w danej lokalizacji technologia transmisji mobilnej
wykorzystywana przez Operatora, przy czym rzeczywista predkos¢ przesytania danych
zalezy od szeregu czynnikéw, w tym wymienionych w ust. 18 powyze;j.

20.Uzycie transmisji danych w Strefie Euro pomniejsza pakiet krajowy. Po wykorzystaniu
Limitu GB transmisja danych w Strefie Euro bedzie rozliczana po stawce 6,88 zt za 1 GB
(naliczanie co 1 kB);

. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Skorzystanie z niniejszej Oferty Promocyjnej nie wyklucza korzystania z innych Ofert
Promocyjnych dostepnych tgcznie z Ofertg Fakt Mobile, chyba ze warunki innych Ofert
Promocyjnych stanowig inaczej.

2. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Oferty Promocyjnej wielka literg
nalezy rozumiec¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw oraz Cenniku Oferty Fakt
Mobile. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty
Promocyjnej a postanowieniami Cennika Oferty Fakt Mobile lub Regulaminu swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikow, postanowienia niniejszej
Oferty Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

3. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez

koniecznos$ci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie oferty nie wptywa na
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prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Uzytkownika, co oznacza, iz z dniem odwotania
Uzytkownik bedzie mdgt skorzystac z pakietu o ile nie minat okres jego waznos$ci ale nie
bedzie mdgt aktywowac kolejnych pakietéw .

4. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Uzytkownik zobowigzuje sie:

a. a. nie kierowac bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci innych
przedsiebiorcow tele-komunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzgdzen
telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty SIM/USIM otrzymanej przez Uzytkownika
ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych;

b. nie stosowac bez zgody Operatora urzadzen umozliwiajgcych dostep do Sieci
Telekomunikacyjnej lub realizowanie potgczen za pomoca urzgdzen koncowych
przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej
zasadzie, w ktérych wykorzystywane beda karty SIM/USIM dziatajgce w Sieci
Telekomunikacyjnej;

c. nie generowac sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji;

d. nie uzywac Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych;

e. nie uzywac Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegolnosci
ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

f. nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial
of Service;

g. nie wykorzystywaé Kart SIM/USIM bez zgody P4 do inicjowania ruchu, polegajgcego
na masowym wykonywaniu potgczen, w szczegolnosci w przypadku automatycznej
dystrybucji potgczen lub automatycznej interaktywnej obstugi numeru wywotanego
lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego w celu
obstugi tego ruchu lub przy wykorzystaniu kart w marketingu bezpos$rednim (zakaz
dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca lub na rzecz innego
przedsigbiorcy);

h. nie wykorzystywac¢ kart SIM/USIM do masowego rozsytania informacji (SMS lub
MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug
lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu, lub w inny sposéb stuzacy
osiggnieciu efektu handlowego (zakaz dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako
przedsiebiorca lub na rzecz innego przedsiebiorcy);

5. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien okreslonych w ust. 4 powyzej,
Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla
Uzytkownika;
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6. Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej sg dostepne na stronie internetowej www.play.pl lub
www.faktmobile.pl.
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