Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w ofertach na karte

§ 1. Informacje ogolne i dane kontaktowe

1. W tym regulaminie znajdziesz warunki $wiadczenia przez nas
- P4 sp. z 0.0. ul. Wynalazek 1, 02677 Warszawa,
KRS 0000217207, NIP: 951-21-20-077 - ustug
telekomunikacyjnych w ofertach na karte. Dziatalnosé
telekomunikacyjng prowadzimy na podstawie wpisu do
rejestru przedsiebiorcdw telekomunikacyjnych (nr wpisu: 92).

2. Nasze dane kontaktowe: telefon: 799 599 999 |ub
790 500 500, e-mail: ok@pomaocplay.pl.

3. Ten regulamin okres$la podstawowe warunki Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych. Pozostate informacje znajdziesz
w cenniku. Regulamin, cennik i podsumowanie warunkow
umowy stanowig integralng czes¢ umowy, ktdrg z nami
Zawierasz.

4. Pakiety lub ustugi, ktore mozesz dodatkowo wtaczyc, sg
opisane w innych regulaminach.

5. Ten regulamin i cennik wybranej taryfy sg dostepne na play.pl
i w naszych punktach sprzedazy.

§ 2. Zawarcie umowy

1. Bedziemy swiadczyc¢ ustugi telekomunikacyjne od momentu
zawarcia umowy. Zawarcie umowy nastgpi, gdy aktywujesz
karte SIM - to znaczy wykonasz pierwsze potgczenie,
wyslesz lub odbierzesz pierwszy SMS lub MMS, uruchomisz
transmisje danych, dotadujesz konto lub skorzystasz z innej
ustugi opisanej w cenniku. Aktywacja jest mozliwa w ciggu 24
godzin od wtozenia karty SIM do telefonu lub innego



urzgdzenia. Jesli przenosisz numer od innego dostawcy
ustug, aktywacja bedzie mozliwa po przeniesieniu numeru do
naszej sieci.

. Umowe zawieramy na czas nieokreslony. Nie ma
minimalnego okresu, w ktérym jestes zobowigzany korzystac
z naszych ustug.

. Zawierajgc umowe Ty i my zobowigzujemy sie przestrzegac
postanowien tego regulaminu i cennika wybranej przez Ciebie
taryfy.

. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przed aktywacjg karty
SIM musisz poda¢ nam swoje dane, a my musimy je
zweryfikowac. Jesli ich nie podasz lub nie uda nam sie ich
zweryfikowac, nie bedziesz mogt aktywowac karty SIM.

. Jesli jeste$ osobg fizyczng musisz nam podac:

1) imie i nazwisko;

2) numer PESEL;

3) jezeli nie masz numeru PESEL - nazwe, serig i numer
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc, a jesli jestes
cudzoziemcem i nie jestes obywatelem panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederac;ji
Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty pobytu.

. Jesli nie jestes osobg fizyczng musisz nam podac:

1) nazwe;

2) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, lub numer
w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo ewidenc;ji
dziatalnosci gospodarczej lub innym wtasciwym rejestrze
prowadzonym w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej;

3) imie i nazwisko oraz PESEL lub numer dokumentu
tozsamosci osoby lub osdb, ktdore dziatajg w Twoim
imieniu.

. Otrzymane dane potwierdzimy:



1) z dokumentem potwierdzajacym tozsamosé;

2) we wtasciwym rejestrze osob prawnych lub jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawne;j;

3) w inny sposdb okreslony przepisami.

. Ustugi bedziemy Ci Swiadczy¢ za posrednictwem karty

z mikroprocesorem (karty SIM), kt6ra jest naszg wtasnoscia.

. Zakres i jakos¢ ustug

. Swiadczymy ustugi telekomunikacyjne: ustugi gtosowe, SMS

i MMS, transmisji danych w Polsce i w roamingu
miedzynarodowym oraz inne ustugi okreslone w cenniku
wybranej przez Ciebie taryfy.

. Oferujemy pakiety transmisji danych oraz pakiety innych

ustug (minut, SMS-6w, MMS-6w).

. Mozesz kontrolowac stan zuzycia tych pakietow dzwonigc do

nas, wybierajac i zatwierdzajac na telefonie kod, ktory
znajdziesz w regulaminie danego pakietu, w naszych
punktach sprzedazy, a takze przez aplikacje mobilng Play24.
Niewykorzystane limity danych, minut, SMS-ow i MMS-0w lub
innych ustug przyznane na okreslony okres nie przechodza na
kolejne okresy, chyba ze regulamin danego pakietu stanowi
inaczej.

. W niektorych krajach poszczegolne ustugi moga byc

niedostepne. Aktualna lista krajow i Swiadczonych w nich
ustug dostepna jest na play.pl.

. Swiadczymy ustugi telekomunikacyjne zgodnie z wymogami

dotyczgcymi jakosci, okreslonymi w dokumentach

(w szczegdlnosci - decyzjach administracyjnych)
uprawniajgcych nas do wykorzystywania poszczegolnych
czestotliwosci, a takze zgodnie ze standardami ETSI
(Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych), w tym
przewodnikami ETSI (EG), raportami technicznymi ETSI (TR),
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raportami specjalnymi ETSI (SR), europejskimi standardami
(EN), standardami ETSI (ES), specyfikacjami technicznymi
ETSI (TS). Ustugi $wiadczymy 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe. Ustugi swiadczymy z wykorzystaniem wtasnej sieci
telekomunikacyjnej. Mozemy je tez SwiadczyC

z wykorzystaniem sieci telekomunikacyjnej innych
operatordw, z ktorymi zawarliSmy umowy.

. Zapewniamy potgczenia z numerami alarmowymi.
. Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe:

1) jesli zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu 9XX
(gdzie X oznacza cyfry 1-9) jest niemozliwe, mozemy
skierowac potgczenie na numer alarmowy 112;

2) jesli potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego
obszaru administracyjnego (powiatu, gminy) jest
realizowane przez stacje bazowg, ktdra znajduje sie na
sgsiednim obszarze administracyjnym (moze to nastgpic,
gdy dany obszar administracyjny nie pokrywa sie
z zasiegiem stacji bazowej), mozemy skierowaé
potgczenie do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego
sgsiedniego obszaru administracyjnego.

. Gdy wykonujesz potgczenia na numery alarmowe,

gromadzimy dane o lokalizacji Twojego telefonu bez Twojej
zgody.

. Informacja o lokalizacji telefonu moze nie by¢ dostepna

z uwagi na brak mozliwosci technicznych np. jesli potgczenie
Z numerem alarmowym jest zestawione przez Wi-Fi i nie masz
potgczenia z siecig komorkowa (np. jesli wigczysz tryb
samolotowy albo jestes poza zasiegiem sieci) lub jesli

w trakcie potgczenia przechodzisz z zasiegu technologii LTE
na technologie 2G/3G (moze sie to zdarzyé, jesli w trakcie
potgczenia znajdziesz sie w zasiegu innej stacji bazowej).

We wiasnej sieci telekomunikacyjnej stosujemy



procedury dotyczgce pomiaru i organizacji ruchu. Na play.pl

opisujemy jak te procedury wptywajg na jako$¢ Swiadczonych

ustug. Mozemy stosowac srodki zarzadzania ruchem oparte

o obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych technicznej

jakosci ustug. Srodki te nie s dyskryminacyjne i maja na celu

optymalizacje ogdlnej jakoSci transmisji. Procedury i Srodki
opisane powyzej nie powinny wptywac negatywnie na jakos¢
ustug dostepu do internetu oraz prywatnos¢ uzytkownikdw
koncowych.

11.  Mozemy stosowac szczegdlne srodki zarzadzania
ruchem, ktdre wykraczajg poza zwykte procedury pomiaru

i organizacji ruchu. Moga one wigzac sie z tymczasowym

pogorszeniem jakos$ci dostepu do internetu (transmisji

danych). Stosujemy je w najkrétszym czasie niezbednym do
usuniecia zagrozenia dla sieci, jesli:

1) wynika to z przepiséw prawa, wigzacych nas orzeczen
sgdowych lub decyzji organdw publicznych;

2) jest to konieczne, zeby utrzymadé integralnosé
| bezpieczenstwo sieci, ustug swiadczonych za je;
posrednictwem oraz urzadzen koncowych uzytkownikow.
Mozemy na przyktad:

— wyeliminowac przekaz komunikatu, ktory zagraza
bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub ustug (np. nie
dostarczy¢ wystanego przez Ciebie SMS-a);

— przerwac lub ograniczy¢ swiadczenie ustug na urzadzeniu,
z ktérego sg wysytane komunikaty (np. SMS, MMS)
zagrazajace bezpieczenstwu sieci lub ustug;

3) musimy zapobiec przecigzeniom sieci oraz ztagodzic ich
skutki (w takim przypadku wszystkie rodzaje transmisji
danych traktujemy jednakowo).

12.  Nie ingerujemy w tresci jakie przesytasz

z wykorzystaniem naszych ustug.



13.  Gwarantowana jakosc ustugi glosowej odpowiada
wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych
probek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score)
jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji

Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku

Telekomunikacyjnego) w skali pieciostopniowe;j:

11 2 3 4 5

zty |staby|akceptowalny| dobry | doskonaty

14.  Minimalny oferowany poziom jako$ci ustugi glosowej to:
dla czasu realizacji potgczenia - nie dtuzej niz 20 s dla 95%
przypadkow potgczen; dla wywotania potgczenia -
prawdopodobienstwo nieudanego wywotania potgczenia nie
wieksze niz 20%.

15.  Minimalna gwarantowana jako$¢ ustugi transmisji
danych: downlink/uplink na poziomie 16 kbps przez 95%
czasu trwania transmisji danych.

16.  Minimalny oferowany poziom jako$ci ustugi transmisji
danych: opoznienie transmisji pakietow danych nie wieksze
niz 1000 ms dla 95% pakietow; zmienno$¢ opdznienia
transmisji danych nie wieksze niz 1000 ms dla 95% sesiji.

17.  llo$¢ danych pobieranych i wysytanych przez serwisy
i aplikacje, z ktorych korzystasz i predkosc¢ ich pobierania ma
bezposredni wptyw na ilo§¢ wysytanych i odbieranych przez
Ciebie danych i moze doprowadzi¢ do wykorzystania pakietu
lub osiggniecia innych limitow transmisji danych.

18.  Predkos$¢ ustugi dostepu do internetu wynoszgca:

16-32 | zazwyczaj umozliwia ogladanie
kbps nieskomplikowanych, przewaznie
tekstowych stron internetowych




zawierajgcych matg ilos¢ danych,
pobieranie wiadomosci e-mail

o matych wielko$ciach, wymiane
informac;ji tekstowej za pomocg
komunikatora, przy czym
wszystkie wyzej wymienione
aktywnosci mogg by¢
czasochtonne, a ich jednoczesna
realizacja utrudniona;

2 Mbps

pozwala zasadniczo na
korzystanie z wiekszosci aplikacji
i serwisdw w dostepie do
internetu, w tym np. ogladanie
wideo w $redniej jakoSci,

Z wytgczeniem danych
przygotowanych

zZ przeznaczeniem dla wyzszych
predkos$ci transmisji danych
takich jak materiaty wideo

w wysokiej jakosci czy tresci
nadawane na Zywo;

8 Mbps

umozliwia elastyczne korzystanie
ze zdecydowanej wiekszosci
funkcjonalnosci aplikacji

i serwisdw w dostepie do
internetu, w tym np. pobierania
materiatow wideo wysokiej
jakoSci, z zastrzezeniem ustug,
ktdre wymagajg szczegodlnie
wysokiej predkos$ci transmisji




danych (np. materiaty wideo
o0 bardzo wysokiej rozdzielczosci
lub liczbie klatek na sekunde);

15- umozliwia ogladanie wideo w
25 Mbps jakoSci UltraHD i 4K.

19. 1 GB transmisji danych wystarcza na ok. 100 minut
pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscig
1,3 Mbps, albo 40 minut pobierania pliku wideo
w rozdzielczosci 720p z predkoscia 3,3 Mbps, albo 7 godzin
pobierania plikow audio w formacie mp3.

20.  Informacje wskazane w punktach 18 i 19 powyzej to
dane orientacyjne. Mogg ulegac¢ zmianie w zaleznosci od
ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu kompres;ji plikow)
oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.

21.  Pozostate parametry jako$ci dostepu do internetu, np.
opOznienie i jego zmiennos¢ (tzw. jitter), majg istotny wptyw
np. na aplikacje realizujgce telefonie IP, wideokonferencje
oraz gry interaktywne.

22.  Szacunkowa maksymalna predkosc przesytania danych
w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015.
ustanawiajgcego Srodki dotyczace dostepu do otwartego
internetu oraz zmieniajgcego dyrektywe 2002/22/WE
w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami
i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow,

a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu

w publicznych sieciach tagcznosci ruchomej wewnatrz Unii

WYnosi:

1) w technologii 5G w pasmie C (lub bardziej zaawansowanej,
jezeli jg oferujemy) - 1000 Mbps dla danych pobieranych



i 300 Mbps dla danych wysytanych;
2) w technologii LTE - 50 Mbps dla danych pobieranych i 10
Mbps dla danych wysytanych.
Cennik lub regulamin ustugi dodatkowej moze okreslac inng
szacunkowg maksymalng predkos$¢ przesytania danych.

23.  Informacje o tym, czy Twoja taryfa lub ustuga dodatkowa
obejmuje technologie 5G znajdziesz w cenniku wybranej
taryfy lub requlaminie tej ustugi dodatkowe;.

24.  Na mozliwg do osiggniecia w danym momencie predkosc
wymiany danych wptywajg m.in. nastepujgce warunki:
technologia przesytania danych, z ktorej w danym momencie
korzystasz, aktualne obcigzenie stacji nadawczej, sita
odbieranego sygnatu tej stacji (Twoja odlegtos¢ od stacji,
ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna
predkosé w Twojej ofercie, rodzaj technologii i pasma
radiowe (w tym mozliwos¢ ich agregacji obstugiwana przez
Twoje urzadzenie), warunki atmosferyczne oraz liczbha
i rodzaj aplikacji, serwisOw oraz urzgdzen, z ktérych
jednoczesnie korzystasz. Predkos$¢ transmisji danych
obnizajg np. programy antywirusowe lub programy typu
firewall.

25.  Osiggniecie szacunkowej maksymalnej predkosci
wskazanej w tym regulaminie jest mozliwe tylko jesli cennik
Twojej taryfy obejmuje dostep do danej technologii
a urzadzenie, z ktorego korzystasz, jg obstuguje. Osiggniecie
szacunkowej maksymalnej predko$ci moze nie by¢ mozliwe
poza naszg siecig (w sieciach innych operatoréw, z ktérymi
mamy zawarte umowy). Dodatkowo na niektérych obszarach
nie ma mozliwosci osiggniecia szacunkowej maksymalnej
predkosci z uwagi na ograniczenia w zakresie korzystania
Z posiadanych przez nas czestotliwosci.



26. W komunikacji marketingowej mozemy wskazywac
deklarowang predkosc transmisji danych. Faktycznie mozesz
osiggac nizszg predkosé¢, co w przypadku duzej roznicy moze
utrudniac lub uniemozliwiac¢ korzystanie z niektorych tresci
(informacje na temat wymagan technicznych dla skorzystania
z aplikaciji, ustug lub tresci od innych dostawcow znajdziesz
w wymaganiach publikowanych przez tych dostawcéw).

27.  Mozemy Swiadczy¢ ustugi specjalistyczne inne niz
ustuga dostepu do internetu. Mogg one wptywac na jakos¢
dostepu do internetu, poniewaz do ich swiadczenia
korzystamy z tych samych zasobdw sieci. Jestesmy
zobowigzani do zapewnienia, aby przepustowo$¢ sieci byta
wystarczajgca do Swiadczenia zardwno ustugi dostepu do
internetu, jak i ustug specjalistycznych i zeby swiadczenie
ustug specjalistycznych nie wptywato na 0gdlng jakos¢ ustugi
dostepu do internetu. Korzystanie z ustug specjalistycznych
w wielu przypadkach spowoduje pogorszenie parametrow
dostepu do internetu. Szczego6towe informacje w tym
zakresie znajdziesz w dokumentach, ktdre dotyczg
poszczegolnych ustug specjalistycznych.

28.  Realizujemy komunikacje z elementami sieci internet
w oparciu o protokot komunikacyjny IP wersji czwartej
(Internet Protocol v4), co nie wyklucza mozliwosci wspierania
nowszych wersji protokotu IP.

29. Nie gwarantujemy przepustowosci transmisji danych
oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, gdy dane te
opuszczajg naszg siec.

30. Informacje na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych
ze Swiadczonymi przez nas ustugami, w tym informacje na
temat sposobdw ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci,
znajdziesz na play.pl.

31.  Potgczenia gtosowe lub wideo mogg by¢ automatycznie
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przerywane po uptywie 2 godzin, a potgczenia gtosowe lub
wideo z numerami specjalnymi — po uptywie 15 minut.

. Wykazy ustug

. Na wniosek dostarczymy ci nieodptatnie podstawowy wykaz

wykonanych ustug, obejmujacy liczbe jednostek
rozliczeniowych dla kazdej ustugi. Wykaz bedzie obejmowat
tylko ustugi wykonane po ztozeniu wniosku i tylko ustugi
ptatne (nie bedzie obejmowat ustug bezptatnych np. potaczen
przychodzacych).

. Na wniosek dostarczymy Ci szczegotowy wykaz wykonanych

ustug, obejmujgcy wywotywany numer, date i godzine
realizacji ustugi, czas jej trwania i wysokos$¢ optaty. Mozemy
za to pobracC optate okreslong w cenniku. Mozemy sporzgdzic¢
szczegotowy wykaz ustug wykonanych maksymalnie przez
okres 12 miesiecy wstecz przed ztozeniem wniosku. Wykaz
bedzie obejmowat tylko ustugi ptatne (nie bedzie obejmowat
ustug bezptatnych np. potgczen przychodzacych).

. Wniosek o podstawowy lub szczegotowy wykaz ustug mozesz

ztozy¢ przez telefon, e-mailem lub w naszym punkcie
sprzedazy.

. Wykaz ustug dostarczymy Ci tylko jesli mamy Twdj adres

korespondencyjny lub na adres e-mail. Wykaz wyslemy listem
lub e-mailem.

Nasza odpowiedzialno$¢ za swiadczenie ustug

1. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie ustug, jezeli:

1) powodem jest sita wyzsza, tzn. wydarzenie niezalezne od nas

i nie wynikajgce z niedotozenia przez nas nalezyte;
staranno$ci, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia - np. katastrofy naturalne, kleski zywiotowe;



2) nastgpito to z Twojej winy (nieprzestrzegania postanowien
tego requlaminu, cennika lub wymagan okreslonych w innych
regulaminach pakietéw lub ustug, z ktérych korzystasz);

3) wynika to z tego, ze Twaj telefon lub inne urzadzenie, za
pomocyg ktdrego korzystasz z naszych ustug nie spetnia
parametrow technicznych zgodnych ze standardami ETSI oraz
3rd Generation Partnership Project lub nie obstuguje
poszczegolnych rodzajéw ustug, ktore swiadczymy.

2. W pozostatych przypadkach ponosimy odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, w wysokosci
poniesionej przez Ciebie z tego powodu szkody. Jesli nie
jeste$ konsumentem, nie ponosimy odpowiedzialnosci za
szkode w zakresie utraconych przez Ciebie korzysci. Zasady
wyptaty odszkodowania sg okreslone w kolejnych
postanowieniach regulaminu. Postanowienia
0 odpowiedzialnoSci majg zastosowanie rdwniez w przypadku
statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci
pomiedzy faktyczng jakosScig ustugi dostepu do internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametrow
a postanowieniami umowy.

3. Jesli nie SwiadczyliSmy wszystkich ustug dtuzej niz 24
godziny, mozesz zgdac¢ od nas zaptaty kary umownej za
kazde rozpoczete 24 godziny przerwy. Jej wysoko$c¢ to 1/30
Sredniej wartosci ustug wykorzystanych przez ostatnie 3
miesigce kalendarzowe od daty wniesienia reklamaciji (np.
jesli przez 3 miesigce wartos¢ wykorzystanych ustug
wyniosta 300 zt, kara umowna wynosi 10 zt za kazde
rozpoczete 24 godziny przerwy w $wiadczeniu ustug). Jesli
umowa obowigzywata krdcej niz 3 miesigce - wysokosc kary
umownej za kazde rozpoczete 24 godziny przerwy to 1/30
Sredniej wartosci ustug wykorzystanych przez caty ten okres.



. Jesli nie Swiadczylismy niektorych ustug dtuzej niz 24
godziny, mozesz zgdac od nas zaptaty kary umownej za
kazde rozpoczete 24 godziny przerwy. Jej wysokos¢ to
1/60 Sredniej wartosci ustug wykorzystanych przez ostatnie 3
miesigce kalendarzowe od daty wniesienia reklamaciji (np.
jesli przez 3 miesigce warto$¢ wykorzystanych ustug
wyniosta 300 zt, kara umowna wynosi 5 zt za kazde
rozpoczete 24 godziny przerwy w Swiadczeniu niektorych
ustug). Jesli umowa obowigzywata krécej niz 3 miesigce -
wysokos$¢ kary umownej za kazde rozpoczete 24 godziny
przerwy to 1/60 Sredniej wartosci ustug wykorzystanych
przez caty ten okres.

. Kary opisane wyzej nie kumuluja sie. Nie mozesz ich zadac
po uptywie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego,
w ktorym wystgpita przerwa w Swiadczeniu ustug ani za
wiecej niz 12 miesiecy. Jesli jeste$ konsumentem, mozesz
dochodzi¢ naprawienia poniesionej szkody w petnej
wysokosci, tzn. mozesz dochodzi¢ od nas odszkodowania
wiekszego niz okreslone wyzej kary, jesli poniesiona przez
Ciebie szkoda byta wieksza.

. Ponosimy odpowiedzialno$c¢, jesli nie zareagowalismy
odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub
luke w systemie bezpieczenstwa. Odpowiedzialnos¢
ponosimy w granicach poniesionej przez Ciebie szkody (jesli
nie jestes konsumentem - z wytgczeniem utraconych
korzysci).

. Jesli przyznamy Ci odszkodowanie lub kare umownag,
wyptacimy je w ciggu 14 dni od wystania odpowiedzi na
reklamacje.

. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

1)  tres¢ informacji, ktore przesytasz z wykorzystaniem

naszych ustug;



2)  zabezpieczenie lub brak zabezpieczenia urzadzenia, na
ktorym korzystasz z naszych ustug ani oprogramowania,
z ktdrego korzystasz na tym urzadzeniu i urzgdzeniach do
niego przytgczonych.

§ 6. Reklamacje i dochodzenie roszczen

1. Mozesz ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez nas umowy, w tym
w przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie
rozbiezno$ci pomiedzy faktyczng jakoS$cig ustugi dostepu do
internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw
a postanowieniami umowy. Zasady okreslone w tym
paragrafie dotyczg reklamaciji ustug telekomunikacyjnych.
Jesli Twoja umowa obejmuje rowniez inne ustugi, mogg ich
dotyczyC inne zasady.

2. Reklamacje mozesz ztozy¢ pisemnie na nasz adres
korespondencyjny, telefonicznie, e-mailem lub w punkcie
sprzedazy.

3. Moment ztozenia reklamacji zalezy od sposobu, w jaki jg
sktadasz. Jesli sktadasz reklamacje:

1) telefonicznie - za dzien jej ztozenia uznajemy dzien jej
przyjecia przez naszego pracownika;

2) pisemnie na nasz adres korespondencyjny - za dzien jej
ztozenia uznajemy dzien, w ktorym otrzymalismy Twaj list;

3) pocztg elektroniczng - za dzien jej ztozenia uznajemy date
wskazang w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci
elektronicznej wystanej na nasz adres poczty
elektronicznej.

4. Jesli sktadasz reklamacje pisemnie lub ustnie do protokotu
w naszym punkcie sprzedazy otrzymasz pisemne
potwierdzenie ztozenia reklamacji. W pozostatych



przypadkach otrzymasz od nas potwierdzenie jej ztozenia
w ciggu 14 dni, chyba ze wczesniej rozpatrzymy Twojg
reklamacje. Potwierdzenie ztozenia reklamacji otrzymasz:
1) na papierze;
2) za Twojg zgoda — w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego wskazanego przez Ciebie Srodka
komunikaciji elektronicznej;
3) za posrednictwem tego samego $rodka komunikaciji
elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej,
z wykorzystaniem ktorych reklamacja zostata ztozona,
chyba ze zostat wskazany inny srodek komunikac;ji
elektronicznej albo adres poczty elektroniczne;.

5. Reklamacja powinna okreslac:
1) Twoje imie i nazwisko lub nazwe wraz z adresem
zamieszkania lub siedziby;
2) przedmiot reklamacji oraz czas, w ktérym miato miejsce
zdarzenie, ktdrego dotyczy reklamacja;

3) opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) Twoj numer MSISDN;

5) gdy zadasz wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci,
wysoko$¢ zgdanej kwoty oraz numer rachunku bankowego
badz adres, na ktdry mamy przekazac wptate albo wniosek
o wyptate odszkodowania w formie zwiekszenia srodkéw
na Twoim koncie pre-paid,;

6) jesli sktadasz reklamacje w formie pisemnej - Twoj
czytelny podpis.

6. Mozesz ztozyC reklamacje w ciggu 12 miesiecy od dnia,

w ktorym miato miejsce zdarzenie, ktore jest powodem
reklamaciji. Jesli ztozysz reklamacje po tym terminie,
pozostawimy jg bez rozpoznania - o czym Cie powiadomimy.



7. Udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od
daty jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie
jest uwazana za uznang. Odpowiedz na reklamacje
dostaniesz od nas:

1)
2)

na papierze,

za Twojag zgodg w formie elektronicznej na wskazany

w tym celu adres poczty elektronicznej albo

z wykorzystaniem innego wskazanego przez Ciebie Srodka
komunikaciji elektronicznej;

za posrednictwem tego samego srodka komunikaciji
elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, za
pomoca ktorego reklamacja zostata ztozona, chyba ze
zostat wskazany inny Srodek komunikacji elektronicznej
albo adres poczty elektroniczne;.

8. Po otrzymaniu od nas odpowiedzi na reklamacje, w ktérej nie
uwzgledniliSmy twoich roszczen w catosci lub w czes$ci, masz
prawo wedle wtasnego uznania:

1)

w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge
postepowania przed sgdem powszechnym;

2) jeslijestes konsumentem, dochodzi¢ roszczen

3)

W postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich;

albo

ztozyc¢ do nas odwotanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi — odwotanie musi spetniac takie
same wymagania jak reklamacja.

9. Jesli jestes konsumentem, po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego mozesz dochodzi¢ roszczen
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikac;ji
Elektronicznej. Wniosek o rozpatrzenie sporu mozesz ztozy¢
w postaci papierowej lub elektronicznej. Do wniosku dotgcz



uzasadnienie i kopie dokumentow potwierdzajacych
informacje wskazane we wniosku. Mozesz wszczac takie
postepowanie, jesli na state mieszkasz w Polsce lub innym
kraju Unii Europejskiej.

10.  Zeby postepowanie doszto do skutku musimy sie na to
zgodzié. Informacje o zgodzie lub braku zgody na udziat
w takim postepowaniu przekazemy Ci wraz z odpowiedzig na
reklamacje. Brak informacji oznacza, ze wyrazamy zgode.

11.  Prawo do dochodzenia odszkodowania z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przystuguje
Ci po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
Droge postepowania reklamacyjnego uznaje sie za
wyczerpang w momencie otrzymania odpowiedzi na
reklamacje.

12.  Jesli pozytywnie rozpatrzymy reklamacje dotyczacy
rozliczen, zwrdcimy kwestionowang kwote w sposob
okreslony przez Ciebie w reklamac;ji (ale nie bedziemy mogli
zwroci¢ Ci srodkéw w formie zwiekszenia srodkéw na Twoim
koncie pre-paid, jesli umowa miedzy nami wygasnie). Jesli
wczesniej pobraliSmy optate za dostarczenie Ci
szczegotowego wykazu wykonanych ustug za miesiac,
ktdrego dotyczyta Twoja reklamacja, zwrocimy Ci te optate
w formie zwiekszenia Srodkdw na koncie pre-paid, chyba ze
wspolnie ustalimy inacze;.

13.  Jesli nie jestes konsumentem, sgdem wtasciwym do
rozstrzygania sporow miedzy nami jest sgd wtasciwy
miejscowo dla naszej siedziby.

§ 7. Obstuga Klienta

1. Zapewniamy obstuge serwisowg swiadczonych przez nas
ustug. Za skorzystanie z niej nie poniesiesz zadnych optat,
Z wytgczeniem optat zwigzanych z wybrang przez Ciebie



metoda kontaktu.
2. Mozesz sie z nami kontaktowac:

1) w sprawach dotyczacych naszych ustug: pisemnie,
telefonicznie, mailem, osobiscie w naszych punktach
sprzedazy;

2) w sprawach dotyczacych kupionych od nas urzadzen
i innych produktdw: w naszych punktach sprzedazy.

3. Mozesz kontaktowac sie z nami na przyktad w sprawie:

1) oferowanych przez nas ustug i zasad korzystania z nich;

2) obstugi telefondw i innych urzadzen wykorzystywanych do
korzystania z naszych ustug, a takze zasad postepowania
w przypadku ich awarii;

3) sktadania reklamaciji;

4) wiaczania i wytgczania pakietéw i ustug dodatkowych;

5) aktualnych promociji, ofert specjalnych i lojalno$ciowych.

4. Jesli chcesz zatatwiC sprawe, ktora dotyczy zawartej z nami
umowy W punkcie sprzedazy, poprosimy Cie o okazanie
dokumentu tozsamosci. Jesli skontaktujesz sie z nami w inny
sposdb, bedziemy Cie identyfikowac na podstawie hasta
(hasto mozesz otrzyma¢ w naszym punkcie sprzedazy). Jesli
nie masz hasta lub nie uda nam sie zidentyfikowa¢ Cie w ten
sposdb, bedziemy weryfikowac Cie na podstawie innych
danych. Mozemy Cie tez poprosi¢ o dodatkowe dokumenty.
0 zawartej umowie i wszystkich zwigzanych z nig kwestiach
mozemy z Tobg rozmawiac tylko, jesli poprawnie Cie
zidentyfikujemy.

5. Zabhezpiecz hasto i powiadom nas, jesli podejrzewasz, ze
osoba nieuprawniona mogta je poznac. Ponosisz
odpowiedzialnos¢ za skutki korzystania z Twojego hasta
przez osobe trzecig.

6. Kiedy do nas dzwonisz lub my kontaktujemy sie z Tobg,



4.

5.

mozemy rejestrowac tres¢ rozmow, zeby udokumentowac
sktadane oswiadczenia i dokonywane ustalenia oraz w celu
weryfikacji i usprawnienia obstugi.

. Korzystanie z ustug

. Za korzystanie z ustug pobierzemy optate z Twojego konta

pre-paid. Konto pre-paid mozesz zasilac przez dotadowanie.
Dotadowaé mozesz sie elektronicznie (np. przez strone
doladowania.play.pl, aplikacje Play24 lub przez aplikacje
bankowa, jesli Twéj bank udostepnia takg mozliwo$¢) lub za
pomocg kodu (np. z karty ,zdrapki”, ktérg mozesz kupic¢

w wybranych sklepach). Kazde dotadowanie powieksza
srodki na koncie pre-paid.

Po kazdym dotadowaniu mozesz korzystac z ustug
okreslonych w cenniku. Czas, w ktorym mozesz to robic jest
okre$lony w cenniku taryfy i jest on rdzny dla korzystania

z ustug w petnym zakresie [Okres waznosci dla ustug
wychodzacych] i wytacznie dla odbierania potaczen

i wiadomosci SMS i MMS [Okres waznosci dla ustug
przychodzacych]. Czas ten zalezy od kwoty dotadowania.
Mozemy tez oferowaé dodatkowe ustugi wydtuzajace Okres
waznosci dla ustug wychodzgcych i przychodzacych.

. Jesli wykonasz kilka dotadowan, bedzie obowigzywat okres

waznosci wynikajacy z najwyzszego dotadowania. Okresy
waznos$ci wynikajgce z poszczegdlnych dotadowan nie bedg
sumowane.

Mozesz korzystac z ptatnych ustug do wysokosci Srodkow,
jakie masz zgromadzone na swoim koncie pre-paid.

Mozesz zamowic pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje
ustugi:
1) w naszym punkcie sprzedazy;

2) pisemnie, telefonicznie lub e-mailem;



przez strone play.pl;

kodem USSD lub przez SMS;

w aplikacji mobilnej Play24;

w inny sposadb, zgodnie z requlaminami pakietéw lub ustug

dodatkowych.

6. Jesli zmienisz taryfe wytagczymy Ci aktywowane pakiety
i ustugi dodatkowe, chyba ze regulaminy tych pakietow lub
ustug dopuszczajg korzystanie z nich rowniez po zmianie
taryfy.

7. Mozesz korzystac rdwnolegle z kilku pakietow lub ustug
dodatkowych, chyba ze wykluczajg to ich regulaminy.

8. Jesli przyznalismy Ci bonus na konto pre-paid, Srodki z tego
bonusu bedg wykorzystywane przed srodkami pochodzacymi
z dotadowania.

3)
4)
5)
6)

§ 9. Utrata karty SIM. Uzycie karty SIM przez nieuprawniong
osobe

1. Odpowiadasz za skutki wynikajgce z uzywania karty SIM
przez osoby trzecie lub korzystanie przez nie z uprawnien
okreslonych w tym regulaminie, cenniku lub innych
requlaminach. Odpowiadasz za korzystanie przez inne osoby
z Twojego kodu PIN lub PUK do karty SIM lub z ustalonego
przez nas hasta.

2. W razie zgubienia, kradziezy lub innej utraty karty SIM
poinformuj nas o tym jak najszybciej telefonicznie.
Natychmiast zablokujemy utracong karte SIM
i uniemozliwimy korzystanie na niej z ustug. Jesli nie
poinformujesz nas o utracie karty SIM, ponosisz
odpowiedzialnosc za korzystanie z naszych ustug przez inne
osoby.

3. Wrazie zgubienia, kradziezy, utraty, zniszczenia lub



uszkodzenia karty SIM, mozesz otrzymac nowa karte SIM. Za
wydanie nowej katy SIM mozemy pobrac optate przewidziang
w cenniku. Nie bedziemy mogli zrealizowa¢ wniosku o nowg
karte SIM, jesli Twoj numer PESEL bedzie zastrzezony.

§ 10. Zmiany Umowy

1. Mozemy zmieni¢ warunki umowy (tego regulaminu i cennika
taryfy, z ktdrej korzystasz) gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
Zmiany przepisOw prawa, w szczegolnosci ze zmiany
stawek podatku od towarow i ustug;

2) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji
Prezesa UKE;

3) wprowadzane zmiany sg wytgcznie na Twojg korzys¢,

w tym powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowe;
ustugi;

4) wprowadzane zmiany majg charakter wytgcznie
administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych
skutkow dla Ciebie.

0 takich zmianach poinformujemy Cie na naszej stronie
internetowej i na trwatym nosniku (SMS-em, e-mailem lub
listem) z miesiecznym wyprzedzeniem. Ten okres moze
byc krotszy, jesli:

a) czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktéry wymusza
Zmiany, a jego wejsciem w zycie, jest krotszy niz miesiac;

b) wynika to z decyzji Prezesa UKE.

2. Mozemy zmieni¢ warunki umowy, gdy zmiana jest konieczna
z powodu obiektywnych okolicznosci, na ktore nie mieliSmy
wptywu i ktorych nie mogliSmy przewidziec.

3. Mozemy zmieni¢ warunki umowy:

1) jesli decyzja Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu



administracji panstwowej, prawomocne orzeczenie sgdu
lub wydane przez uprawniony organ zalecenia lub
interpretacje zobowigzujg nas do dokonania zmiany -
mozemy zmieni¢c umowe w granicach okreslonych tymi
decyzjami lub zaleceniami;

w przypadku:

zaprzestania swiadczenia ustugi lub dostarczania danej
funkcjonalnosci ustugi przez jej dostawce lub utrate przez
nas licencji lub innych uprawnien niezbednych do
Swiadczenia danej ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci
Z przyczyn od nas niezaleznych;

wypowiedzenia nam umowy (lub odmowy przedtuzenia
takiej umowy) przez dostawce lub z winy dostawcy
towarow lub ustug, ktore sg przedmiotem umowy lub sg
niezbedne dla swiadczenia niektorych ustug lub
funkcjonalno$ci ustug, z przyczyn od nas niezaleznych;
wprowadzenia przez takiego dostawce niezaleznych od
nas zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub
ich funkcjonalnosciach;

mozemy zmieni¢ te warunki Swiadczenia ustug, ktdre nie
bedg mogty mie¢ nadal zastosowania, wytgcznie

w zakresie wynikajgcym ze zmian wprowadzanych przez
dostawce lub w najmniejszym mozliwym zakresie. Jezeli
zmiana bedzie sie wigzata z zaprzestaniem swiadczenia
ptatnej ustugi, za ktorg cennik taryfy przewiduje odrebng
optate, optata nie bedzie pobierana;

w przypadku zmiany cen zgodnie z publikowanym przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego komunikatem
o Sredniorocznym wskazniku cen towardw i ustug
konsumpcyjnych o co najmniej 3% w stosunku do
poprzedniego roku (wzrost lub spadek cen 0 3%)

- mozemy zmieni¢ ceny ustug wskazanych w cenniku



maksymalnie o wysokosc tego wskaznika.

Zmiana nastgpi wedtug nastepujacych zasad:

podwyzka lub obnizka cen bedzie obliczana zgodnie

z wzorem: ,dotychczasowa cena brutto” x ,mnoznik
Zmiany”,

,mnoznik zmiany” to wyrazona w procentach wartos¢
rowna publikowanemu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego Sredniorocznemu wskaznikowi cen
towardw i ustug konsumpcyjnych, (np. opublikowany
wskaznik 105 - mnoznik zmiany 105%);

,2dotychczasowa cena brutto” oznacza petng wysokos$¢
ceny brutto za dang ustuge ustalong na dzien dokonywania
Zmiany;

Zmiana nie moze nastgpi¢ czesciej niz jeden raz na 12
miesiecy;

Zmiana cen na podstawie danego wskaznika po jego
opublikowaniu przez GUS, moze nastgpic nie pdzniej niz do
konca roku kalendarzowego, w ktorym wskaznik zostat
opublikowany;

obnizka cen na danym numerze telefonu bedzie
obligatoryjna, jesli bedzie to wynikato z wartosci
wskaznika opublikowanego przez Prezesa Gtdwnego
Urzedu Statystycznego, a wczes$niej dokonaliSmy na tym
numerze telefonu cho¢ jednej podwyzki danej ceny w dane;
taryfie;

4) jesli zmieni sie kurs EURO lub inny wskazZnik okreslony

przepisami — mozemy podwyzszy¢ ceny za ustugi, ktérych
maksymalna wysokosc¢ jest zalezna od kursu EURO lub
innego wskaznika (np. potgczenia miedzynarodowe lub
ceny w roamingu regulowanym w Strefie EURO), do kwot
maksymalnych okreslonych wtasciwymi przepisami. Kurs
EURO bedzie ustalony zgodnie z przepisami, w oparciu



5)

)

0 kurs publikowany w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej;

jesli zmieni sie kurs EURO lub inny wskaznik okreslony
przepisami — mozemy obnizy¢ limit danych do
wykorzystania w roamingu reqgulowanym w Strefie EURO

w ramach okres$lonej w cenniku Polityki Uczciwego
Korzystania do poziomu wynikajgcego z nowego kursu
EURO lub innego wskaznika. Kurs EURO ustalimy zgodnie
Z przepisami, w oparciu o kurs publikowany w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej;

w przypadku zwiekszenia kosztow dostarczania produktow
lub $wiadczenia ustug na podstawie umowy (np. kosztow
udostepniania sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug,

z ktérych korzystasz, w tym sieci roamingowych) -
mozemy zmieni¢ ceny ustug wskazanych w cenniku.
Zmiana nastgpi wedtug nastepujacych zasad:
podwyzszenie ceny bedzie dotyczyto wytgcznie ceny za
produkt lub ustuge, ktorych dotyczy podwyzka kosztow,

0 ktorej mowa w niniejszym ustepie;

podwyzka bedzie proporcjonalna do podwyzszenia
kosztow Swiadczenia lub dostarczania produktu lub ustugi,
ktorych dotyczy podwyzka;

podwyzka moze nastgpic nie czesSciej niz dwa razy w ciggu
okresu 12 miesiecy;

7) jesli zmiana przepisdéw prawa, decyzja Prezesa UKE,

Prezesa UOKIK, Prezesa UODQ, innego organu
administracji panstwowej, prawomocne orzeczenie sgdu
lub wydane przez uprawniony organ zalecenia lub
interpretacje uprawniajg nas do dokonania zmiany -
mozemy zmieni¢c umowe w granicach okreslonych tymi
przepisami, decyzjami, zaleceniami lub interpretacjami;



8) jesli decyzja Prezesa UKE uprawnia nas do stosowania
wyzszych cen w roamingu miedzynarodowym w Strefie
EURO - mozemy podwyzszy¢ ceny do poziomu
wynikajgcego z tej decyzji;

9) gdy technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia
ustug lub parametry tych ustug bedg istotnie odbiegac od
technologii powszechnie stosowanych w swiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych lub parametrow ustug
powszechnie swiadczonych przez przedsiebiorstwa
telekomunikacyjne -mozemy zmieni¢ parametry
Swiadczenia danej ustugi, technologii jej Swiadczenia lub
zaprzestac Swiadczenia danej ustugi. Wprowadzenie
zmiany nie bedzie generowac dodatkowych optat po
Twojej stronie. W razie zaprzestania swiadczenia ptatnej
ustugi, za ktorg cennik przewiduje odrebng optate, optata
nie bedzie pobierana. Mozliwos¢ zaprzestania Swiadczenia
ustugi nie wptynie na dostepnos¢ podstawowych ustug
okreslonych w cenniku;

10) gdy z uwagi na relacje z dostawcami (w szczegolnosci
w razie rozwigzania lub nieprzedtuzenia umowy
z dostawcg lub zmiany warunkdéw finansowych po stronie
dostawcy) podejmiemy decyzje o zaprzestaniu oferowania
lub $wiadczenia ustugi, produktu, funkcjonalno$ci ustugi
lub aplikacji na dotychczasowych warunkach. Zmiana
moze polegac na zmianie warunkow Swiadczenia ustugi,
produktu lub aplikacji lub na zaprzestaniu Swiadczenia
ustugi, przy czym nie wptynie to na dostepnosc
podstawowych ustug okreslonych w cenniku. W razie
zaprzestania Swiadczenia ptatnej ustugi, produktu lub
aplikacji, za ktorg cennik przewiduje odrebng optate, optata
nie bedzie pobierana;

11) gdy z danej ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji



korzysta mniej niz 3% bazy abonentow ustug
przedptaconych P4 — mozemy zaprzestac sSwiadczenia
danej ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci, produktu
lub aplikacji, przy czym nie wptynie to na dostepnosc
podstawowych ustug okre$lonych w cenniku. W razie
zaprzestania Swiadczenia ptatnej ustugi, produktu lub
aplikacji, za ktorg cennik przewiduje odrebng optate, optata
nie bedzie pobierana;

12)jesli z taryfy, z ktorej korzystasz, bedzie korzysta¢ mniej
niz 3% catej bazy abonentow ustug przedptaconych P4 -
mozemy zmieni¢ taryfe na inng, przy czym nie wptynie to
na dostepnos¢ podstawowych ustug telekomunikacyjnych
okreslonych w cenniku.

4. Mozemy podwyzszy¢ dang cene w danym roku
obowigzywania umowy zarOwno w oparciu o przestanke
z ustepu 3 pkt 3), jak rowniez z ustepu 3 pkt 6) powyze;.
W takim przypadku uwzglednimy udziat inflacji w zwiekszeniu
kosztow dostarczania produktow lub Swiadczenia ustug.
Oznacza to, ze jesli dokonamy podwyzki ceny na jednej z tych
podstaw, zostanie ona uwzgledniona przy obliczaniu
ewentualnej podwyzki na drugiej podstawie, co doprowadzi
do odpowiedniego jej pomniejszenia.

5. 0 tresci proponowanych zmian opisanych w ustepie 2i 3
poinformujemy Cie na naszej stronie internetowej,
Z miesiecznym wyprzedzeniem. Jesli mamy Twgj adres
korespondencyijny lub adres e-mail, wyslemy Ci tre$¢ zmian
na piSmie lub e-mailem, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, co najmniej miesigc przed ich wprowadzeniem.

6. Mozesz wypowiedzie¢ umowe z powodu niezaakceptowania
proponowanych przez nas zmian do momentu ich wej$cia
W zycie.



§ 11. Wygasniecie i zakonczenie umowy, zawieszenie mozliwosci
korzystania z ustug

1. Umowa wygasa:

1) jesli utracimy uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej;

2) w przypadku $mierci lub utraty bytu prawnego przez jedng
ze stron umowy;

3) po uptywie Okresu wazno$ci dla ustug przychodzacych
(jest on wskazany w cenniku).

2. Umowa zakonczy sie, jesli:

1) Ty lub my jg wypowiemy;

2) zawrzesz na tym samym numerze umowe w innej ofercie
(np. na abonament lub MIX - o ile dajemy takg mozliwo$¢);

3) przeniesiesz numer do innego dostawcy ustug. U nowego
dostawcy powinienes ztozy¢ wniosek o przeniesienie
numeru. Pamietaj, zeby dane na wniosku byty zgodne
z danymi podanymi na umowie (w razie czego zaktualizu;
dane). Jesli przeniesienie numeru nie dojdzie do skutku
w terminie 30 dni, umowa z nami nie zakonczy sie i nadal
bedziesz mdgt korzystac z naszych ustug, chyba ze
zdecydujesz inaczej.

3. Masz prawo wypowiedzie¢c umowe w dowolnym momencie.
My mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe tylko w przypadkach
wskazanych w tym regulaminie. Wypowiedzenie umowy
dotyczy wszystkich ustug objetych tg umowa.

4. Mozemy wedtug naszego wyboru wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym (bez wczesniejszego
uprzedzenia) lub zawiesié¢ $wiadczenie ustug:

1) w przypadku sity wyzszej, niezaleznych od nas wydarzen
nadzwyczajnych lub warunkdw technicznych, ktdre
uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg Swiadczenie ustug;



2)

8)

9)

jesli zgodnie z przepisami prawa lub decyzjami
uprawnionych organdw nie mozemy dalej swiadczyc¢ Ci
ustug lub jesli korzystasz z ustug niezgodnie z przepisami
prawa;

podasz nieprawdziwe lub nieaktualne dane lub postuzysz
sie sfatszowanymi dokumentami przy zawieraniu umowy;
odptatnie udostepnisz innym osobom nasze ustugi za
pomocy lokalnej sieci radiowej bez naszej zgody;
podejmujesz jakichkolwiek dziatania powodujgce albo
moggce powodowac zaktdcenia pracy urzgdzen aktywnych
podtgczonych do sieci, za pomocg ktdrej Swiadczymy
ustugi, nasze;j sieci teleinformatycznej oraz sieci internet;
bez naszej zgody kierujesz do naszej sieci lub sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomoca
jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu
otrzymanej od nas karty SIM ruch pochodzacy z innych
sieci telekomunikacyjnych;

bez naszej zgody stosujesz urzgdzenia umozliwiajgce
dostep do sieci lub realizowanie potgczen za pomocg
urzgdzen koncowych przeznaczonych do przytgczenia do
sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie,
w ktorych wykorzystywana bedzie otrzymana od nas karta
SIM;

bedziesz generowac sztuczny ruch niestuzgcy wymianie
informacji;

bedziesz uzywac karty SIM w rozwigzaniach
telemetrycznych;

10) bedziesz uzywac karty SIM do ruchu generowanego

maszynowo, W szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna do
maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”;

11) bedziesz uzywac karty SIM do generowania ruchu, ktory

ma charakter ataku Denial of Service;



12)jesli jestes$ przedsiebiorcg lub dziatasz na rzecz
przedsiebiorcy i bedziesz wykorzystywac karte SIM bez
naszej zgody do inicjowania ruchu polegajgcego na
masowym wykonywaniu potgczen, w szczegdlnosci do
automatycznej dystrybucji potgczen, automatycznej
interaktywnej obstugi numeru wywotanego lub do integracji
systemu telekomunikacyjnego i informatycznego w celu
obstugi tego ruchu;

13)jesli jestes$ przedsiebiorcg lub dziatasz na rzecz
przedsiebiorcy i wykorzystujesz karte SIM do marketingu
bezposrednieqo;

14)jesli jestes przedsiebiorcg lub dziatasz na rzecz
przedsiebiorcy i wykorzystujesz karte SIM do masowego
rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych
bezposrednio lub posrednio do promowania towardw,
ustug lub wizerunku Twojego lub innego podmiotu, lub
w inny sposob stuzacych osiggnieciu efektu handlowego.

. Mozemy zawiesi¢ Swiadczenie ustug bez odszkodowania
w innych przypadkach przewidzianych w umowie.

. Jesli dziatajac jako przedsiebiorca lub na rzecz innego
przedsiebiorcy, podejmujesz dziatania, o ktorych mowa
w ustepie 4 punkty 5) i 7), mozemy zgdaé od Ciebie zaptaty
kary umownej w wysokosci 5000 zt za kazde dziatanie
niezgodne z tym regulaminem. Jesli na skutek Twoich dziatan
poniesiemy szkode przekraczajgcg 5000 zt, mozemy
dochodzic od Ciebie odszkodowania na zasadach ogdlnych
do petnej wysokosci poniesionej przez nas szkody.

. Wypowiadajgc Ci umowe zawiadomimy Cie o tym -SMS-em, e-
mailem lub listem wystanym na Twoj adres
korespondencyjny.

. Jesli wypowiesz umowe, zakonczy sie ona niezwtocznie po



otrzymaniu przez nas wypowiedzenia. Wypowiedzenie
mozesz ztozyc:

1) pisemnie w naszym punkcie sprzedazy;

2) listownie (ze wzgledéw dowodowych rekomendujemy
wystanie listu poleconego za zwrotnym poswiadczeniem
odbioru);

3) elektronicznie - z wykorzystaniem kwalifikowanego
certyfikatu podpisu elektronicznego;

4) w formie dokumentowe;.

9. Jesli masz zawartych z nami kilka umoéw, wskaz
w wypowiedzeniu numer, ktorego dotyczy wypowiadana
umowa.

10.  Po zakonczeniu umowy przestajemy Swiadczy¢ ustugi
| wytgczamy karte SIM. Do tego czasu pobieramy optaty
zgodnie z umowg. W momencie wytgczenia karty SIM dostep
do zawartych na niej informacji moze zostac zablokowany.

11.  Jesli zakonczysz umowe, nie bedziemy dochodzi¢ od
Ciebie zadnych roszczen z tego powodu.

12.  Zanaszg zgoda mozesz przeniesS¢ swoje prawa
i obowigzki wynikajgce z umowy na inng osobe (cesja).
Osoba, ktdra przejmuje Twoje prawa i obowigzki musi podac
nam dane, o ktorych piszemy w tym reqgulaminie. Za
wykonanie czynnos$ci zwigzanych ze zmiang strony umowy
mozemy pobrac optate okreslong w cenniku taryfy, z ktorej
korzystasz. Optate ponosi osoba wstepujgca do umowy.
Aktualne warunki dokonania cesji znajdziesz na play.pl
i w naszych punktach sprzedazy.

§ 12. Przeniesienie numeru. Odpowiedzialnos¢ za opoznienia lub
naduzycia zwigzane ze zmiang dostawcy ustug

1. Jesli chcesz przenie$¢ numer do nas z innej sieci, musisz



zaczgc od ztozenia u nas wniosku o przeniesienie numeru.
. Wniosek o przeniesienie numeru mozesz ztozy¢ pisemnie,
w formie elektronicznej lub dokumentowej. Mozesz to zrobié
w naszych punktach sprzedazy lub za posrednictwem obstugi
klienta. W kazdym przypadku otrzymasz stosowne instrukcje
i pomoc przy sktadania wniosku.
. Wz6r wniosku dostepny jest na play.pl oraz w naszych
punktach sprzedazy. Zawiera on opis wszystkich
wymaganych prawem informacji, ktére musisz w tym wniosku
zawrzeC. Uzupetnienie informacji jest niezbedne do ztozenia
wniosku o przeniesienie numeru, ktory nastepnie rozpatrzy
dotychczasowy dostawca.
. Mozesz zrezygnowac z procesu przeniesienia numeru.
Oswiadczenie w tym zakresie mozesz ztozyc¢ u nas lub
u dostawcy, od ktdrego chcesz przenie$¢ numer.
. W przypadku niedotrzymania terminu przeniesienia numeru
przystuguje Ci od dotychczasowego dostawcy ustugi
jednorazowe odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien
opoOznienia. Odszkodowanie wynosi 1/4 sumy optat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich trzech
okresow rozliczeniowych, a w przypadku ustugi przedptacone;
w wysokosci 1/4 sumy wartoSci dotadowan konta z ostatnich
trzech miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jesli brak
mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastapit
z przyczyn lezgcych po stronie systemu teleinformatycznego
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikac;ji
Elektronicznej obstugujgcego proces przenoszenia numerow.
W przypadku przeniesienia numeru do nas z innej sieci bez
Twojej zgody, przystuguje Ci od nas jednorazowe
odszkodowanie za kazdy rozpoczety dzien od dnia
przeniesienia numeru. Wynosi ono 1/2 sredniej optaty
miesiecznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech



okresow rozliczeniowych, a w przypadku ustugi przedptacone;
w wysokosci 1/2 sumy warto$ci dotadowan konta z ostatnich
trzech miesiecy.

7. Jesli chcesz przenies¢ numer od nas do innego dostawcy
ustug, musisz ztozy¢ wniosek o przeniesienie numeru u tego
dostawcy. Zachowujesz to prawo przez miesigc od daty
zakonczenia obowigzywania umowy.

§ 13. Mozliwos¢ odzyskania Srodkow z konta pre-paid

1. Jesli jestes konsumentem, mozesz ztozy¢ wniosek o zwrot
niewykorzystanej wartosci konta pre-paid. Zwrot nie obejmuje
srodkow, ktore przyznaliSmy Ci nieodptatnie np. jako bonus
po dotadowaniu konta okreslong kwotg.

2. Wniosek o zwrot mozesz ztozy¢ w ciggu 6 miesiecy po
wygasnieciu lub zakoriczeniu umowy (w tym po przeniesieniu
numeru do innego dostawcy ustug). Jesli przed
wygasnieciem lub zakonczeniem umowy otrzymalismy od
Ciebie numer rachunku bankowego lub rachunku
w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, nie
musisz sktadac¢ osobnego wniosku o zwrot - Srodki zwrocimy
Ci automatycznie. Srodki zwrécimy na wskazany rachunek
bankowy lub rachunek w spotdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej w ciggu 30 dni.

3. Wniosek mozesz ztozyc:

1) pisemnie na nasz adres korespondencyjny;
2) telefonicznie;

3) pocztg elektroniczng;

4) w naszym punkcie sprzedazy.

4. Numer rachunku bankowego lub rachunku w spotdzielcze;
kasie oszczednoSciowo-kredytowej mozesz wskazac:

1) telefonicznie;
2) w naszym punkcie sprzedazy;



3) w aplikacji Play24.
5. Za zwrot mozemy pobrac optate wskazang w cenniku. Jesli
kwota na koncie pre-paid jest nizsza niz optata, nie zwrocimy
Ci jgj.
§ 14. Udogodnienia dla osdb z niepetnosprawnosciami

1. Informacje o naszych ustugach umiesciliSmy na play.pl
w formach dostepnych dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.
Na zadanie wyslemy Ci je e-mailem lub listem.

2. Na zyczenie zaoferujemy Ci urzgdzenie pozwalajgce na
korzystanie z naszych ustug, przystosowane do uzywania
przez osoby z roznymi typami niepetnosprawnosci, np.
modele telefondw z klawiaturg wybierczg lub wyposazone
W oprogramowanie asystujace. Pomozemy tez
w skonfigurowaniu tego urzgdzenia — w naszym punkcie
sprzedazy lub telefonicznie.

3. W niektdrych punktach sprzedazy oferujemy udogodnienia dla
0S0b z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Liste punktow
sprzedazy z tymi udogodnieniami znajdziesz na
play.pl/pomoc/n.

4. Na play.pl/pomoc/n znajdziesz szczegotowg liste
oferowanych przez nas udogodnien i warunki skorzystania
Z nich.

§ 15. Dane osohowe oraz tajemnica komunikacji elektronicznej

1. JesteSmy administratorem w rozumieniu rozporzgdzenia PE
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6Ine rozporzadzenie
o ochronie danych) danych osobowych abonentdw,
uzytkownikdéw koncowych oraz osob reprezentujgcych



abonentow.

. Zakres danych osobowych przekazywanych przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi i przetwarzanych

w zwigzku z jej Swiadczeniem wynika z rodzaju swiadczonej
ustugi, obowigzujacych przepisdw prawa oraz podijetych
przez Ciebie decyzji, w szczegolnos$ci udzielonych zgdd.

. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych
mozesz do nas pisac na adres: ul. Wynalazek 1, 02-677
Warszawa, z dopiskiem ,Dane osobowe”.

. Szczego6towe informacije dotyczace przetwarzania danych
osobowych znajdziesz na play.pl/oi.

. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantujemy
przestrzeganie tajemnicy komunikacji elektronicznej,

z wyjatkiem przypadkdw, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnicg komunikacji elektronicznej jest dozwolone na
podstawie przepisow prawa. Dotozymy nalezytej starannosci,
w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzgdzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych
przed ujawnieniem tajemnicy komunikacji elektroniczne;.

. Mamy prawo przetwarzac, w tym zbierac, utrwalac,
przechowywac, opracowywac, zmieniac, usuwac lub
udostepniacC dane objete tajemnicg komunikacji
elektronicznej, w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug
objetych umowa.

. Jedli jest to niezbedne do usuniecia awarii, zaktocen lub

w innym celu zwigzanym z utrzymaniem sieci
telekomunikacyjnej lub $wiadczeniem ustugi komunikac;ji
elektronicznej, my lub podmioty dziatajgce w naszym imieniu,
mamy prawo wtgczyc¢ sie do trwajgcego potgczenia, pod
warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczgcym
w potaczeniu.



8. Jesli wyrazisz na to zgode, Twoje dane osobowe mogg by¢
udostepniane za posrednictwem naszych stuzb
informacyjnych, a takze zamieszczone w spisie abonentow
(ksigzce adresowej), ktory moze by¢ wydawany w formie
ksigzkowej lub elektronicznej. Mozemy tez udostepnic te
dane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzacym spisy abonentdw lub Swiadczgcym ustuge
informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge
ogodlnokrajowego spisu abonentow oraz ustuge informac;ji
o numerach obejmujgcej wszystkich abonentow ustug
komunikacji gtosowej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

9. Dane transmisyjne to dane odzwierciedlajgce ustugi, ktore Ci
Swiadczymy, w tym dane lokalizacyjne. Sg to wszelkie dane
przetwarzane przez nas w sieci telekomunikacyjnej lub
w ramach ustug komunikacji elektronicznej, w tym dane
wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia, za pomocg
ktdrego korzystasz z naszych ustug. Dane te obejmujg dane
dotyczgce przekazywania komunikatow elektronicznych
w sieciach telekomunikacyjnych lub dane stuzgce do
naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne.

10.  Przetwarzamy dane transmisyjne, aby naliczyC optaty za
ustugi i rozliczy¢ sie z innymi przedsiebiorcami
telekomunikacyjnymi, jak rowniez — na zasadach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawa — w celu prowadzenia
marketingu ustug lub Swiadczenia ustug o wartosci
wzbogaconej. Przetwarzamy te dane rowniez aby prowadzic
analizy gospodarcze. Przetwarzamy te dane w czasie
obowigzywania umowy, a pozniej przez okres wskazany
w przepisach prawa (np. na potrzeby prowadzenia
dokumentac;ji ksiegowej, prowadzenia sporow dotyczgcych
umowy oraz w celu realizacji przez uprawnione podmioty



zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego).

11.  Masz mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania
Twoich danych poprzez okreslenie zakresu ustug, z ktérych
korzystasz lub korzystania z poszczegdlnych uprawnien.

12.  Jesli korzystasz z ustug w sieciach innych operatorow
telekomunikacyjnych, w tym w roamingu miedzynarodowym,
lokalne zasady dotyczace przechowywania i transferu Twoich
danych mogag by¢ inne niz stosowane w naszej sieci.

13.  Zastrzegamy sobie mozliwos¢ szczegdtowego
uregulowania kwestii dotyczacych przetwarzania danych
w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w odrebnych regulaminach.

§ 16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami tego
regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegolnosci ustawy Prawo komunikaciji elektroniczne;.

2. W razie rozbieznosci miedzy regulaminem i cennikiem
uzyjemy postanowien korzystniejszych dla Ciebie.

3. Regulamin obowigzuje osoby, ktore zawrg umowe od 10
listopada 2024 roku.
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