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Ekologia wciaz wielu osobom kojarzy sie z przykuwaniem sie aktywistow do drzewa
w obronie puszczy. To rodzi przekonanie, ze nas TU i TERAZ to nie dotyczy. Wycinana
Puszcza Amazonska czy topniejace lodowce sa przeciez tak daleko. Jaki moga miec

wptyw na nas? Trzeba odwrocic myslenie od globalnego alnego, od ogotu

do szczegotu. To przeciez kropla drazy skate. Gdzies ziatam zbi ,orkg ﬁg
chore dziecko. Byto wklejone 20 zt z dopi fem Mo;e 20 zt nic nie znaczy. A ponizej:
Pomyslat caty Biatystok. Jedna torebka nic nie po $lata cata Warszawa.

Anna, ba ozaangazowan

-




Konsumenci oczekuja,
ze marki zaangazuja sie
w budowanie lepszego

Swiata.

Konsumenci od dawna oczekujg, ze marki zaanga-
zuja sie w budowanie lepszego $wiata. Epidemia tylko
te wymagania wzmocnita. Zgodnie z wynikami bada-
nia przeprowadzonego przez Havas Climate Change az
82% konsumentoéw uwaza, ze to marki i firmy, a nie
tylko politycy, maja do odegrania kluczowa role w bu-
dowaniu lepszego jutra.

Jako jeden z najwiekszych wydawcow w Polsce po-
stanowilismy swiadomie i systemowo podejmowac te-
maty zwigzane ze zrownowazonym rozwojem. W grud-
niu 2019 roku jako pierwsi sposrod polskich wydawcow
dotaczylismy do inicjatywy UN Global Compact. Jeste-
S$my tez jednym ze stu wydawcédw na swiecie, ktérzy
dotaczyli do SDG Media Compact — naszym celem jest
promowanie 17 celéw zréwnowazonego rozwoju opra-
cowanych przez ONZ.

Onet, jako najwigkszy portal informacyjny w kraju,
chce uzy¢ swojego gtosu jako sity do zmieniania Swia-
ta i dlatego w lipcu 2020 roku uruchomilismy 10-mie-
sieczng akcje #NiechZyjePlaneta, ktorej celem byta
zmiana nawykéw Polakéw i ograniczenie dzieki temu
$ladu weglowego, jaki kazdy z nas generuje w codzien-
nym zyciu — kazda oszczedzona kropla wody, mniej
Smieci i odpadow to mniejsze emisje CO, i mniej-
szy slad weglowy. Ta suma matych krokéw przynosi
ogromne ograniczenie emisji.

W Polsce, jak wynika z badan, 72% ludzi jest swiado-
mych, ze aby uratowac planete, potrzebne s3 natych-
miastowe dziatania, ale jedynie potowa wie, co mogta-
by w tej sprawie zrobi¢ sama w codziennym zyciu.

Olga Korolec

CMO Ringier Axel Springer Polska
Group Sustainability Director

72% Polakow L
ze planeta potrzebuje ©
natychmiastowych dziatan,
ale 50% nie wie, co robic.

Wierzymy, ze kazde, nawet najmniejsze dziatanie
ma znaczenie, a w walke o klimat musimy wtaczy¢ sie
wszyscy: rzady, firmy i obywatele.

Celem akcji jest zmobilizowanie Polakow do
zmiany nawykoéw. Nie chcielismy straszy¢ katastro-
fa klimatyczna. Chcielismy da¢ wszystkim nadzieje,
ze jesli wspolnie zaczniemy dziata¢, mamy jeszcze
szanse. Co pokrzepiajace, pandemia pokazata, ze
jako spoteczenstwo jestesmy gotowi do wyrzeczen,
a czasem i wysitku dla wspélnego dobra.

#NiechZyjePlaneta to akcja Onetu inspirowana-
inicjatywa ONZ #ACT NOW zachecajaca ludzi do pod-
jecia 10 wyzwan, takich jak 5-minutowy prysznic za-
miast kapieli w wannie, positki bez miesa, zero waste
fashion. Zmiana codziennych nawykéw przez miliony
ludzi pomogtaby lepiej chroni¢ planete.

Sercem catej akcji jest landing page Niech Zyje
Planeta. Przez 10 miesiecy grupa naszych dzienni-
karzy uswiadamia, doradza i mobilizuje do dziatania
uzytkownikéw Onetu. Kazdego miesigca omawiamy
wszechstronnie jeden wybrany problem. Specjalnie na
potrzeby akcji powstata ,zielona” redakcja, ktdra two-
rzy artykuty, quizy, infografiki. Oprocz wywiadow z eks-
pertami pokazujg tez przyktady zmiany przyzwyczajen,
jak np. oszczedzanie wody czy niemarnowanie zywno-
$ci. Partnerzy merytoryczni - WWF i UN - na kazdym
kroku dbajg o rzetelnosc¢ i wiarygodnos¢ materiatow.

Madre wspieranie to edukowanie poprzez zaan-
gazowanie, stad niestandardowe reportaze multime-
dialne oraz angazujace dziatania w social mediach.
W akcje zaangazowalismy naszych dziennikarzy
- kazde wyzwanie ma swoja gwiazde, ambasadora
oraz pracownikow, ktorzy wspélnie z nami podejmo-
wali comiesieczne wyzwania.

Akcje wspieramy ogélnopolska kampania rekla-
mowa w telewizji, prasie, kinach, radiu oraz kana-
tach online.
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Wierzymy tez, ze skuteczne dziatanie to tez madre
wspieranie. Dlatego akcje wspieraja najwieksze mar-
ki: IKEA, Biedronka, Garnier, Kiwi, Ariel, a w Il edycji
Electrolux, Karcher czy Orcla. My, jako medium, mamy
Swietne mozliwosci, by edukowad, uswiadamiac i da-
wac proste podpowiedzi, ale to dzieki produktom IKEA
ludzie mogg tatwiej zy¢ ekologicznie, np. zaktadajac
fotowoltaike, ogranicznik wody lub chociazby maty
ogrodek na tarasie. W sierpniu promowalismy kupo-
wanie lokalnych produktéw — my, jako medium, pisze-
my, dlaczego to wazne dla planety, ale to najwieksza
w Polsce sie¢ sklepdw Biedronka, rozbudowujac potki
z lokalnymi produktami, utatwia Polakom ich zakup.
Dzieki budowaniu partnerstw z markami docieramy
do szerszej grupy Polakow - i to nie tylko w wirtual-
nym swiecie.

Ale poniewaz nawykdéw nie zmienia sie z dnia na
dzien, kontynuujemy akcje rowniez w tym roku i w na-
stepnym - naszym celem jest trwata zmiana postaw
Polakdw, ktdra przyniesie realne ograniczenie emisji
CO,. W lipcu 2021 roku uruchomilismy Il edycje nasze-
go projektu.

W ramach akgji tylko w | edycji nasza redakcja
opublikowata ponad 300 materiatéw edukacyjnych,
w tym wywiady z ekspertami, quizy i infografiki, kto-
re wygenerowaty ponad 11 min PV. Akcja byta szero-
ko promowana, dotarlismy z komunikacja} do prawie
30 mln Polakéw, ktérzy ocenili ja jako bardzo przy-
datna. Ludzie uwierzyli, ze majg wptyw, ze kazde naj-
mniejsze dziatanie ma sens, a to byto kluczowe.

64% uzytkownikéw Onetu pod wptywem kampanii
uswiadomito sobie, ze kazdy z nas moze zmienic¢
nawyki w codziennym zyciu

62% zgadza sie, ze kazde, nawet najmniejsze
dziatanie na rzecz ochrony planety ma sens

61% zgadza sieg, ze wszyscy musimy zaczac
zmienia¢ nawyki w codziennym zyciu, i deklaruje
podjecie wyzwan

Dziatamy, bo swiat, jaki znamy, znika na naszych
oczach. Dziatamy dla dobra planety, aby ocali¢ nasz
wspolny i jedyny dom.
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walczymy?

Manifest akc;ji

Akcja NIECH ZYJE PLANETA jest naszym wspélnym gtosem
na rzecz zrownowazonej odbudowy Ziemi.
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Niech zyja rzeki, abysmy mogli wciaz zachwycad sie natu-
ralng mozaikg starorzeczy i niepowtarzalnym krajobrazem
laséw tegowych. Zeby$my mogli przemierzac¢ kajakiem
Czarng Hancze i ptywac w czystej Wisle. Abysmy zapewnili
naszym dzieciom dostep do biezacej wody pitnej.

Niech zyja lasy, abysmy nadal mogli odwiedza¢ dziewi-
cze tereny Puszczy Karpackiej i Puszczy Biatowieskiej. Aby
nie zniknety z naszego krajobrazu szlachetne zubry i wilki
oraz dostojne rysie i zbiki. Zeby$my mogli spacerowac
z dzie¢mi po lasach, wstuchiwac sie w szum drzew i od-
dychac swiezym powietrzem.

Niech Zzyja morza i oceany, by nastepne pokolenia réw-
niez mogty zachwycac sie dzikimi plazami nad Batty-
kiem, na ktérych bytuja foki szare i moréwiny. Zeby$my
nie stali sie zaktadnikami anomalii klimatycznych, a na-
sze dzieci mogty zobaczy¢ zima snieg, jezdzi¢ na sankach
oraz lepi¢ batwany.

Niech zyje edukacja, abysmy w petni odpowiedzialnie
korzystali z ograniczonych surowcéw Ziemi, Swiadomie
dziatali na rzecz zahamowania nieodwracalnych zmian
klimatu, konsumowali mniej oraz madrze utylizowali
odpady.
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Dziatamy dla dobra planety, £
aby ocali¢ nasz wspolny ,

i jedyny dom. Powiedz to -
razem z nami: Niech zyje N

planeta! R




Na Czym Q% #ztgii:ch —
: Y Planheta g 5o - . l o
polega akcja Sesmieny  Ogmi  Spemi  wiwee o

sierpien pazdziernik grudzien luty kwiecien
Mamy 12 lat, zeby zapobiec katastrofie - informuje
ONZ, ale wedtug czesci ekspertdw tego czasu mamy Start aiji lipiec wrzesien listopad styczen marzec
jeszcze mniej. Nie znajdziemy prostej szczepionki na L. . L. . L
ten problem. Polacy zdaja sobie sprawe z wagi za- 1 lipca 2020 Wybieraj Korzystaj Odtacz nieuzywane Daj rzeczom Wybieraj
grozen klimatycznych. Nie wiedza jednak, co moga lokalnie z wielorazowek urzadzenia drugie zycie ekotransport

zmieni¢ w codziennym zyciu, zeby dziatac¢ dla dobra
planety. Oczekuja od nas edukacji i tatwych do wdro-
zenia wskazéwek. Akcja polegata na rzuceniu odbior-
com 10 kluczowych ekologicznych wyzwan.
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Niech Zyje Planeta!

Wracamy do zycia na naszej planecie.
Sprawdz, jak zaczyna sie od nowa!
Wejdz na Onet i dotacz do akgji

Niech Zyje Planeta!

<

Sercem akgji jest specjalny
landing page #NiechZyjePlaneta



https://youtu.be/L88PjR8f7PY
https://wiadomosci.onet.pl/nauka/niechzyjeplaneta-za-nami-pierwsza-edycja-zaczynamy-druga/nh1nw9w?utm_source=niechzyjeplaneta.onet.pl_viasg_wiadomosci&utm_medium=referal&utm_campaign=leo_automatic&srcc=ucs&utm_v=2
https://youtu.be/JQvcX0UDhaA

NARODOWY TEST
EKOLOGICZNY 2021
Kontekst badawczy

Jednym z kluczowych zadan, jakie postawilismy sobie
w ramach akcji Niech Zyje Planeta, prowadzonej w por-
talu Onet od 2020 roku, byto ustawiczne pogtebianie
wiedzy i poszukiwanie nowego paradygmatu w obsza-
rze ekologii. ChcieliSmy zrozumie¢, czym dzis dla Pola-
kow jest ekologia, jak jg rozumieja, czy ekologia w 0go-
le ich zajmuje, na ile jest im bliska, na ile zachowania
ekologiczne sg immanentng czescig ich codziennosci
i co sprawia, ze niejednokrotnie takie zachowania przy-
chodza nam z trudem. Wraz z agencja Ipsos zaprojek-
towalismy caty szereg czynnosci badawczych, zeby uzy-
ska¢ odpowiedzi na nurtujgce nas pytania.

W pierwszym etapie, badaniu ilosciowym, uruchomi-
lismy w Onecie test online sktadajacy sie z kilku pytan,
na podstawie ktorych skonstruowalismy indeks ekolo-
giczny — miare odzwierciedlajgca poziom zaangazowania
Polakéw w ekologie. Narodowy Test Ekologiczny w porta-
lu Onet wypetnito ponad sto tysiecy uzytkownikow, kto-
rzy poznali swoj indywidualny indeks ekologiczny oraz
otrzymali spersonalizowane porady, jak lepiej, sprawniej
i madrzej dziata¢ na co dzien w trosce o planete. Mimo
ze zainteresowanie testem byto ogromne, nie poprzesta-
lismy tylko na badaniu iloéciowym. To byt jedynie punkt
wyjscia do gtebszego eksplorowania motywacji, barier,
wymaoéwek czy stereotypow na temat ekologii. W badaniu
ilosciowym tzw. opinie na temat, mimo ze bardzo istotne,
byty tylko pierwszym etapem w procesie prowadzacym
do zrozumienia, czy serca Polakéw sa naprawde zielone.,

Dopiero w etnografii, w badaniu jako$ciowym, mo-
gliSmy dostrzec prawdziwe zachowania i nawyki Pola-

Dr Izabela Kiwak

Customer Insight & Research Manager
Ringier Axel Springer Polska

Dopiero w etnografii,
w badaniu jakosciowym,
mogliSmy dostrzec
prawdziwe zachowania
Polakow w obszarze
ekologii.

kow praktykowane w ich wtasnych domach w obszarze
ekologii. W rozmowach z respondentami szukalismy
potwierdzen, ze rzeczywistos¢ wyglada tak, jak méwia
0 niej badani, docieralismy do emocji, ktore stoja za
poszczegblnymi opiniami, do emocji, jakie wywotuje
w ludziach ekologia.

Catos¢ bardzo doktadnie i rzetelnie przeanalizowali-
$my, po czym zebraliSmy w postaci niniejszego opraco-
wania. Znajda w nim Panstwo wyniki iloSciowego testu
ekologicznego wraz z indeksem ekologicznym Polakdw
oraz tzw. wielka piatka dziatan proekologicznych. Na
podstawie wynikéw indeksu zbudowalismy i opisali-
smy takze ekologiczna typologie konsumentow, ktéra
pokazuje, jak réznie moze ksztattowac sie konfiguracja:
przekonania vs dziatania proekologiczne. W opracowa-
niu znajduja sie rowniez bardzo szerokie analizy z bada-
nia jakosciowego. Pokazujemy, jakie problemy generuje
wsrod badanych temat ekologii. Jak na osi kontinuum
,Zauwazam problem - czuje, ze jest to m¢j problem
- dziatam” ksztattuja sie postawy ekologiczne Polakéw.

| wreszcie przygotowalismy praktyczne wskazowki
dla marketeréw, w jaki sposéb méwic o ekologii, na co
zwraca¢ uwage w komunikacji, czego unikac, a na co
postawi¢, kierujac swoje komunikaty do grup réznia-
cych sie poziomem zaangazowania w temat ekologii.

Mam nadzieje, ze wyniki i wnioski, ktére Panstwo
znajdg w tym opracowaniu, nie raz Panstwa zadziwig,
sprowokuja do refleksji o ekologii, a moze bedg tez
przyczynkiem do czego$ wiece;.

Ciekawej lektury!
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Zachowani

ekologiczn

Jak to wyglada
w deklaracjach,
a jak w praktyce

Indeks ekologiczny

Wyniki respondentow - uzytkownikéw Onetu, ktorzy
wypetnili test - pokazuja zréznicowanie, jesli chodzi
o podejscie do ekologii. Przewazaja jednak wyniki nie-
co powyzej potowy skali — az 50% osob, ktére wypet-
nity test, osiagneto wynik pomiedzy 50 a 70 punktéw.

' 23%
19%
4
13%
Sredniindeks
A 3 7%
6%
2%
1% 1% 1%
0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100
Zrédto: Narodowy Test Ekologiczny; 25 258 uzytkownikéw Onetu, ktérzy wypetnili 10

test online zamieszczony w portalu Onet.pl. Fieldwork: pazdziernik 2021.




Czy nasze
serca sa

zielone?
Teoretycznie TAK

Patrzac na niektdre dane, mozna uzna¢, ze Polacy na-
prawde powaznie traktuja kwestie ekologii i maja na
ten temat duza wiedze. Na poziomie deklaracji jest
bardzo optymistycznie.

3% *

Kazde najmniejsze dziatanie na
rzecz srodowiska ma sens.

7% "

M¢j poziom wiedzy o ochronie
Srodowiska jest wysoki.

6% *

Znam pojecie ,Slad weglowy”
i wiem, co ono oznacza.

Zrédto: Narodowy Test Ekologiczny; 25 258 lub 14 096 (w zaleznosci
od pytania) uzytkownikéw Onetu, ktérzy wypetnili test online zamieszczony
w portalu Onet.pl. Fieldwork: pazdziernik 2021.

Metaforyczna ilustracja jednej z barier podej-
mowania aktywnosci ekologicznych — obawa
przed tym, ,co ludzie powiedza”, ze zostaniemy
wysmiani, np. przez sasiadow.

Jest tez
druga strona
medalu...

Co 6. respondent deklaruje, ze ekolodzy go $Smiesza.
Niektorzy przyznaja, ze ekologia staje sie kolejnym te-
matem drazliwym i lepiej nie rozmawiac¢ o niej ze zna-
jomymi, bo dyskusje o zasadnosci réznych dziatan (np.
czy nalezy segregowac $mieci) moga wywota¢ konflikt.

- 18% *

p

Ekolodzy mnie $miesza.

Ekologia to temat, ktdry polaryzuje polskie spoteczen-
stwo i staje sie kolejna przyczyna jego podziatow. Nie-
ktérzy przyznaja, ze znajomi czasami wysmiewaja ich
proekologiczne dziatania, ze lepiej o nich nie méwic, bo
moze to prowadzi¢ do ktétni. Takze wsrdd sasiadow te-
mat podnosi temperature dyskusji — obawa przed reak-
Cja otoczenia bywa na tyle duza, ze powstrzymuje przed
podejmowaniem aktywnosci na rzecz dobra planety.

Ekologia czasem budzi takze bardzo negatywne od-
czucia - kojarzy sie z ,szalonymi” ludzmi, ktérzy przyku-
waja sie do drzew i walcza o nieistotne dla spoteczen-
stwa sprawy.

Ekologia to populistyczny temat

w mediach, w szkotach, w firmach

i irracjonalny powod do dziatan
przeroznych aktywistow, ktorzy
mogliby swoje dziatania przetozyc na
inne pilne cele aktywistyczne (...).

1



proekologicznych

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych deklaruje konsekwentne
podejmowanie podstawowych aktywnosci zwigzanych

z ekologia - sa to dziatania wymieniane najczesciej, bez
wzgledu na ogdlny poziom zaangazowania w kwestie ekologii.

Segregowanie
Smieci
Skrupulatnie segreguje
Smieci.

Oszczedzanie
wody

Zakrecam wode przy

74%

Zawsze lub prawie
zawsze to robie.

80%

Zawsze lub prawie

6%

To bardzo wazne,
by to robic.

88%

To bardzo wazne,

myciu zebow. zawsze to robie. by to robic.
Oszczedzanie 60/ 81 o/
pradu (o (o
Gasze Swiatto Zawsze lub prawie To bardzo wazne,

w pomieszczeniach.

Ograniczanie
plastiku

Zabieram wielorazowe torby
na zakupy.

Niemarnowanie
Zywnosci

Planuje zakupy, by zywnos¢
sie nie marnowata.

zawsze to robie.

81%

Zawsze lub prawie
zawsze to robie.

2%

Zawsze lub prawie
zawsze to robie.

Zrédto: Narodowy Test Ekologiczny; 25 258 uzytkownikéw Onetu,
ktérzy wypetnili test online zamieszczony w portalu Onet.pl. Fieldwork: pazdziernik 2021.

by to robic.

84%

To bardzo wazne,
by to robic.

8%

To bardzo wazne,
by to robic.
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A co z mniej
popularnymi
dziataniami?

Tu juz tak zielono nie jest

Wielka piatka dziatan mocno zakorzenita sie w powszechnej
Swiadomosci, ale jest tez cata gama dziatan proekologicznych,
ktore w znacznie mniejszym stopniu wcielane sa w zycie,

a co za tym idzie - rzadziej uznawane sa za istotne w kontekscie

ekologii.

Ograniczanie
spozycia
miesa

Ograniczanie
spozycia
nabiatu

Kupowanie
rzeczy
uzywanych

Ograniczanie
podrozy
samochodem

Zrédto: Narodowy Test Ekologiczny; 25 258 uzytkownikéw Onetu,
ktérzy wypetnili test online zamieszczony w portalu Onet.pl. Fieldwork: pazdziernik 2021.

22%

Zawsze lub prawie
zawsze to robie.

12%

Zawsze lub prawie
zawsze to robie.

15%

Zawsze lub prawie
zawsze to robie.

27%

Zawsze lub prawie
zawsze to robie.

To bardzo wazne,
by to robic.

17%

To bardzo wazne,
by to robic.

30%

To bardzo wazne,
by to robic.

39%

To bardzo wazne,
by to robic.



Pomimo obowigzku segregowania $mieci na
piec frakcji wiele oséb dzieli je wedtug wtasnych za-
sad. Wymoéwka czesto jest brak miejsca w domu na
kilka pojemnikéw. Najtrudniej jest przekonac sie do
segregacji odpaddéw BIO - o ile szkto, papier czy pla-
stik tatwiej odktada¢, np. do torby/kartonowego pu-
detka, o tyle resztki BIO wymagaja osobnego pojem-
nika, szybko zaczynaja brzydko pachniec itp. Jest to
tez frakcja wprowadzona stosunkowo niedawno, wiec
jeszcze nie utrwalita sie tak w Swiadomosci.

Jesli chodzi o oszczedzanie wody i pradu, to w tym
obszarze takze jest jeszcze duzo do zrobienia - dziata-
nia opieraja sie na najprostszych sposobach, niewiele
0s0b korzysta z urzadzen utatwiajacych oszczedza-
nie czy podejmuje wiecej dziatan, by jak najbardziej
ograniczyc¢ zuzycie pradu i wody. Do tego z niektdrych
przyzwyczajen i wygdd bardzo trudno jest zrezygno-
wac, nawet gdy ekologia jest dla nas wazna.

A niemarnowanie zywnosci? Niby staramy sie pla-
nowac zakupy, by nie kupowac za duzo, ale dane po-
kazuja, ze daleko nam jeszcze do sukcesu...

CzeSciowo segregujemy Smieci,
mamy pojemnik na papier i szkto,
a reszte wyrzucamy jako odpady

Zmieszane.
Magdalena

Segreguje Smieci, ale niestety
tylko plastiki i zmieszane.

Magdalena

Plastik i papier wyrzucam
osobno, do papierowych toreb
z Kauflandu, ktore kupitem,

robigc zakupy. Adrian

Uwazam, ze segregacja
bioodpadow nie ma sensu ze
wzgledu na smrod i zwierzeta,
ktore chodza potem po
kontenerach, a tak naprawde nie
zmienia to nic, bo to - jak sama

nazwa mowi - jest bio.
Mateusz

Jesli chodzi o odpady, to jedynym
dziataniem, jakie robig, jest
segregacja Smieci, ale nie az tak
skrupulatna. Robig to, bo jest to
tez wymog spotdzielni. Ja raczej
skrupulatnie nie segreguje, ale

zamierzam.
Magdalena

Jesli chodzi o dziatania zwigzane
z energia, przychodzi mi do
gtowy tylko wytaczanie Swiatta
w pomieszczeniach, w ktorych

nie przebywam. .
Jowita

Chyba jedynym dziataniem
zwigzanym z woda, o ktorym
styszatem, jest: zakrec kran.
Polega ono na niemarnowaniu
niepotrzebnie wody

w gospodarstwie

domowym. Carol

Czesto zostawiam wtaczone
urzadzenia elektryczne, Spie
przy wtaczonym telewizorze,
zapominajac ustawic

funkcje sleep. Lubie sprzety
elektroniczne i duzo ich mam

wokot siebie.
Mateusz

Uwielbiam kapiele w wannie
i tylko czasami korzystam

z prysznica. Ewa

247 kg

Srednio tyle
jedzenia rocznie
wyrzucaja Polacy.
To ponad 2/3 kg
jedzenia
DZIENNIE!™

Zrédto: Badanie Boston Consulting Group,
https://klimat.rp.pl/walka-o-klimat/art-
17074511-150-kilogramow-na-sekunde-jak-polacy-
-marnuja-zywnosc.
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Okazuje sie,

ze motywacjq
podstawowych
dziatan
kojarzonych

W przypadku niektérych osob

Z e ko logi q ngSto pozytywny wptyw ich dziatan

na planete to tylko skutek

uboczny, o ktérym na co dzien

Wca le n i e j ESt sig nie mysli. Ale takze ci bardziej

zainteresowani ekologia przyznaja,
ze to niekoniecznie dobry wptyw

e I(o logi a! na planete zmotywowat ich

do podjecia pewnych dziatan.

.' [o)
(@) 0 —
o G ®
N
. P Zwyczaje Zewnetrzne
- Oszczednosc  cnyeza) euz
: wyniesione z domu regulacje
Jedna z kluczowych motywacji Czesto dodatkowa motywacja obok Wymuszaja pewne zachowania
dziatan ekologicznych. oszczednosci - bo tej oszczednosci - kwestia troski o planete czesto
nauczylismy sie w domu. pojawia sie dopiero pozniej.
- Oszczedzanie wqd.y i p'rqdu - Dotyczy tych samych dziatan: - Dotyczy to segregacji $mieci
w dﬁmi{ by zmniejszy¢ prad/woda/zywnosc. i ograniczenia uzywania jed-
rachunkl. norazowych reklamowek.
— . - - - ,Rodzice ganiali mnie, zeby gasi¢
';“h: ‘ - Niemarnowanie ZYywnoscl, dwiatto”.
"":1‘_;_-_1_1___ — by nie marnowa¢ pieniedzy.

- - ,Chleba sie nie wyrzuca, bo
"\_\ h sa osoby, ktére go nie maja”
- . . .
R - pewne dziatania, ktore teraz
uznajemy za ekologiczne, to dla

niektérych podstawa bycia do-
brze wychowanym cztowiekiem.
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Rozbieznosci deklaracj

i obserwowanych zachowan
wynikaja przede wszystkim
z niskiego poziomu wiedzy.

Deklaracje sg prawdziwe — wiele 0s6b uwaza, ze zacho-
wuje sie proekologicznie, choc tak naprawde niewiele robi.

Jesli poziom wiedzy o ekologii jest niewielki, to tatwo
popas¢ w samozachwyt i uznaé, ze wiecej nie trzeba ro-
bi¢ - niemal 9 na 10 badanych deklaruje, ze ich poziom
wiedzy o srodowisku jest wysoki, cho¢ dane jakosciowe
pokazujg, ze tak naprawde jest bardzo niski.

e Brak zrozumienia kluczowych pojec i konsekwencji
zjawisk z nimi zwigzanych (przyktad $ladu weglowe-
go - 66% badanych deklaruje, ze zna i rozumie to
pojecie, cho¢ w wywiadach jakosciowych NIKT nie
wiedziat, jak rozumie¢ pojecie zerowego sladu we-
glowego/zeroemisyjnosci).

» Brak swiadomosci, w jaki sposob rozne zjawiska sg ze
soba powigzane, jaki wptyw na ekologie maja rozne
dziedziny zycia (np. kupowanie ubran, konsumpcja
miesa, nabiatu itp.).

Ekologia to tez modny temat - wiele osdb uwaza, ze na-
lezy byc ekologicznym, cho¢ tak naprawde nie wie, jaki
jest wptyw ich dziatan na Srodowisko.

Trudno w ogdle wskaza¢ wtasne dziatania nieekolo-
giczne! Nie dlatego, ze nie chcemy sie do nich przyzna,
ale dlatego, ze do $wiadomosci przedarto sie kilka naj-
popularniejszych aktywnosci proekologicznych (wielka
piatka: segregacja, ograniczenie reklamowek, oszczed-
nos¢ pradu i wody, niemarnowanie zywnosci) i teraz
o dziataniach nieekologicznych méwi sie gtéwnie w kon-
tekscie niestosowania podstawowych zasad ekologii, bez
zrozumienia, jak naprawde wptywamy na srodowisko.

Az 66% badanych deklaruje,
Ze zna i rozumie pojecia
zwigzane z ekologia, choc

w rzeczywistosci jest inaczej.




Podejmowanie
zachowan proeko

Czy zawsze idzie
w parze ze Swiadomym
zaangazowaniem?

Trzeba zerwa¢ z ,mitem ekologa” - intuicyjnie myslimy,
ze ten, kto dziata na rzecz ekologii, widzi problem i swia-
domie mu przeciwdziata, ale czesto wcale tak nie jest!

Nasze serca nie sa tak zielone,
jak mogtoby sie wydawac.

W zwiazku z tym nie nalezy wyciaga¢ wnioskow na temat postaw z danych dotyczacych zachowan. To, ze np.
3/4 badanych deklaruje, iz skrupulatnie segreguje Smieci, nie oznacza, ze tak duza grupa naprawde przejmuje
sie losami planety!
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Sciezka: mam Swiadomos¢ - chce dziatac ~dziatam,

jest nieco utopijna.

Wiele osob ,wpada” na te sciezke w roznych punktach: podejmuje dziatania proekologiczne, cho¢ wcale nie przejmuje sie
tak bardzo dobrem planety, albo - przeciwnie - zauwaza problem, mimo to nie podejmuje zadnych dziatan!

Zauwazam zjawisko . .
| Mam poczucie, ze A

Dziatam coraz

4 i definiuje je jako , 4 U , 4 Czujg potrzebe P 4 = . Namawiam innych
4 n moje dziatanie jako a . . & bardziej regularnie c _
& IR AET [T , ° % jednostki ma sens. ° @ dziatania. ° é i w nowych obszarach. DEHRETE:
nalezy przeciwdziatac.

WIEM CHCE ROBIE
Swiadomos¢ problemu Mam motywacje do takiego dziatania Konkretne dziatanie, ktére ma pozytywny wptyw na ekologie
POSTAWY, ZACHOWANIA,
ktore sprzyjaja podjeciu konkretnego dziatania (czyli pojawieniu si¢ zachowania) ktore wynikaja z postawy
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Segmentacja
przekonan

i zachowan
opracowana
na podstawie
wynikow
indeksu

21%

Zrédto: Narodowy Test Ekologiczny; 25 258 uzytkownikéw Onetu, ktorzy wypetnili test online
zamieszczony w portalu Onet.pl. Fieldwork: pazdziernik 2021.

Aktywisci - Indeks: 73

Bardzo proekologiczna grupa.

Nie tylko postepuja ekologicznie, ale
takze moéwia o tym gtosno: agituja,
organizuja akcje.

Grupa wykazujaca najwiecej pro-
ekologicznych zachowan, w tym tych
najtrudniejszych, jak ograniczenie
spozycia migsa, nabiatu, podrézy sa-
mochodem, niemarnowanie Zywnosci.
Jednak nie przejawia ona sktonnosci,
zeby gtosno o tym mowic i przekony-
wac innych.

Zauwazaja problem, podejmuja wiele
dziatan, ale gtéwnie takich, dzieki kto-
rym mozna oszczedzi¢ pieniadze, np.
oszczednos¢ wody, pradu, naprawa,

a nie kupno nowych rzeczy.

Zauwazaja problem, ale zyja tak, jakby
go nie byto. Kwestia opakowan nie
jest dla nich wazna, nie ograniczaja
zuzycia wody. Zyjg tak wygodnie jak
Kontestatorzy.

NieSwiadomi oszczedni

- Indeks: 52

Niespecjalnie przejmuja sie sytuacja
klimatyczng, uwazaja, ze ekologia

to tylko tymczasowa moda, mimo to
podejmuja pewne dziatania (oszczed-
nos$¢ wody, pradu, segregacja $mieci)
- zapewne z innych pobudek niz
ekologia.

Kontestatorzy - Indeks: 26
Nie wierza w to, ze mamy problem, i nie
podejmuja dziatan proekologicznych.

Zauwazanie problemu

Samo zauwazenie problemu
nie wystarczy do podjecia dziatan

Cho¢ zaréwno Wygodniccy, Pragmatyczni, jak i Samoograniczajacy sie oraz Aktywisci zauwazajg problem,
to jednak w codziennym zyciu ich dziatania wygladaja roznie.

Aktywisci
- Indeks: 73

Nieswiadomi oszczedni
- Indeks: 52

Kontestatorzy
- Indeks: 26

Y

Zycie w sposob ekologiczny
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Jak emocjonalne
podejscie do
ekologii wptywa
na motywacje

Kluczowa réznica sprowadza sie do tego, jak ludzie  Biorac pod uwage to, jak ludzie emocjonalnie podcho-
czuja problemy zwiazane z ekologia - zauwazac pro-  dza do kwestii ekologii, mozna wyrézni¢ 3 typy postaw:

blem, a czu¢, ze jest to moj problem, to dwie rézne
sprawy, ktore inaczej wptywaja na motywacje. ; ‘
Mozemy uznawac kwestie ekologii za co$ abstrak- :

cyjnego, odlegtego, niezwigzanego z nami (,oceany 0
s zanieczyszczone plastikiem”) albo czu¢, ze TU I TE-
RAZ s3 to problemy nasze i naszego otoczenia (,po-

wietrze jest tak zanieczyszczone, ze boje sie wyjsc ﬁ |
z dzieckiem na spacer!”). ;

S

To wyjasnia, dlaczego niektdérzy deklarujg, ze wi- ;
dza problem, ale nic z nim nie robig - bo nie CZUJA, '- R
ze jest to ich OSOBISTY problem TU I TERAZ. Jest tez _
spora grupa, ktéra podejmuje dziatania ekologiczne, &
ale wcale nie z troski o los planety — dbatos¢ o eko-
logie jest w ich przypadku na dalszym planie wzgle-
dem innych korzysci ptynacych z takich dziatan.

s o

2. Srednio zaangazowani

A 4 ' .
14
& §

@)

0y

3. Bardzo zaangazowani

Yy
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1. Mato zaangazowani

* Nie widze korzysci z dziatan eko.

* Problemu nie ma.

Problem jest, ale GDZIES LUB KIEDYS.

Problem jest, ale ja ZUPEENIE nie mam wptywu.

Ta grupa nie widzi dla siebie zadnych istotnych be-
nefitow ptyngcych z zachowan proekologicznych (ja-
kichkolwiek, niekoniecznie zwigzanych z ekologig).
Ponadto nie czuje, ze mamy do czynienia z proble-
mem lub traktuje go jako co$ bardzo odlegtego, na co
nie ma sie zadnego wptywu. W efekcie nie podejmuje
dziatan, a czesto dodatkowo negatywnie podchodzi
do catego zagadnienia.

JA | EKOLOGIA to dwie osobne kwestie.

2. Srednio zaangazowani

« Mam rdzne benefity, ktére dotycza mnie
TU | TERAZ, ale niekoniecznie zwigzane
z ekologia.

Ekologia jest na drugim planie.

Grupa ta widzi relewantne dla siebie, dostepne tu i te-
raz korzysci dziatan ekologicznych i to motywuje ja do
podejmowania takich aktywnosci. Uwaga! Bardzo czesto
sa to korzysci niezwigzane z ekologia (np. oszczednosc¢
pieniedzy). Ekologia jest mitym dodatkiem, ale nie jest
na pierwszym planie. Cho¢ osoby z tej grupy nie czuja
jeszcze na co dzien probleméw ekologii jako proble-
mow osobistych, to nie kontestujg ich, s3 dos¢ otwarte
na ten temat.

JA 1 EKOLOGIA - do tematu zblizaja mnie inne
korzysci, planeta jest na drugim planie.

wyjasniajace osobiste, emocjonalne
podejscie do tematu ekologii

3. Bardzo zaangazowani

¢ Mam rozne benefity, ktére dotycza mnie
TU I TERAZ.

« Ale tez rozumiem, ze problem ekologii
jest MOIM PROBLEMEM TU | TERAZ.

Zauwazanie benefitow dla siebie w potaczeniu ze zro-
zumieniem, ze problem ekologii to nasz problem tu
i teraz, prowadzi do $wiadomego podejmowania dzia-
tan, ktérych celem jest poprawa stanu planety. Dziata-
nie jest jednoczesnie dziataniem dla ekologii oraz dla
siebie samego, a w wersji najbardziej zaawansowane;j
- takze dla kolejnych pokolen. Uwaga! Nie oznacza to,
ze korzysci niezwigzane z ekologig, takie jak oszczed-
nos¢, nie sa dla tej grupy wazne.

JA 1 EKOLOGIA - to osobiscie wazny temat,
ktory wptywa na moje zycie.
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1. Mato zaangazowani

* Nie widze korzysci z dziatan eko.

* Problemu nie ma.

Problem jest, ale GDZIES LUB KIEDYS.

Problem jest, ale ja ZUPEENIE nie mam wptywu.

Kontestatorzy - Indeks: 26
Nie wierza w to, ze mamy problem, i nie podejmuja dziatan
proekologicznych.

Zauwazaja problem, ale zyja tak, jakby go nie byto, wygodnie
jak Kontestatorzy.

« Mam rdzne benefity, ktére dotycza mnie
TU | TERAZ, ale niekoniecznie zwigzane
z ekologia.

* Ekologia jest na drugim planie.

Nieswiadomi oszczedni - Indeks: 52

Niespecjalnie przejmuja sig sytuacja klimatyczng, ale jednak
podejmuja pewne dziatania (oszczedno$¢ wody, pradu,
segregacja $mieci).

Zauwazaja problem, podejmuja wiele dziatan, ale gtéwnie
takich, dzieki ktérym mozna oszczedzi¢ pieniadze: oszczed-
nos¢ wody, pradu, naprawa rzeczy, a nie kupno nowych.

Istworzonej
na podstawie wynikow indeksu :

3. Bardzo zaangazowani

¢ Mam rozne benefity, ktére dotycza mnie
TU I TERAZ.

« Ale tez rozumiem, ze problem ekologii
jest MOIM PROBLEMEM TU | TERAZ.

Aktywisci - Indeks: 73
Bardzo proekologiczna grupa. Nie tylko postepuja ekologicz-
nie, ale takze mowia o tym gtosno: agituja, organizuja akcje.

Grupa wykazujaca najwiecej proekologicznych zachowan,
w tym tych najtrudniejszych. Jednak nie przejawia sktonno-
$ci, by gtosno o tym mowic i przekonywac innych.
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Co powstrzymuje
nas przed wiekszym

Zaa ngaiowaniem To dla mnie bariera

lub duza bariera

w ekologie . g

Jakie sa kluczowe bariery? | czy s3 r6zne w opisanych g 86% ;
grupach? j 4

‘ PIENIADZE
i A &

Respondenci w pierwszej kolejnosci wskazuja
na pienigdze - w powszechnym mniemaniu bycie
eko jest drogie — oraz na oferte sklepow, ktora nie
utatwia podejmowania ekowyboréw. 6 na 10 0sdb

uwaza takze brak czasu i brak wsparcia w otocze- 4 83% ;

niu za istotne bariery. A jak jest z wiedza? Nie dziwi, <

ze mniej niz potowa wymienia jej brak jako bariere, j 4
bo przeciez czujemy sie wyedukowani (niemal 9 na . OFERTA SKLEPOW

10 oséb deklaruje wysoki poziom wiedzy). Warto jed- | w

nak podkresli¢, ze brak wiedzy dla kazdego oznacza A

co innego - o barierze zwigzanej z wiedzg mowia tez
bardziej zaangazowani, ktérzy majg swiadomosg, jak

wiele jeszcze mogg sie nauczyc. 4 62% ;
| 4

Zrédto: Narodowy Test Ekologiczny;

14 096 uzytkownikéw Onetu, kt6rzy wy-
petnili test online zamieszczony w portalu
Onet.pl. Fieldwork: pazdziernik 2021.

\‘ BRAK WSPARCIA
&

-

4 46% "
| e

A 4
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Tak naprawde mozemy wyrdznic kilka pozioméw ba-
rier. Pieniadze, czas i ograniczona dostepnosc to cze- .l
sto wymowki, typowe dla oséb, ktére nie biora pod
uwage dziatania. Praktyczng przeszkoda staja sie do-
piero dla tych, ktorzy faktycznie chca dziatad.

&ﬁa

Pien
" i ogran

PR R T - A P
o o
- dostepnosc to
Przywigzanie do TR S
status quo, nieche¢ .
do zmiany nawykéw. FZ

53

to wymowki.

Nie mysle Rozwazam

0 zmianie Zmiane.
zachowania.

Wymowki Przekonania

Powody wskazywane
przez osoby, ktd-

re nie rozwazajg
zmiany zachowania.
Wymowki NIE SA
REALNA BARIERA

- wskazywane sa au-
tomatycznie, w celu
podania jakiego-
kolwiek powodu.
Pierwszy krok do
pokonania, aby$my
w 0géle mogli mowic
o realnych barie-

rach, to WZIECIE Praktyczne
POD UWAGE ZMIANY

ZACHOWANIA. bariery

o
Ftia




W zaleznosci od postawy [ [o]ii1[i[T

dzaje barier.

Uwaga! Ta sama kwestia dla jednych moze by¢ wyméwka, a dlainnych Jrpra.ktycznq bariera.

1. Mato zaangazowani

* Nie widze korzysci z dziatan eko.

* Problemu nie ma.

Problem jest, ale GDZIES LUB KIEDYS.

Problem jest, ale ja ZUPEENIE nie mam wptywu.

Prawdziwg barierg w tej grupie jest brak zaintereso-
wania tematem, czesto (cho¢ nie zawsze) wiazacy sie
z przekonaniem, ze sytuacja klimatyczna planety i Pol-
ski nie jest wcale zta. W zwigzku z tym osoby te nie
widzg potrzeby podejmowania jakichkolwiek dziatan.

'},", 3

« Mam rdzne benefity, ktére dotycza mnie
TU | TERAZ, ale niekoniecznie zwigzane
z ekologia.

* Ekologia jest na drugim planie.

Najwazniejsze bariery w tej grupie wiaza sie z przeko-
naniami dotyczgcymi dziatan proekologicznych. W od-
réznieniu od grupy najmniej zaangazowanych ta grupa
realnie mysli o jakiej$ zmianie, ale zniechecaja ja mity
i przekonania, ktére ma w gtowie.

¢ Mam rozne benefity, ktére dotycza mnie
TU I TERAZ.

« Ale tez rozumiem, ze problem ekologii
jest MOIM PROBLEMEM TU | TERAZ.

Jest to grupa, ktéra podejmuje juz szereg dziatan i pro-
buje wdrazac kolejne. Zatem dla niej najwieksza prze-
szkoda sa bariery praktyczne, jej przedstawiciele mieli
bowiem okazje przekonac sie, jak w praktyce wychodzi
im wdrazanie réznych aktywnosci.

Metabariera, jaka jest trudnos¢ zmiany nawykow, dotyczy wszystkich grup.
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* Nie widze korzysci z dziatan eko.

* Problemu nie ma.

« Problem jest, ale GDZIES LUB KIEDYS.
 Problem jest, ale ja ZUPELNIE nie mam wptywu.

Najwazniejszg bariera dla tej grupy jest po prostu
brak zainteresowania tematem - nie mysla o podej-
mowaniu dziatan, a powody, ktére podaja, to czesto
wymaowki. Niezainteresowanie tematem czesto wigze
sie z przekonaniem, ze stan planety wcale nie jest
zty, lub z przeswiadczeniem, ze zwykli ludzie i tak nie
maja szans poprawic sytuacji.

Nie wnikam az tak w to, czy
planeta jest aktualnie w jakims
kryzysie. Uwazam, ze nawet jesli
wiedziatabym o tym, to sama
nie mogtabym za wiele zdziatac.
Tym powinny zainteresowac si¢
wielkie firmy, fabryki itp.

Magdalena, mato zaangazowana

Mysle, ze planeta sobie z tym
poradazi, jak od milionow lat.
Denerwuja mnie wielkie katastrofy
ekologiczne spowodowane
wyciekiem ropy do oceanow, ale
czy mam na to wptyw, to raczej
powiedziatbym, Ze nie.

Tomasz, mato zaangazowany

Nie mam zadnych mysli ani odczuc
zwigzanych z tym tematem. Nie
poruszamy tematu ekologii.

Mateusz, mato zaangazowany

Nie zastanawiam si¢ szczegolnie
nad tym, ile zuzywam energii.
Aczkolwiek rachunki za energie
chetnie bym ograniczyta.

Magdalena, mato zaangazowana

Nigdy sie nad tym nie zastanawiatam,
ile wody zuzywam. Ile
potrzebuje, tyle jej uzywam.

Magdalena, mato zaangazowana

Uwazam, ze dziatania tego typu sa
tylko okrzykiem na wiatr, a wielkie
korporacje i tak zrobia z przyroda, co
beda chciaty. Zobaczmy na zaSmiecanie
Afryki - nikt z tym nic nie robi.

Tomasz, mato zaangazowany

26



el oo BT )
ATW AR Ll e G R LYY
Rl ot B L PR ECEREES A |
P T e e g g et
o A ey ey e
o S Al Db B W SRR S

el Dot ek o T LY i
prardvbr b idr s drulgel
e L b e kb T

o \Il‘i-r\_"l‘n_ A Ay -J.rJ'

iy
P

3317000,

g

-

-y
g

-
-

-
(T

oy

ol O
-
w
[0S
Sae

y

Y e ‘*.\
i '{,
e .
v?l;_”_

&
- ?‘r:
e

' et
e
Lo
(e g
g
il |
-
, i 2
L
- S

-

7

e
Lo
.

« Mam rozne benefity, ktore dotycza mnie
TU I TERAZ, ale niekoniecznie zwigzane
z ekologia.

« Ekologia jest na drugim planie.

Srednio zaangazowani sg otwarci na rézne dziatania, ale
nie sa sktonni do ich podjecia, jesli rachunek osobi-
stych zyskéw i strat wypada negatywnie. Ich motywacja
opiera sie na osobistych korzysciach, a nie na korzy-
Sciach dla planety. Czasami bariera jest tez brak wiedzy.

Jak staram sie naprawiac
przedmioty, tak z odzieza bywa
bardzo roznie - mimo ze mama
jest krawcowa, to czesto duzo
bardziej sie optaca po prostu
odziez wymienic.

Karol, $rednio zaangazowany

Ze wzgledu na cene i najwieksza
dostepnosc nie myslatam o zamianie
wody na butelki szklane.

Beata, srednio zaangazowana

Kiedys probowatem przestac jesc
mieso, ale czutem sie bardziej
zmeczony. Musiatbym nie czuc tego
skutku ubocznego, zeby nie jesc.

Michat, $rednio zaangazowany

Podejmuje dziatania ekologiczne,
ktore poprzez oszczednos¢ wody,
energii elektrycznej przektadaja
sie na nizsze rachunki.

Andrzej, Srednio zaangazowany

Z tymi Smieciami tez nie do konca
potrafimy je tak superdobrze
segregowac. Uwazam, ze jakbym sie
zaparta i poszerzyta swoja wiedze,
to bycie eko tak w 60-70% bytoby
mozliwe bez zadnego wiekszego
wysitku. Ale ze nie znam nikogo
takiego, kto mogtby mi to pokazac,
nauczyc, a i na nadmiar czasu tez nie
moge narzekac, to tego nie robie.

Anna, $rednio zaangazowana
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« Mam rozne benefity, ktore dotycza mnie
TU I TERAZ.

* Ale tez rozumiem, ze problem ekologii
jest MOIM PROBLEMEM TU | TERAZ.

Bardzo zaangazowanych powstrzymuja kwestie prak-
tyczne, np. realne ograniczenia finansowe, czasowe.
Bariera moze byc¢ rowniez niechec¢ do rezygnacji
z ulubionych rzeczy - pewnej granicy komfortu nie
chca przekraczac. Czasami jest to tez brak przekona-
nia, czy dane dziatanie faktycznie pozytywnie wptywa
na stan planety.

Suszarka do prania to
niepotrzebne zuzycie pradu
- ale za to oszczednosc
czasu, ktorego ciagle
brakuje!

Zastanawiatam sie nad przydomowa
oczyszczalnia Sciekow, ale

szczerze przyznam, ze zarzucitam
temat z uwagi na koszt. Zawsze

sa jakieS wazniejsze rzeczy czy
wydatki. Mogtabym tez nie myc

tak czesto gtowy, ale mam taki
codzienny rytuat i nie umiem z tego
zrezygnowac.

Anna, bardzo zaangazowana

Jesli kapiel to ulubiona mata

przyjemnosc, trudno jest z niej
zrezygnowac.

Duzo elektroniki w domu = wigksze
zuzycie pradu, ale trudno jest
poswiecic hobby, nawet jesli
naprawde przejmujemy sie stanem
planety.

Jest jedno ,,ale”, ktore mnie nurtuje. To
problem z autami elektrycznymi. Ciekawi
mnie koszt ekologiczny uzytkowania
takiego auta, czy nie okaze sie, ze
produkcja, eksploatacja i utylizacja
ogromnej liczby duzych akumulatorow,
ich koszt, przewyzszy korzysci.

Grzegorz, bardzo zaangazowany
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Niezaangazowanych
powstrzymuje po prostu brak

zainteresowania tematem!

Podsumowanie

Nasze serca wcale
nie s3 tak zielone, jak
mogtoby sie wydawac! =

s A
i.& Zauwazenie, ze mowi sie o problemach
P 1 » ekologicznych, a prawdziwe poczucie,
3 ze te problemy dotycza nas osobiscie
3‘?’ . tu i teraz, to dwie rézne kwestie, ktore
e inaczej wptywaja na motywacje.
Jesli mamy przekonanie, ze te problemy nie dotycza na-
szego regionu, ze dotkng dopiero kolejne pokolenia lub
ze nie mamy zadnego wptywu na sytuacje, to tatwo jest
sie dystansowac od nich na co dzien i nie podejmowac
zadnych dziatan.

A
ﬁg Co istotne, dostrzezenie problemu to
& 2 » dopiero pi.er\n.lsz.y krcfk do Rrawdziwe-
€0 zrozumienia jego istoty i konse-
v - kywen,cji.— nale%y wiec'os:troinie'p'ostu-
giwac sie terminem ,Swiadomos¢”.
O ile do wiekszosci z nas dotarty przekazy medialne
dotyczace sytuacji klimatycznej, o tyle jedynie nieliczna
grupa najbardziej zaangazowanych jest naprawde Swia-
doma tego, jaka jest sytuacja planety i jak wptywaja na
nia rozne zjawiska i nasze dziatania.

-
& Cho¢ wiekszos¢ badanych deklaruje
p regularne podejmowanie podstawo-
wych dziatan proekologicznych, to tak
e 4 v naprawd? nie motywuje ich troska
o ekologie!
Wiele dziatan jest podejmowanych z checi oszczednosci
(np. ograniczanie zuzycia pradu, wody, niemarnowanie
zywnosci), bardzo czesto ta oszczednosc¢ jest nawykiem

wyniesionym z domu. Inne dziatania wymuszane sg
przez odgbrne regulacje i optaty (segregacja smieci,
ograniczenie zuzycia foliowych reklaméwek).

A
'Pﬁ‘; Kluczowe dla zrozumienia, co po-
P 3 w.strzym.uje ludzi przed podejmowa-
niem dziatan proekologicznych, jest
. odréznienie prawdziwych barier od
i wymowek.
Bariera w przypadku oséb niezaangazowanych jest to, ze
w ogole nie mysla o ekologii na co dzien, nie rozwazaja
podjecia jakichkolwiek dziatan, dystansuja sie od tego
tematu, bo nie widza dla siebie relewantnych korzysci.
Brak czasu czy pieniedzy to dla nich tylko wymdwka.
Prawdziwa bariere stanowig one dla 0s6b bardziej za-
angazowanych, ktore rozwazaja podejmowanie réznych
dziatan i moga faktycznie czu¢ sie powstrzymywane
przez ograniczenia czasowe/finansowe/trudnosci ze
zmiana przyzwyczajen itp.

-
e Wazna kwestia w kontekscie barier
5 p  dotyczacych dziatan ekologicznych
jest takze ogélna atmosfera wokot
o . tego tematu oraz emocje, jakie on
\ budzi.
Sceptykow jest sporo i ekologia zaczyna stanowi¢ dla
niektérych nowa linie podziatéw - staje sie to temat
drazliwy, ktérego lepiej nie porusza¢ w towarzystwie,
bo moze doprowadzi¢ do konfliktu. Jesli jednak zacznie-
my traktowac ekologie jako nowe tabu i nie bedziemy
0 niej rozmawia¢, potencjat pogtebiania wiedzy i po-
pularyzacji kolejnych dziatan proekologicznych zosta-
nie ostabiony. Biorgc pod uwage to, ze obecny poziom
wiedzy jest niski, stanowi to duze zagrozenie.



LA E - komunikacja do roznych typoew odbiorcow

. o . s . e . .. . ._
Jak ,,zazielenic” serca najmniej zaangazowanych? Mowiac nie o-ekologii, ale o innych- -

benefitach. Najpierw otworzyc ich na dziatania, dopiero potem pra/cowac' nad postawami.

Bl 4' : i3 'ﬁ"f'

2. Srednio zaangazowani 3. Bardzo zaangazowani

By ¥ ¥ R P

* Nie widze korzysci z dziatan eko. * Mam rdzne benefity, ktére dotycza mnie ¢ Mam rozne benefity, ktére dotycza mnie
* Problemu nie ma. TU | TERAZ, ale niekoniecznie zwigzane TU | TERAZ.

« Problem jest, ale GDZIES LUB KIEDYS. z ekologia. « Ale tez rozumiem, ze problem ekologii

* Problem jest, ale ja ZUPEELNIE nie mam wptywu. * Ekologia jest na drugim planie. jest MOIM PROBLEMEM TU | TERAZ.

Mowiac o korzysciach, warto wprost

Kluczowe jest pokazywanie korzysci z dziatan eko, ale nie dla planety, lecz dla ludzi - to musza by¢ korzysci , o ) o
taczyc¢ korzysci osobiste z korzysciami

od razu dostepne, tu i teraz (np. oszczednosé, pozytywny wptyw na samopoczucie, zdrowie).

dla planety.
Nacisk nalezy ktaé¢ na korzyéci osobiste, a nie na ) Wat"t'o Pt:)ka;yv(\jlac elfologlﬁ j?ko. dodatko:vq Trzeba szczeg?lnle u\.nll)az:c,.cc.) | ja.kdmommy
ekologie - temat ekologii zniecheca te grupe. orzys¢, zeby bu .?wac pr'oe ologiczna Pos awe, - ta.grupa jest najbardziej sw[a oma
a przy okazji obalac popularne mity. i wyczulona na greenwashing.
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Rekomendacje
dla wszystkich grup

A o A
# o

«1 « 3

v - ., .
Osobiste korzysci, a nie tylko edukacja Dos¢ utartych komunikatéw
Warto przyciaga¢ odbiorcéw wskazywaniem osobistych Konsumenci maja poczucie, ze juz wszystko styszeli,
korzysci, a nie tylko edukacja. JesteSmy przekonani, ze i komunikacja trafia do juz przekonanych (np. ci, kt6rzy
juz duzo wiemy o ekologii, wiec materiaty stricte eduka- mieli zamieni¢ kapiel na prysznic i zacza¢ uzywac wielo-
cyjne sprawdzaja sie gorzej. razowych toreb na zakupy, juz to robig). Dlatego trzeba

wyj$¢ poza oczywistosci. Pokazywanie trikow i codzien-
» A nych wskazéwek super sie sprawdza, ale to nie moga

by¢ ciggle te same wskazdwki!

e
p

, . . . L 4 ll' 4
Trzeba wskazywa¢ prawdziwe bariery, a nie wymowki g

Trzeba pamietac, ze bariery, o ktérych ludzie moéwig, L )
czesto sg pozorne. Dlatego lepiej mowic¢ o korzysciach,

0 tym, co mozna zyskac, a nie podawac rozwiazania, jak
przetamac bariery zwigzane z czasem, finansami itd., bo
jesli ktos nawet nie mysli o zmianie zachowania, to czas
czy pieniadze sa jedynie wymowka.

Utatwiaj dziatanie fajnymi rozwigzaniami praktycznymi

Niech eko bedzie bardziej wygodne i dostepne niz nie
eko! Nie wystarczy sama komunikacja, wazne sg tez
rozwigzania praktyczne (np. opakowania). Dzieki temu
zaangazowani nie oskarza cie o greenwashing, a nie-
przekonanych mozesz zacheci¢ do nowych, ekologicz-
nych zachowan. A gdy juz zmienisz zachowanie, duzo
tatwiej bedzie ci zmieni¢ takze postawe. Ostatecznie
to przeciez zachowania uratuja planete, a nie tylko
proekologiczna postawal
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Bariery podejmowania
dziatan proekologicznych

Na poziomie deklaratywnym jesteSmy otwarci na to, by
podejmowac dziatania proekologiczne - szczegolnie takie,
ktore nie wymagaja od nas duzych poswiecen.

 40% * _ 55% *

Chce podejmowac rézne Chce podejmowac rézne
dziatania proekologiczne, w tym dziatania proekologiczne,
takie, ktore wymagaja ale tylko pod warunkiem,

wiekszego wysitku. zZe s3 to proste rzeczy.

Jednak w praktyce

4% napotykamy

*@ szereg barier...

Nie chce podejmowac zadnych
dziatan proekologicznych,
nawet tych prostych.
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IFLIEFA LG T LS e dominuja rozne rodzaje barier

Czesto ta sama kwestia stanowi barlerg dla wszystkuch cho¢ bywa ze znaczy dla nich c6s mnego Kluczowe dla
petnego zrozumienia barier jest zrozumienie czasami subtelnych réznic w podejsciu 3 grup do tego samego tematu.

1. Mato zaangazowani 1 2.Srednio zaangazowani ! 3.Bardzo zaangazowani

* Nie widze korzysci z dziatan eko. « Mam rdzne benefity, ktére dotycza mnie ¢ Mam rozne benefity, ktére dotycza mnie
* Problemu nie ma. TU | TERAZ, ale niekoniecznie zwigzane TU | TERAZ.

« Problem jest, ale GDZIES LUB KIEDYS. z ekologia. « Ale tez rozumiem, ze problem ekologii

* Problem jest, ale ja ZUPEELNIE nie mam wptywu. * Ekologia jest na drugim planie. jest MOIM PROBLEMEM TU | TERAZ.

Na kolejnych stronach opisane zostaty réznice w podejsciu do kluczowych kwestii
pojawiajacych sie w kontekscie barier.
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Bariera 1
Zmiana przyzwyczajen
to duzy wysitek

Jest to wspdlne dla wszystkich, niezaleznie od grupy - wprowadzanie
zmian w 2yciu zawsze jest pewnym wyzwaniem, zwtaszcza

w obszarach, w ktorych przez lata postepujemy w okreslony @k
sposab. Jezeli poczucie wysitku zaczyna dominowac¢ nad rzeczywistg (, J
motywacja do dziatania, zwykle konczy sie to brakiem dziatania.

Jak pokonac¢
te bariere?

HEERRERR- "

m e o -

Pokazywac mato i Srednio za-
angazowanym dziatania proste

; ‘ do wdrozenia, aby poczuli, ze jest

to realne.

Nawet jesli maja swiadomos¢, ze dane dziatanie

szkodzi planecie, i sa sktonni je zmieni¢ (np. uzy-

0]
= ﬁlP @ wac podczas zakupow wtasnych torebek na owoce O
i vvarzywa), to czesto wygrywaja stare przyzwycza- ( ;

.,f'i 1. Mato zaangazowani jenia i automatyczne dziatanie - nie maja wystar- o ‘

. ‘!‘ czajacej motywacji, by w tych samych warunkach Utatwiac dma’ganya proekc.)logmzlne
co zawsze podjac jakikolwiek wysitek zwigzany ze (bez nazywania ich w taki sposob
zmiana swoich przyzwyczajen. w przypadku mato zaangazowa-

nych), aby byty bardziej dostepne

| ‘ niz nieekologiczne, np. papierowe

- ’;‘4&8 Nawet jesli pojawia sie u nich che¢ zmiany, to torby w sklepie zamiast foliowek.

O miewaja trudnosci z jej wprowadzeniem. Szcze- Takie dziatania pomoga zmieni¢

| i @ p‘ golnie jesli ich motywacja jest ekologia — wow- zachowania (a w konsekwengji
& | czas nie jest ona wystarczajgco duza. Znacznie moze takze postawe).
% 0 i e e ay czesciej zmien{i?jq' swoje zachowania ze wzgledu
1 ) na oszczednosc¢ pieniedzy.

vy =0

W tej grupie czgsto pojawia sie chec zmiany, ale Wzmacnia¢ motywacje poprzez
@ @_ nie zawsze udaje sie jg przeprowadzi¢ - takze pokazywanie korzyci w wielu
Y bardzo zaangazowani majg czasem problem dziedzinach (finanse, zdrowie,
I z wcieleniem swoich postanowien w zycie, czasem wygoda).
sfﬂ 3. Bardzo zaangazowani odktadaja je na pdzniej. Osoby te majg wobec sie-
7 - bie relatywnie wieksze oczekiwania, dlatego moga
v miec trudnosci z wprowadzeniem duzych zmian t&@gj
(jak np. catkowita rezygnacja z jedzenia miesa czy
nabiatu). W takiej sytuacji zwykle pojawia sie tez Podpowiadac triki, ktére pomagaja
dyskomfort emocjonalny. wcieli¢ drobne dziatania w zycie,
np. jak nie zapominac o worecz-
kach na warzywa podczas wy-
chodzenia zdomu, jak pamietac
0 wytgczaniu urzadzen z kontaktu,

jak asertywnie zrezygnowac z to-
rebki w warzywniaku/piekarni.
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Bariera 2

Zaangazowanie to
zmiana stylu zycia

Jak pokona¢
te bariere?

Jest to podejscie na zasadzie wszystko albo nic - przekonanie, ze
, sens maja duze dziatania, ale one wymagaja juz wiekszych naktadow
/

(czasu, pieniedzy itp.). A jesli nie jest si¢ w stanie zrobi¢ tych duzych E@gj

/ krokoéw, mate nie maja znaczenia.

Pokazywac efekty matych dziatan,

np. ile wody moze zaoszczedzi¢
i \ : il jedna osoba, zakrecajac kran
2

w trakcie mycia zebow.

Rodzaj wymowki przed samym soba, wyttuma-

o v..,: P
? czenie, dlaczego nie podejmuja nawet matych
d | : i prostych dziatan - dzieki temu przedstawiciele
tej grupy czuja sie lepiej sami ze sobg. W rzeczy- ﬂgia(]

ﬂ?ﬂ 1. Mato zaangazowani wistosci osoby te nie biora w ogéle pod uwage
v T tak duzych zmian. Wskazywac korzysci podejmo-
wanych dziatan, ktére sa tatwe
Jesli chodzi o wode, to obecnie nie do zaobserwowania na co dzien.
podejmuje zadnych dziatah, ale jak bede W przypadku mato zaangazowa-
miat swoj dom, to wybuduje przydomowa nych chodzi przede wszystkim
stacje retencyjna wody z deszczu. o korzysci finansowe i zdrowotne,

w przypadku pozostatych grup
- takze o ekologiczne.

Sebastian, mato zaangazowany

0 p Rozwazaja podjecie dziatania, ale tym, co ich po-

d ﬁl F wstrzymuje, jest obawa, ze drobne zmiany nic nie
dadza w skali planety. W zwiazku z tym bywa, ze
# 2. $rednio zaangazowani rezygnuja z podjecia dziatania juz na poczatku.

\
* i Bariera ma wymiar w duzej mierze emocjonalny

i odnosi sie do braku widocznych efektéw dotych-
@ p czasowych dziatan. Psychologicznie kazdy cztowiek,
d | podejmujac starania, ma potrzebe zobaczenia
ora 3. Bardzo zaangazowani ich efektow — one motywuja go do dalszej pracy.
W Gdy efekty nie sa widoczne - a tak bywa czasem
' v w przypadku dziatan proekologicznych (np. stan
planety ciagle sie pogarsza) — pojawia sie spadek
motywacji i obawa, czy drobne zabiegi faktycznie
maja sens.
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Bariera 3

Ekologia to nie moj
temat. Mam inne sprawy

Czes$¢ 0s6b przyznaje, ze wsrdd bardzo wielu codziennych zajec
po prostu nie znajduje miejsca na ekologie. Nie jest to dla nich
na tyle wazny temat, by poswieca¢ mu czas i energie.

72 Brak checi, zeby angazowac sie w ekologig, wynika

& P z przeswiadczenia, ze problem stanu planety
‘Q ﬁlP " nie dotyczy ich osobiscie lub ze w ogéle nie ma
takiego tematu.
r‘g 1. Mato zaangazowani

&. ‘”? Nieche¢ do podazania za moda - w zwigzku z tym,

0] ze nie czujg wagi problemu, zdarza sie, ze ekologie
ﬁ@ .3 okreslaja jako tymczasowa mode. Takie podejscie
I pokazuje brak zrozumienia problemu, jak réwniez

moze stanowi¢ dodatkowa bariere dla tych,
ktdrzy z zatozenia niechetnie traktujg rézne

]

g f# 2. Srednio zaangazowani

' v mody i trendy.

Nie jestem ekofanem i raczej moja uwaga
w tym kierunku jest znikoma.

Lechostaw, mato zaangazowany

Poczucie nacisku na dziatania ekologiczne

- wszyscy maja $wiadomos¢, ze 0 ekologii duzo
sie mowi”. Osoby, ktére nie czuja tego problemu,
oceniaja taka sytuacje negatywnie — czuja przesyt
komunikatami, odnosza wrazenie, ze s3 zmusza-
ne do czegos, co nie jest dla nich istotne, a wiec
jeszcze bardziej dystansuja sie od tematu.

Ekologia to populistyczny temat w mediach,
w szkotach, w firmach i irracjonalny powod
do dziatan przeroznych aktywistow, ktorzy
mogliby swoje dziatania przetozyc na inne
pilne cele aktywistyczne.

Sebastian, mato zaangazowany

Jak pokonac¢
te bariere?

<

Unikac okreslania ekologii jako
mody i trendu - komunikacyjnie
warto przesuwac te dziatania do
obszaru obowiazkowego elemen-

tu codziennej rutyny kazdego
cztowieka (jak np. higiena).




Bariera 4

Sytuacja planety wcale

nie jest taka zta

Jest to brak Swiadomosci w zakresie problemow zwigzanych
ze stanem planety, brak wiedzy, w jakim stopniu wptywa to
bezposrednio na ludzi i na ile moga sami to zmieni¢. Nie wiadomo

wiec, czy dziatanie faktycznie jest potrzebne. W takiej sytuacji nie ma

motywacji do podejmowania dziatan proekologicznych.

gx‘,i
P

b

1. Mato zaangazowani

i3
2. $Srednio zaangazowani

v

&

3. Bardzo zaangazowani

Uwazaja, ze zmiany klimatyczne nie sa tak daleko
idace, jak sie o tym méwi. Nawet jesli je dostrze-
gaj3, to nie uwazaja ich za katastrofalne. Ci, ktérzy
widza pewne zmiany, maja poczucie, ze zmiany
klimatu to naturalny proces, w zwiazku z czym nie
trzeba nic robi¢, bo planeta sama sobie ze wszyst-
kim poradzi. A wiec rzeczywista barierg jest tu brak
Swiadomosci problemu.

Mysle, ze sytuacja faktycznie troche
sie zmienia, ale z t3 katastrofa to bym
nie przesadzat!

Sebastian, mato zaangazowany

Osoby z tej grupy zwykle maja nieco wieksza
wiedze o stanie planety - rzadziej kwestionuja
problem. Nie do konca jednak s3 $wiadomi jego
skali oraz tego, w jakim stopniu dotyczy ich on
bezposrednio, bo np. nie widza znaczacych zmian
w swoim najblizszym otoczeniu. W konsekwencji
nie wiedzg, jakie dziatania sa tak naprawde plane-
cie potrzebne.

W wiekszosci zdaja sobie sprawe z tego, ze sy-
tuacja planety jest zta - dlatego czujg potrzebe
dziatania.

Jak pokonac
te bariere?

<

Namawia¢ do dziatan proekolo-
gicznych poprzez pokazywanie in-
nych korzysci niz ekologiczne, np.

o0szczednos¢ pieniedzy, wygoda,

poprawa stanu zdrowia.

<

W przypadku $rednio zaangazo-
wanych - komunikowac ekologie
jako dodatkowa korzysc¢, aby rosto
jej znaczenie w tej grupie. Ale tak-
ze z mozliwie osobistego poziomu
(a nie w skali planety).

<

Uswiadamiac, ze sytuacja w naj-
blizszym otoczeniu (regionie,
miescie) jest zta, np. przez wska-
zywanie realnych skutkow dla
naszego gospodarstwa domo-
wego, pokazywanie, ze w naszej
okolicy jako$¢ powietrza czy stan
wod s3 zte, itp.
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Bariera 5

Sytuacja Polski wcale
nie jest taka zta

Przekonanie, ze problem klimatyczny dotyczy jedynie odlegtych
krajow (np. afrykanskich, azjatyckich), a Polska wypada dobrze
na tle innych panstw europejskich, jesli chodzi np. o zasoby wody

czy energii.

?ﬂ 1. Mato zaangazowani
i / a .

"' 4

b

Jd IRy P

;w 2. Srednio zaangazowani

" 4

*‘ -
« S 7

% 3. Bardzo zaangazowani

" L

Niektdrzy sa przekonani, ze problem - o ile

w 0gble jest — dotyczy tylko bardzo odlegtych
miejsc. W konsekwencji nie czuja go, nie uwazaja,
ze odnosi sie on réwniez do nich, dlatego nie wi-
dza potrzeby dziatania. Nie uwazaja tez, ze maja
wptyw na sytuacje.

Czesto nie zdaja sobie sprawy z rzeczywistej sytu-
acji, w jakiej znajduje sie Polska - sa przekonani,
ze w innych krajach jest gorzej, a wiec to dziatania
w tych krajach powinny by¢ priorytetem.

Nie uwazam, ze sytuacja jest az tak bardzo
zta - u mnie na wsi nie widze zmian na
gorsze: mamy piekne lasy, przyrode,

w lasach nie ma $mieci.

Anna, Srednio zaangazowana

Ich wiedza relatywnie jest najwieksza, nie jest
jednak tak, ze wszyscy czuja skale problemu we
wszystkich obszarach.

Wydaje mi sig, ze poki co Polska nie ma
problemow z woda3 i Ze raczej nie zabraknie
jej w najblizszej przysztosci. Jakosc wody

w Polsce jest na bardzo wysokim poziomie,
przez co moge domniemywac, ze wypadamy
dobrze na tle Europy w kwestiach wodnych.

Mateusz, bardzo zaangazowany

Jak pokonac
te bariere?

SV

Pokazywac, w jakim stanie jest
nasz region/miasto/rzeka/las, tak
aby ludzie mieli swiadomosc, ze
zmiany dotycza takze ich osobi-
Scie - to dziatanie odpowiednie
dla wszystkich grup.

S5

W przypadku oséb srednio i bar-
dzo zaangazowanych - pokazywac,
w jakim stanie jest Polska, aby
uwrazliwiac je na tematy zwigzane
z ekologia (sa bardziej otwarte na
taka wiedze niz grupa nie eko).
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Bariera 6

Brak wptywu na to,
co szkodzi planecie

Przeswiadczenie, ze tymi, ktérzy powinni dziatac i zmienia¢ swoje
postepowanie, nie s3 zwykli ludzie, lecz inne podmioty (koncerny,

rzady). S3 to bowiem podmioty, ktore NAJBARDZIE) szkodza planecie.

Jesli one nie zmienia swojego dziatania, starania zwyktych ludzi
(nawet szeroko zakrojone) nie beda miaty sensu.

(RIS P

2 M 1. Mato zaangazowani

v T

oA
P

?w 2. Srednio zaangazowani
&

v

. ®

: M 3. Bardzo zaangazowani
A

v 4

S3 przekonani, ze najbardziej Srodowisku szkodzi
aktywnosc¢ wielkich koncernéw, dlatego to one
powinny zmieniac¢ sposob dziatania na bardziej
proekologiczny. Relatywnie czesto podkreslaja tez,
ze rzad powinien zmieni¢ odpowiednie przepisy

i regulacje (np. aby wptynac na wielkie koncerny).
Oznacza to, ze nie czuja sie odpowiedzialni za
planete, wiec nie rozwazaja dziatania.

Mysla podobnie jak osoby mato zaangazowane,
jednak w mniejszym stopniu jest to powtarzanie
opinii, a w wigkszym wynik zastanowienia. W efek-
cie rezygnuja z dziatan, jesli oprocz aspektu eko-
logicznego nie widza dla siebie innych realnych
korzysci. Bariera ta jest jednak ogdlnie stabsza

w tej grupie, zaczyna pojawiac sie przekonanie,

ze mate dziatania takze moga cos zmienic, jesli
jest ich duzo.

Rowniez wsrdd osob najbardziej ekologicznych po-

jawia sie przekonanie, ze Srodowisku najbardziej
szkodza duze koncerny - a na ich dziatania nie
mamy wptywu. Rzadko jednak skutkuje to brakiem
aktywnosci (a jesli juz, to w bardzo waskim ob-
szarze), raczej wiaze sie z dyskomfortem emo-
cjonalnym. Silne jest tez odwrotne przekonanie

- ze suma matych krokow takze wiele zmienia.

Jak pokonac
te bariere?

<

Pokazywa¢ mato zaangazowanym

namacalne korzysci (niezwiazane

bezposrednio z ekologia) dla nich
osobiscie oraz dla ich bliskich
(dzieci, rodzicow, partnerow).

<

Komunikowac dwutorowo: ze
KAZDY powinien i moze co$ zrobi¢
oraz pokazywac zmiany, jakich
dokonuja inni (np. duze koncerny)
- by takie osoby miaty poczucie,
ze zmiany zachodza. Brak dziatan
koncernéw czasem stanowi dla
nich swego rodzaju legitymizacje
dla ich braku dziatan.

<

Pokazywac realny wptyw kon-
sumentéw na dziatania duzych
koncernéw, takze komunikowac

wprowadzane zmiany w taki spo-
sob, by konsumenci czuli, ze maja
oW wptyw.
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Bariera 7

Produkty i rozwigzania
eko sa trudno dostepne

Poczucie, ze produkty ekologiczne trudniej kupi¢, poniewaz

w ogolnodostepnych sklepach jest ich bardzo maty wybar lub nie
ma ich wcale, np. trudno kupi¢ produkty, ktére nie sa zapakowane
w plastik, nie ma ,kosmetykomatéw”, produktéw bez opakowan.

o
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?w 1. Mato zaangazowani
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(w 2. Srednio zaangazowani
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?w 3. Bardzo zaangazowani
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W przypadku tej grupy jest to wymodwka - w rze-
czywistosci te osoby nie miaty potrzeby znalezie-
nia ekorozwigzan i produktéw, a wiec nie spraw-
dzity, czy faktycznie sg one dostepne, czy nie.

Nie szukali dotad rozwiazan i produktéw eko,

a wiec nie do konca sg $wiadomi ich faktycznej
dostepnosci. Zastanawiaja sie jednak nad tym i
zaktadaja, ze trudniej je znalez¢, bo produkty nie-
bedace eko przewazaja na poétkach w supermarke-
tach, s mniej widoczne.

Mimo ze robia dla ekologii relatywnie najwiecej,

to czasem napotykaja réznego rodzaju trudnosci
zwigzane z brakiem produktéw lub ich staba do-
stepnoscia, np. niewiele sklepéw, w ktérych mozna
kupi¢ produkty na wage, brak ,kosmetykomatow”.
Szczegolnie jest to dotkliwe w mniejszych mia-
stach i na wsiach.

Jak pokonac¢
te bariere?

<

Adresowanie tych wymowek
u 0séb mato zaangazowanych jest
bezcelowe.

<

Wsrod srednio zaangazowa-
nych korzystne bedzie obalanie
mitow, np. pokazywanie, ze
zwykte produkty tez moga byc
eko, a takze wskazywanie, gdzie
dostepne s3 produkty eko.

<

Jesli produkt jest dostepny
w popularnych supermarketach
czy drogeriach - intensywna
komunikacja tego faktu.

<

Podpowiadac triki i sposoby
oparte na wykorzystaniu przed-
miotow/produktow, ktére kazdy
ma w domu lub ktore sa ogdlnie

dostepne, np. pranie w occie albo
sodzie oczyszczonej — adekwatne
dla wszystkich.
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Bariera 8

Ekologia jest droga
1 czasochtonna

Takie przekonanie pojawia sie zwtaszcza w kontekscie zywnosci,
a potem jest uogolniane na inne kategorie. Wiele osoéb jest tez
zdania, ze dziatania proekologiczne wymagaja inwestycji czasowej, 5@2
zwtaszcza ze czesto chodzi o rezygnacje z wygodnych, szybkich (, J
rozwigzan, do ktorych jest sie przyzwyczajonym.

Jak pokonac
te bariere?

Adresowanie wymdéwek mato

zaangazowanych jest bez-

é }*J celowe, np. ttumaczenie, ze

- — ,' o > . . . . .
= Zbyt wysokie ceny i brak czasu to tylko wymadwka! lekolog|a nie jest droga tnie
0 L . . . jest czasochtonna - nie s3 to

R' Jest to uzasadnienie, po ktére mato zaangazowani bowiem fak bari
'i | d siegaja niemal automatycznie. Tymczasem tak owiem faktyczne bariery.
: naprawde nie mieli okazji sie o tym przekonac,
,w 1. Mato zaangaZowani bo nie wzieli dziatan proekologicznych nawet

3 ',, 4 pod uwage. A wiec nie moze to by¢ ich faktyczna E@(ej
bariera.

W grupie srednio zaangazowa-
nych korzystne bedzie obalanie
U 0so6b, ktdre rozwazaja podjecie dziatan, po- utrwalonych mitéw, np. wylicze-

0 P jawia sie przekonanie, ze wymaga to naktadéw nia, ze bycie eko jest tansze niz
d il d finansowych i czasowych. Uwazajg, ze produkty bycie nie eko.
ekologiczne sa drozsze, stad poczucie, ze ekologia
?f 2. Srednio zaangazowani jest droga. Maja tez Swiadomos¢, ze konieczna jest

' ¥ zmiana przyzwyczajen, zdobycie pewnej wiedzy,
a to z kolei kojarzy sie z inwestycja czasowa. ‘$>$<k7
Pokazywanie konkretnych spo-

sobow na bycie eko przy niskim

s . . . : naktadzie czasu i finanséw
Niektdre dziatania proekologiczne faktycznie moga bedzie adekwat ‘i
edzie adekwatne szczegblnie

; wymagac inwestycji — bardzo zaangazowani zdaj
@ P ymas /9 8 a w przypadku srednio i bardzo
|

) P sobie z tego sprawe, bo powaznie rozwazaja pod- )
d jecie tych dziatan, np. obliczajg, ile beda musieli ZEMEEHOTE N,
_ w 3. Bardzo zaangazowani zainwestowac w instalacje fotowoltaiki. Maja tez
L — Swiadomos¢, ze podjecie niektdrych dziatan fak-
'F tycznie wymaga czasu, np. poszukiwanie informa-

cji, pogtebianie wiedzy.
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Bariera 9

Skojarzenia
z ekologia

Stowo ,.ekologia” jednoznacznie pozytywnie kojarzy sie tylko

w grupie bardzo zaangazowanych. W pozostatych grupach konotacje

sa ambiwalentne, a najwiecej negatywnych pojawia sie oczywiscie
wsrod najmniej zaangazowanych.

Yy | -
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ffq 1. Mato zaangazowani
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i w 2. Srednio zaangazowani
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Osoby z tej grupy maja czesto negatywne skojarze-
nia z ekologia. Poniewaz nie dostrzegaja proble-
mu, uwazajg, ze jest to raczej temat dla ,szalonych
aktywistow”, a nie dla zwyktych ludzi.

Uwazam, ze ludzie, ktorzy przesadnie s3 eko,
to troche ludzie dziwaki. Nie chciatabym tu
nikogo obrazag, ale jednak (...).

Paulina, mato zaangazowana

Cho¢ w tej grupie negatywne skojarzenia pojawiaja
sie rzadziej, to jednak sie zdarzaja. Trudno jest im
zaakceptowac zwtaszcza radykalne dziatania, takie
jak freeganizm, jedzenie owadoéw czy intensywne
akcje protestacyjne.

Ekologia jako samo stowo kojarzy mi

sie z dziataniami proekologicznymi, jak
przypinanie sie do pojedynczych drzew czy
protesty z kazdego mozliwego powodu...

I choc rozumiem pobudki, moim zdaniem
nalezy rozumiec dziatania i miarkowac ich
szkodliwosc do uzyskanych korzysci.

Karol, srednio zaangazowany

Jak pokonac¢
te bariere?

<

Komunikowa¢ mato zaangazo-
wanym zachowania proekolo-
giczne bez moéwienia wprost
o ekologii — osoby z tej grupy
czesto z zatozenia odrzuca taki
komunikat.

<

Budowac wizerunek oséb dba-
jacych o ekologie jako takich,
ktére maja szeroka wiedze na
temat wspotczesnego swiata, s3
nowoczesne i maja racjonalne
argumenty.

<

Lepiej nie epatowac¢ nadmiernie

dziataniami, ktore dla wielu oséb

moga byc trudne do zaakcepto-

wania (np. ,wycigganie jedzenia
ze $mieci”).




Bariera 10

sasiedzi.
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Osoby w otoczeniu nie
dziataja ekologicznie

Moga to by¢ zaréwno inni domownicy, jak i osoby, z ktorymi
stykamy sie na co dzien, np. znajomi, pracownicy w sklepach,

Osoby w ich otoczeniu czesto takze nie zyja ekolo-
gicznie — w zwigzku z brakiem wsparcia ze strony
np. rodziny czy znajomych pojawia sie przekonanie
0 stusznosci wtasnego postepowania, poczucie
przyzwolenia na brak dziatania, nie ma motywacji
do zmiany postepowania.

W moim otoczeniu nie ma takich osob, ktore
by dziataty na rzecz ekologii, nie widzimy
takiej potrzeby.

Mateusz, mato zaangazowany

Brak checi do dziatania u innych domownikéw

w przypadku tej grupy moze skutecznie znieche-
cac do dalszych staran, szczegdlnie jesli nie sa
one motywowane innymi niz ekologia wzgledami.
Przedstawiciele tej grupy nie majg ugruntowa-
nych motywacji ekologicznych, a wiec problemem
moga byc tez inne osoby w otoczeniu, ktére nie sa
eko (np. sasiedzi, pracownicy sklepéw) — niechec
innych moze spowodowac, ze tatwo sie zniechecg,
zwtaszcza jesli inne korzysci z takiego dziatania nie
sq duze.

Zdarza sie, ze inni domownicy podchodza niechet-
nie do ich dziatan i nie daja sie do nich przekonac.
W efekcie pojawia sie frustracja, a takze spadek
motywacji i rezygnacja - samemu bowiem nie da
sie dziata¢ za innych. U tych oséb przyczyna fru-
stracji moze by¢ takze zauwazanie, Zze inni niwecza
ich wysitki, np. sasiedzi, ktorzy nie segreguja smie-
ci. Same krzywe spojrzenia (sgsiadéw, pracowni-
kéw w sklepach) nie sa w stanie ich zniechecic.

Jak pokonac
te bariere?

<

Ugruntowywac w ludziach
motywacje do dziatania.

W przypadku mato i srednio
zaangazowanych - poprzez
wzmacnianie innych niz ekolo-
giczne korzysci.

<

Zwracac uwage na tatwe do za-

obserwowania efekty ich dziatan

- aby utrzymywac ich motywacje
do dalszych staran.

<

Dostarcza¢ argumenty, ktére

pomoga przekonac bliskich,

np. zwigzane z oszczednoscia
finansowa.
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Bariera 11

Brak wiedzy o dziataniach
proekologicznych

Brak wiedzy dotyczy zupetnie innych kwestii, w zaleznosci od tego,

jaki jest nasz wyjsciowy poziom wiedzy. @

Y ¥ T~
Bariera dotyczy braku znajomosci podstawowych Pokazywac triki i sposoby, jak

0 \.,,"w. ; 9 ..
ﬁP @ P dziatan ekologicznych. Ale uwaga! W tej grupie oye Ele  IMMYER el Az

pojawia sie stosunkowo rzadko, bo zeby brak 0 ElfeaIE e 2T
1. Mato zaangazowani co$ zrobié.

; wiedzy byt realng barierg, musimy chcie¢ w ogole
A A (@37

Jak pokonac
te bariere?

Dawac jasne komunikaty

%) W zwiazku z relatywnie niskim faktycznym pozio- dotyczace tego, ktore opcje sa
0 P mem wiedzy osoby te nie maja $wiadomosci wielu korzystniejsze, np. czy lepiej kupic
ﬁl ' dziatan, ktére mogtyby podija¢, a jednoczesnie szampon w plastikowej butelce
nie szukaja informacji na ten temat - mozna w lokalnej drogerii, czy zamowic
2. Srednio zaangazowani powiedzie¢, ze nie wiedza, czego nie wiedza, szampon w kostce z dostawg
' - v i to ogranicza repertuar ich dziatar. kurierem.
Dodatkowo w tej grupie pojawia sie tez czasem

poczucie, ze podejmuja juz duzo dziatan ekolo-
gicznych. Zdarza sig, ze popadajg w samozachwyt
- podejmuja wiele dziatan z tych, ktore znaja,

a w konsekwencji s3 z siebie bardzo zadowolone
i nie mysla o tym, co jeszcze moga robic

dla planety.

: 7 Niektérzy maja poczucie, ze mogliby robi¢ wiecej,
o ? ale nie maja wiedzy, jakie jeszcze dziatania mo-
Tlr v gliby wprowadzi¢ w zycie. Na poziomie gtebokiej

refleksji pojawia sie czasem dysonans zwigzany

3. Bardzo zaangazowani z niejednoznacznoscia dziatan. Osoby te docho-
B 4 ’ dza do wniosku, ze wiele dziatan uwazanych za
v proekologiczne w rzeczywistosci ma tez negatywny

wymiar, tj. w jakims stopniu réwniez szkodzi $ro-
dowisku. W niektérych obszarach trudno o jed-
noznacznie ekologiczne zachowanie, czasem to
wybor mniejszego zta, np. zakupy trudno dostep-
nych produktéw przez internet oznaczaja wiekszy
slad weglowy zwiazany z ich dostarczeniem, wywéz
gabarytéw do PSZOK-u to z kolei spalona benzyna
w trakcie dojazdu do punktu itp.
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Bariera 12

Niechec do rezygnagji

zwygody i rzeczy, ktore lubie

Wszyscy konsumenci maja problem z rezygnacja z dotychczasowego

wygodnego zycia i/lub rzeczy, ktdre sa dla nich wazne badz sa
ich pasja. Rozni ich jednak stopien otwartosci na rezygnacje

z przyzwyczajen.
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Dla tej grupy koniecznos¢ rezygnacji z wygody to
czesto wymowka, bo nie biorg pod uwage zmiany
zachowan. Ale jesli juz chca co$ zrobic, to bariera
jest najsilniejsza sposréd wszystkich grup - korzy-
$ci dla planety nie motywuja ich do poswiecenia
wtasnej wygody, inne benefity osobiste czesto
takze nie.

W tej grupie bariera jest mniejsza, ale wciaz
istotna, bo motywacja zwigzana z ekologia jest
niska i wtasne korzysci wygrywaja. Najczesciej
jest to zwigzane z szeroko rozumiang wygoda (np.
dojazdy do pracy samochodem, oddzielanie orga-
nicznych od innych odpadow, wyciaganie wtyczek
z listwy za szafka) czy preferencjami (np. nie lubia
kapac sie pod prysznicem, lubia mieso i nabiat,
lubig nowinki techniczne).

Mysle, ze czesciej mnie kusi kapiel niz moja
Zone, a z drugiej strony chyba czesciej
bywam bardzo brudny, np. kiedy wracam

z budowy.

Karol, srednio zaangazowany

W tej grupie problem ma nieco inny wymiar

- W mniejszym stopniu jest to kwestia wygodnic-
twa, bardziej nieche¢ do rezygnacji z rzeczy, ktére
naprawde sa dla nich wazne. W takiej sytuacji
pojawia sie dysonans - z jednej strony wiedza,
ze szkodzi to planecie, z drugiej nie chca z tego
rezygnowac (np. elektronika jako hobby, kapiel
w wannie jako sposob na autoregeneracje).

Jak pokonac¢
te bariere?

<

Pokazywa¢ mate zmiany, ktére
tatwiej wprowadzi¢ w zycie niz
duze, np. jeden dzien w ty-
godniu dojazdéw do pracy
rowerem.

<

Wskazywac¢ pomysty na rozwig-
zania bardziej eko, ale w obre-
bie tych, ktére postrzegane s
jako nieekologiczne, np. jak brac¢
kapiel, zeby by¢ bardziej eko
(jesli nie chce sie z nigj
rezygnowac).
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Jak konsumenci podchodza do roznych
zagadnien zwigzanych z ekologia
i jakie dziatania podejmuja na co dzien

Jak widzimy rozne tematy?

Podejscie konsumentéw do zagadnien zwigzanych
z roznymi obszarami w kontekscie ekologii.

Co robimy?

Dziatania podejmowane na co dzien.

Czego nie robimy?

Dziatania, ktére konsumenci znaja, ale z réznych
powoddéw nie podejmujg ich na co dzien.

Woda Energia Transport Odpady ;
Zywnos¢ ; Kosmetyki
i zakupy Ubrania i $rodki
spozywczne czystosci
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Woda

Jak widzimy temat?

Obszar, w ktorym wiedza konsumentow jest bardzo
niewielka. Czesto nie zdaja sobie sprawy z tego,
jaka faktycznie jest sytuacja, jesli chodzi o zasoby
wody w Polsce. Tym samym najwazniejsza motywa-
cja pozostaje oszczednos¢, a jedynym dziataniem
jest mniejsze zuzycie wody.

» Styszac o problemach z wodga, konsumenci maja
w gtowie obraz odlegtych krajéw, przede wszyst-
kim afrykanskich, ktére kojarza sie z suchym kli-
matem. Zrozumienie problemu utrudnia takze to,
ze ludzie widzg wokot siebie duzo wody, np. w rze-
kach, jeziorach.

» Wiekszos$¢ (szczegblnie osoby mato i $rednio zaan-
gazowane) jest przekonana, ze sytuacja Polski, jesli
chodzi o wode, jest dobra lub bardzo dobra. Mato
kto zdaje sobie sprawe z tego, jak jest naprawde
- konsumenci nie szukajg informacji na ten temat,
w 0g0le nie biorg tego pod uwage.

* W konsekwencji mato kto uwaza, ze dziatanie w ob-
szarze wody w kontekscie ekologii jest naprawde
niezbedne. Wiekszos¢ sprowadza ten temat raczej
do oszczednosci finansowych niz do realnej troski
o planete.

» Dziatania w obszarze wody odnosza sie przede
wszystkim do jej oszczedzania lub niemarnowania
w domu. Tylko niektorzy, najbardziej zaangazowani,
zdaja sobie sprawe z powigzania produkcji réznych
débr (zywnos¢, ubrania) ze zuzyciem wody.

e llos¢ zuzywanej wody to temat, ktéry obecnie jest
dos¢ abstrakcyjny: w domu swoje zuzycie ocenia sie
na podstawie wysokosci rachunkdw, ale przy bra-
ku $wiadomosci, ile tak naprawde wody zuzywa sie
codziennie, trudno ocenic, czy np. zaoszczedzenie
okreslonej ilosci wody to duzo, czy mato.

Wydaje mi sie, ze
pORi co Polska nie
ma probleméw
zwodgq i Ze raczej nie
zabraknie jej w naj-
blizszej przysztosci.
Jakos¢ wody w Pol-
sce jest na bardzo
wysoRkim poziomie.

Mateusz,
bardzo zaangazowany

Mysle, ze w Polsce
nie ma za bardzo
problemu z wodg.
I nigdy nie zastana-
wiatam sie nad
tym. Bardziej

w Polsce méwi sie
0 zanieczyszcze-
niu powietrza niz
0 oszczednosci
wody.

Magdalena,

mato zaangazowana

Powiem szczerze, ze
jakos nigdy nie za-
stanawiatam sie nad
tym, ile wody dzien
dnia sie zuzywa.
Mnie interesuje efekt
koricowy, ile w da-
nym miesigcu musze
zaptacic za wode

i kanalizacje. Jesli
mam by¢ szczera, nie
jest to dla mnie az
tak wazne, zeby mie¢
fiota na tym punkcie.

Anna,
$rednio zaangazowana

Jak na to
odpowiadac¢?

<

Moéwi¢ o trudnej sytuacji Polski,
a takze okreslonych regiondw,
jesli chodzi o wode - moze
wptynac to na sposéb myslenia
tych, ktorzy rozwazaja jakiekol-
wiek dziatania.

<

Wazne jest, zeby pokazywac od-
biorcom dziatania, ktére moga

podejmowac w obrebie wtasne-
go gospodarstwa domowego
(w domach jednorodzinnych
i blokach), zwtaszcza mniej
oczywiste sposoby niz rezy-
gnacja z kapieli czy zakrecanie
wody przy myciu zebdw.

<

W komunikatach dotyczacych
zuzycia wody warto przeliczac
ja na bardziej codzienne, tatwe
do wyobrazenia jednostki mia-
ry, np. butelki wody pitnej, wia-
dra, wanny, i konkretne kwoty,
ktore mozna zaoszczedzid.

Co robimy?

Pomimo przekonania, ze Polska nie ma problemu
z woda, jej oszczedzanie to jeden z pierwszych ob-
szarow, o ktérym myslg konsumenci, gdy stysza
o0 dziataniach proekologicznych. Na mysl przychodza
przede wszystkim dziatania takie jak:

prysznic zamiast kapieli w wannie,

zakrecanie wody podczas mycia zebow,

mycie naczyn w zmywarce,

zakrecanie wody w trakcie mycia naczyn lub
podczas namydlania sie pod prysznicem.

Zdecydowanie najwazniejsza motywacja w tym ob-
szarze jest chec zaoszczedzenia pieniedzy — optaty
za zuzycie wody rosng, czego konsumenci sg swia-
domi. Niemarnowanie wody to takze temat, ktéry
sporo 0s6b wyniosto z domu, jako przejaw dobrego
wychowania, myslenia o innych. S3 to motywacje
wspolne dla wszystkich konsumentow.

Dodatkowo u 0sob bardzo zaangazowanych poja-
wita sie motywacja ekologiczna, ktora obecnie jest
rownie wazna jak finansowa. U srednio zaangazowa-
nych motywacja ekologiczna jesli jest, to znacznie
mniejsza.

Osoby bardzo zaangazowane znaja i wprowadzaja
0 wiele wiecej dziatan zwigzanych z oszczedzaniem
wody. Uwazaja, ze nawet mate dziatania majg sens,
i wierza w ich znaczenie dla dobra planety. Dziata-
nia, ktore pojawiaja sie w tej grupie, to:

zbieranie deszczowki lub zbieranie wody do mi-
ski podczas mycia warzyw i owocow i uzywanie
jej do podlewania kwiatow,

kapanie sie w wodzie po kapieli dziecka,
Swiadomy zakup sptuczki z funkcja stopu albo
z dwoma przyciskami, obnizenie poziomu wody
w sptuczce,

dbanie o stan rur, zeby nie byto przeciekow,
korzystanie z myjni samochodowej na czas,
napetnianie pralki i zmywarki do petna, usta-
wianie niezbyt dtugich programow,

montaz perlatoréw w kranach, uzywanie regulo-
wanej stuchawki prysznicowej z funkcja mzawki.

Mateusz,

badanych
deklaruje
rezygnacje
z kapieli

deklaruje, ze
zakreca wode
w trakcie
mycia zebow

deklaruje, ze
zakreca wode
podczas mycia
naczyn

Co do zakrecania wody podczas
mycia, to gtowng motywacjq
jest niecheé do jej marnowania,
bo az gtupio patrzeé, jak woda
leci, a sie z niej nie korzysta.

bardzo zaangazowany

Grzegorz,

Obnizytem ptywak w sptuczce,
aby poziom wody byt nizszy

- przy petnym sptukiwaniu leci
mniej wody.

bardzo zaangazowany




‘Woda_
Czego nie robimy?

Nie robimy, ale chcemy to zmieni¢

» Dziatan, ktére konsumenci chcieliby podjac, ale nie
udaje im sie wprowadzac ich w zycie, generalnie jest
niewiele, jesli chodzi o wode. 0go6lna bariera jest
brak wiedzy o tym, co jeszcze mozna robi¢ w tym
zakresie.

» Zwtaszcza osoby mato i Srednio zaangazowane cze-
sto uwazajg, ze w temacie wody robig juz wszystko,
co powinny robi¢. Dlatego dosc czesto nie wskazuja
aktywnosci, ktére mogtyby jeszcze podjac.

- Jesli juz wskazuja jakie$ dziatania, to gtowna
bariera jest wygoda i przyzwyczajenie (np. jesli
chodzi o zakrecanie wody w trakcie mycia rak).

- Czesto tez osoby te koncentruja sie na dziata-
niach bardziej wymagajacych, jak wykorzysta-
nie deszczéwki czy zbudowanie przydomowe;j
oczyszczalni, ale ze wzgledu na to, ze mieszkaja
w bloku, uznaja, ze jest to dla nich nieosiagalne.

+ Bardziej zaangazowani wiedza wiecej, wiec czesciej
zdaja sobie sprawe z tego, co jeszcze moga robic, np.
mysla o przydomowych zbiornikach retencyjnych,
instalacji perlatora, wymianie sptuczki w toalecie.

» Dodatkowo mato zaangazowani czesciej niz inne
grupy wspominaja o dziataniach, ktére powinni po-
dejmowac inni, przede wszystkim rzad. To np. bu-
dowa oczyszczalni, budowanie zbiornikéw reten-
cyjnych i rowéw melioracyjnych, akcje oczyszczania
mérz i oceanodw, niebetonowanie przestrzeni pu-
blicznej, bo zaburza to wtasciwa cyrkulacje wody.

Nie robimy i to sie raczej szybko nie zmieni

» Bardzo zaangazowani s3 przekonani do wiekszosci
dziatan i sporo z nich podejmuja.

+ Srednio i mato zaangazowani majg niewielka wiedze
na temat mozliwych dziatan. A w tych bardziej pod-
stawowych zwykle widza sens ze wzgleddw finanso-
wych. Dlatego tez trudno jest im wymieni¢ dziatania,
ktére w kontekscie wody i ekologii nie majg sensu.

* S3tezdziatania, na ktére tylko niewielka czes¢ oséb
jest otwarta, np. ze wzgledu na wygode czy higiene.
To np. mycie sie w wodzie po kapieli dziecka.

Nie zbieram deszczéwki, bo nie mam gdzie.
Na balkonie uzbieratabym moze pét
doniczki wody, ale to za mato dla

moich Rwiatkéw. Natomiast prysznic biore
czasami. Wiem, zZe to ekologiczne, ale biore
prysznic, poniewaz jest mi wygodnie.

Magdalena,

mato zaangazowana

Mam problem z zakrecaniem wody w trakcie
mycia zebéw, natomiast staram sie to robi¢.
Czesto zapominam o Roniecznosci wytgcze-
nia. Musiataby chodzi¢ bardziej skupiona do
tazienki. :)

Jowita,
Srednio zaangazowana

Tak naprawde to nie znam innych dziatan,
nawet nie styszatem o innych, wiec ciezko mi
odpowiedziec na to pytanie, co ma sens,

a co nie.

Karol,
mato zaangazowany
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Energia

Jak widzimy temat?

Oszczedzanie energii to tez jeden z pierwszych te-
matoéw, ktdry pojawia sie w gtowach konsumentoéw,
jesli chodzi o ekologie. W rzeczywistosci podstawa
dziatan jest przede wszystkim gaszenie Swiatta

(ze wzgledow finansowych), mimo ze poziom wiedzy
na temat mozliwych dziatan wcale nie jest niski.

« Niewielu konsumentéw (tylko osoby najbardziej za-
angazowane) naprawde rozumie, na czym polegaja
problemy ekologiczne dotyczace energii, cho¢ nie-
watpliwie jest to jeden z gtéwnych tematéw, ktéry
pojawia sie w tym konteks$cie (podobnie jak oszcze-
dzanie wody).

* Ale znéw - dla wielu oséb ten temat sprowadza sie
do oszczednosci finansowych; jest to najwazniejsza
i pierwsza motywacja podejmowanych dziatan. A je-
dynym miernikiem zuzycia energii jest wysokos¢ ra-
chunkéw.

e Poziom wiedzy, jesli chodzi o mozliwe dziatania,
jest dos¢ podobny, niezaleznie od grupy:

Konsumenci dos¢ dobrze znajg dziatania zwig-
zane z oszczedzaniem pradu na co dzien, np.
wytaczanie Swiatta i urzadzen elektrycznych,
uzywanie energooszczednych zarowek.

Na czasie sg tez fotowoltaika i alternatywne
zrodta energii - sporo 0séb wspomina o nich
w kontekscie energii.

* W wiekszosci konsumenci nie wiedzg, jak wyglada
sytuacja Polski na tle innych krajéw, jesli chodzi
0 zasoby energetyczne. Natomiast dos¢ czesto zdaja
sobie sprawe, ze w Polsce nie wykorzystuje sie OZE
tak jak w innych panstwach. Niektorzy tez wiedza,
ze zanieczyszczenie powietrza w Polsce jest wieksze
niz w innych krajach. A wiec jesli chodzi o wiedze
teoretyczng, nie wypadamy tak Zle.

Nie mam najmniej-
szego pojecia, czy
dla nas, Polakow,
kwestia energii jest
taka wazna. Kazdy
wie jedno - ze za
wszystko ptacimy
coraz wiecej i tyle.
Niewazne, czy o nig
dbamy, czy nie.

Jak na to
odpowiadac¢?

<

Pokazywac, jaka jest relacja
Anna, miedzy zuzyciem energii, sta-
$rednio zaangaZowana nem $rodowiska - jakie ma to
namacalne skutki dla kazdego
z nas. Takie uswiadomienie
pomoze zachecié tych, ktorzy
rozwazajg dziatanie, ale nie sa
do konca zmotywowani.

<

W przypadku mato zaangazo-
wanych postugiwac sie moty-
Adrian, wacja oszczednosciowa — w tym
obszarze jest bardzo silna.

<

: Warto tez pokazywac inne spo-
= ; soby na oszczedzanie energii
niz tylko gaszenie Swiatta

Wiekszos¢ energii
w Polsce pocho-
dzi z elektrowni
weglowych, ktére sqg
nieekologiczne. To
winduje ceny przez
Rary, jakie otrzymu-
jemy za zanieczysz-
czenia wprowadzane
do atmosfery.

bardzo zaangazowany

w pustych pomieszczeniach.

Co robimy?

Oszczedzanie pradu to jeden z pierwszych obszarow,
0 ktérym mysla konsumenci, gdy stysza o dziata-
niach proekologicznych. Dziatania, ktére podejmuja
lub starajg sie podejmowac, niezaleznie od grupy, to:

wytgczanie Swiatta w pomieszczeniach, w kto-
rych nnikt nie przebywa,

uzywanie energooszczednych zarowek,
wytaczanie nieuzywanych sprzetow, np. telewi-
zora, komputera.

Zdecydowanie najwazniejszg motywacja, jesli chodzi
0 prad, jest chec zaoszczedzenia pieniedzy — w kaz-
dej grupie. Ograniczenie zuzycia pradu to tez temat,
ktory sporo osob wyniosto z domu, jednak takze
w kontekscie oszczednosci pieniedzy.

U os6b bardzo zaangazowanych z czasem pojawita
sie motywacja ekologiczna, ktéra obecnie jest row-
nie wazna jak finansowa.

Osoby bardzo zaangazowane znaja i wprowadzaja
nieco wiecej dziatan:

catkowite wytaczanie nieuzywanych sprzetow, np.
na noc (bez funkgji stand by), wyjmowanie tado-
warek z kontaktu, gdy nie sg uzywane,

tadowanie telefonu w ciggu dnia, by nie byt niepo-
trzebnie podtaczony do tadowarki przez cata noc,
zakup energooszczednych sprzetéw domowych,
korzystanie z programow eko,

wietrzenie pomieszczen przy zakreconym kalory-
ferze, aby nie powodowac strat energii,

zmiana piecow na wegiel na opalane ekologicznie,
korzystanie z naturalnych zrédet energii, jak foto-
woltaika.

deklaruje,

Ze gasi Swiatta
w pomiesz-
czeniach

6%

4
Y.
deklaruje,
o ze wytacza
1 komputer,
o gdy z niego

nie korzysta

Najwazniejszq inwestycjq

w moim domu byto jakRis czas
temu wymienienie wszystRich
starych zaréwek na nowe,
ledowe. Podstawowg motywa-
¢jg byty wzgledy ekonomiczne,
z czasem doszta satysfakcja,
Ze mniej energii zuzywamy

w naszym gospodarstwie, czyli
mniej trujemy.

Grzegorz,
bardzo zaangazowany

W domu stosuje zaréwRi ledo-
we, wytgczanie odbiornikéw
Z funkcji czuwanie.

Andrzej,
$rednio zaangazowany



Energia_
Czego nie robimy?

Nie robimy, ale chcemy to zmieni¢

 Jesli chodzi o dziatania zwigzane z oszczedzaniem
pradu, to wiekszos¢ 0séb juz cos robi. Jezeli nie, to
tym, co je powstrzymuje, sa najczesciej wygoda oraz
trudnosci ze zmiang nawykéw, np. jesli chodzi o wy-
taczanie sprzetdw z gniazdka.

» Obszarem, na ktérym sporo oséb chciatoby dzia-
tac (a jeszcze tego nie robi), jest korzystanie z od-
nawialnych zrodet energii — gtownie ze wzgledu na
0szczednos¢, ale w pewnym stopniu takze dla do-
bra planety (tylko bardzo zaangazowani). Tym, co
powstrzymuje, jest koniecznosc poniesienia duzej
inwestycji na poczatku, czasem tez poczucie bez-
radnosci — jako kraj powinnismy przechodzi¢ na od-
nawialne zrédta energii, a tego nie robimy.

» Ograniczenie uzycia elektroniki to temat, ktéry jest
powodem dyskomfortu wsréd niektorych zaangazo-
wanych w ekologie mitosnikow elektroniki — nie do
konca chca to zmienic¢, ale zdajg sobie sprawe, ze nie
jest to korzystne dla planety.

Nie robimy i to sie raczej szybko nie zmieni

o Zdecydowana wiekszos¢ wierzy w wiekszos¢ dziatan,
o ktérych mowi sie w kontekscie energii.
» S3 tez jednak dziatania mniej wiarygodne, w ktore
nie wierza takze ci bardziej zaangazowani, np.:
obsesyjne wytaczanie urzadzen z kontaktu, wy-
taczanie korkéw — jest niewygodne, a korzysc
przynosi minimalng;
kupowanie nowych sprzetéw energooszczed-
nych — ma dwojaki wptyw na planete: koniecz-
na jest utylizacja starego sprzetu, ktéra jest
kosztowna, nowe urzadzenia tez sie psuja,
a nadmierna produkcja to tez koszt dla planety;
akcje gaszenia Swiatta na kilka minut - ich po-
nowne wtaczenie pochtania wiecej energii, niz
jej zyskamy przy ich chwilowym wytgczeniu.

Ograniczenie ilosci sprzetu elektronicznego
i wytgczanie go, gdy z niego nie korzystam.
Wierze, ze ma to sens, jednak nie jestem

w stanie zy¢ bez elektroniki, a nie wytgczam
czesto urzgdzer z lenistwa. Zebym zaczqt
to robié, nie musi stac sie nic szczegélnego,
musze po prostu walczy¢ z samym sobg

i dgzy¢ do wyrobienia w sobie nawyku
wytgczania urzgdzen.

Mateusz,
bardzo zaangazowany

Jedyne, co robie, to czasami wytgczam swia-
tto w pokojach, gdzie nikogo nie ma, albo
wytgczam Romputer na czas, Riedy z niego
nie Rorzystam.

Magdalena,

mato zaangazowana

Wedtug mnie to przesada i wszystko trze-

ba robi¢ z gtowg, nawet ograniczac zuzycie
energii. Swiecgca lampka przedtuzacza nie
zniszczy planety, dlatego sgdze, ze niektérzy
przesadzajq.

Mateusz,
bardzo zaangazowany

Energia elektryczna nie zanieczyszcza
Srodowiska, dlatego uwazam, ze jej nawet
nadmierne uzytkowanie nie przyczyni sie do
pogorszenia stanu planety

Mateusz,
mato zaangazowany







Co robimy?

Transport

Jak widzimy temat?

Temat dos¢ rzadko pojawia sie spontanicznie Auta spalinowe » W obszarze transportu stosunkowo niewiele 0sob po-
w kontekscie dbania o planete. Na poziomie wspo- Zdecydo_w"""e ne- dejmuje dziatania o charakterze proekologicznym.
maganym sporo oséb jest $wiadomych negatywne- gaty ":";'e vaS;wa;q Jak na to « Jesli takowe sie pojawiaja, sa podejmowane raczej
go wptywu transportu samochodowego na $rodo- ;z : o:/i(g?s"myajtee- Od pOWI ad a(':‘? przez osoby bardziej zaangazowane i zwykle z powo-
wisko. Zmiana w tym obszarze jednak jest trudna, w miare mozliwosci doéw nie tylko zwigzanych z ekologia, jak np.:
poniewaz wiaze sie z duzymi wyrzeczeniami. zastepowac hybry-

dami. S@K ograniczenie przemieszczania sie samochodem

Temat transportu najczesciej wiazany jest z oszczed- Jowit Q j na rzecz innych srodkéw, np. roweru, hulajnogi,
owita,

noscig energii oraz zanieczyszczeniem powietrza spa-
linami — chodzi przede wszystkim o poruszanie sie
samochodem (kwestia poruszania sie samolotem po-
jawia sie rzadziej, by¢ moze ze wzgledu na pandemie).
Osoby mato zaangazowane spontanicznie rzadko
poruszaja kwestie transportu w zwiazku z ekologia
- poruszanie sie samochodem jest dla nich oczywiste
- nie biorg go w ogole pod rozwage. Jednoczesnie na
poziomie wspomaganym zdaja sobie sprawe z tego,
ze poruszanie sie samochodem wiagze sie z zanie-
czyszczeniem powietrza.

Osoby bardziej zaangazowane czesciej spontanicznie
tacza temat samochodow z negatywnym wptywem
na srodowisko. W tej grupie zdarzajg sie rozwaza-
nia dotyczace podjecia pewnych dziatan, takich jak
czestsze poruszanie sie pieszo czy dojezdzanie do
pracy rowerem. Zwykle jednak musza by¢ one mo-
tywowane takze innymi wzgledami, jak np. zdrowie,
dbatosc o kondycje fizyczng czy oszczednosc pienie-
dzy zwigzana z wysokimi cenami benzyny.

Jest to obszar, w ktorym trudno wzbudzi¢ w sobie mo-
tywacje. Kazdego dnia widzimy tysiace samochodow
spalinowych, tym samym pojawia sie przekonanie, ze
pojedyncze zmiany nic nie znacza w tak wielkiej skali.
Jako alternatywa wskazywane sa samochody elek-
tryczne, ale jest to alternatywa bardzo kosztowna.

$rednio zaangazowana

Nigdy nie zagtebia-
tam sie w temacie
pochodzenia energii,
transportu.

Beata,
$rednio zaangazowana

Wiekszos¢ srodkow
transportu wyko-
rzystuje benzyne
albo olej napedowy
w swoim ukta-

dzie napedowym,
produkujg one duzo
dwutlenku wegla

i innych pochodnych
ze spalania paliw
napedowych. Nie-
wiele jest pojazdow
elektrycznych (bqdz
tez hybrydowych).

Sebastian,
mato zaangazowany

Pokazywac nieoczywiste dziata-
nia, jakie mozna podjac¢ w ob-
szarze transportu, np. zakupy
w sklepach blizej potozonych,

rzadsze wyjazdy na zakupy,
wspoélne dojazdy do pracy,
energooszczedna jazda.

<

Motywowa¢ do dziatania
poprzez pokazywanie korzysci
osobistych, jak np. zdrowie
(mniej siedzacy tryb zycia,
ruch), czas (nie tracimy czasu
w korkach, mozliwos$¢ zajecia
sie czym innym w trakcie dojaz-
du do pracy).

czestsze korzystanie z transportu miejskiego,
poruszanie sie pieszo na krétszych dystansach.

Konsumenci zauwazaja, ze tabor transportu miej-
skiego jest wymieniany na pojazdy hybrydowe. Tym
samym niektérzy maja poczucie, ze wokét nich dzie-
je sie dobrze w tym obszarze.

S3a takze dziatania, ktore sg podejmowane, ale konsu-
menci nie do konca zdaja sobie sprawe z tego, ze maja
one pozytywny wptyw na srodowisko:

jeden samochdéd w rodzinie,

odpowiednia eksploatacja auta i zwigzane z tym
mniejsze zuzycie paliwa, np. nierozpedzanie sie na
wzniesieniu, szybsze zmiany biegu na wyzszy, dba-
tos¢ o prawidtowe cisnienie w oponach.

P ..  Zdjecie, ktore najlepiej ukazu-
—— je moje proby w ograniczeniu

A meismn i przemieszczania sie samocho-
e dem, to moje zdjecie z aplikacji
T i Bolta. Cate wakacje staratem sie

przemieszczac hulajnogami elek-
trycznymi zamiast samochodem.

Mateusz,
bardzo zaangazowany




Czego nie robimy?

Nie robimy, ale chcemy to zmieni¢

+ Tylko osoby bardzo zaangazowane mysla o zmianach
w tym obszarze - faktycznie chca cos zrobi¢, cho¢
inne dziatania niz ograniczenie jazdy samochodem
(trudne na co dzien) oraz zmiang auta na hybrydowe
lub elektryczne (bardzo kosztowne) nie sg im znane.

Nie robimy i to sie raczej szybko nie zmieni

» (Osoby mato i Srednio zaangazowane pozostaja ra-
czej na stanowisku, ze samochody spalinowe fak-
tycznie zanieczyszczajg powietrze, jednak uwazajg,
ze osobiscie nie sa w stanie nic zmieni¢ (jednocze-
$nie zdarza sie, ze nie kwestionuja potrzebe zmiany
0gblnie — w spoteczenstwie).

» Wiele oso6b, szczegolnie tych, ktore mieszkaja
w mniejszych miastach i na wsi, nie widzi takiej
mozliwosci, zeby zrezygnowac¢ z samochodu czy
nawet znaczaco ograniczyc czestotliwosc korzysta-
nia z niego - sa przekonane, ze jest on niezbedny
do normalnego funkcjonowania. Jako alternatywa
wskazywane s3 auta elektryczne/hybrydowe, ale
bariera sa finanse.

- W przypadku os6b najbardziej $wiadomych ba-
rierg, jesli chodzi o samochody elektryczne/hy-
brydowe, moga by¢ watpliwosci dotyczace ich
faktycznego wptywu na srodowisko.

£ A

deklaruje

o ograniczenie
o podrozy

samochodem

’ e

Wiadomo, ze lepiej bytoby poruszac sie srod-
kami Romunikacji miejskiej, rowerem, hulaj-
nogg, poniewaz nie ma wtedy takRiej emisji
spalin do powietrza, ale ja niestety mieszkam
15 km od Olsztyna, czyli od miejsca pracy,

i nie mam innego wyjscia. Jedyne, co mozemy
zrobié, to to, ze jezdzimy jednym samocho-
dem, a nie dwoma.

Anna,
$rednio zaangazowana

Ludzi nie stac na auta hybrydowe, dlatego jez-
dzg spalinowym. Mysle, ze ta nagonka na auta
spalinowe jest zdecydowanie niepotrzebna.

Mateusz,
mato zaangazowany

Nie do korica jestem przekonany co do
kosztéw produkcji i Rosztow ekologicznych
wytwarzania wielkiej ilosci duzej pojemnosci
akumulatorow do hybryd i aut elektrycznych.
Za pare lat okaze sie, czy ekologiczny Roszt
trudnej utylizacji tych wszystkich akumulato-
réw (Rtérych czas zywotnosci jest ograniczo-
ny) nie bedzie zbyt wysoki.

Grzegorz,
bardzo zaangazowany







Odpady

Co robimy?

Odpady il

Jak widzimy temat?

Segregacja $mieci i ograniczenie plastiku to zagad-

Jesli chodzi o gospo-

Wiekszos¢ osob deklaruje, ze stara sie segregowac
Smieci, cho¢ zdarzaja sie tacy, ktérzy tego w ogole nie
robig ani nie probuja. W rzeczywistosci wyglada to juz
nieco gorzej:

4% =

deklaruje, ze
skrupulatnie
segreguje

nienia znane wszystkim. Wigkszo$¢ uwaza, ze jest darowanie odpa- owo staranie oznacza czasem, ze nie zawsze fak- | o deklaruje,

to kwestia problematyczna, sam temat jest bardzo zzz; ;?:;‘;ZGZ'&re Jak na to tycznie podejmuja probe segregadji, 4 4 /o 7e naprawia
L., . . , . R L o ;

popularny. Mniej oséb spontanicznie wspomina majq sens i ktére Od pOWIadaC? dosc czesto segreguja nieprawidtowo, np. karton zepsuty sprzet

o innych dziataniach w tym obszarze.

Na poziomie wspomaganym wiekszos¢ rozumie, cze-
mu ma stuzyc¢ segregacja Smieci. Wydaje sie jednak, ze

przyczyniajq sie

do poprawy stanu
planety, podstawo-
wym zagadnieniem
jest moim zdaniem

<

po mleku do papieru,
nie oddzielaja pieciu frakcji, a np. dzielg odpady
na plastik i zmieszane.

W przypadku mato i Srednio zaangazowanych gtow-

na‘co dZ|eanam|et?Jq © tym. tYll.ko odsgby t‘)a.rdlz-o %akan— segregowanie smieci Pokazywac korzysci (inne niz eko- ,nq motyvvlaqa; d{O se(grsgaql zawsze by{'y irzlym.u)s o fieklaruje,.
gazowane. Pozostall, nawet Jesli podejmuyg jakies kro- oraz sktadowanie logiczne), jakie ptyng z podejmo- | ewentuaine optaty (obecnie czasem tez ekologia) o ze(:in.a[.)raWIa
odziez

ki, jezeli chodzi o segregacje, to robia to raczej z prze-
konania, ze tak trzeba (bez gtebokiego zrozumienia
tematu) lub z poczucia przymusu (dodatkowe optaty).

odpadéw, szczegol-
nie niebezpiecznych.

wanych dziatan, np. oszczednosé,
zdrowie (nie zatruwamy gleby ani
wody, ktora pijemy).

Wsréd bardzo zaangazowanych to gtéwnie ekologia.
Oprocz segregacji Smieci popularne sg takze dzia-
tania takie jak:

Wokot segregacji Smieci krgza rézne mity i przekona- Grzegorz, ograniczenie produkcji $mieci, np. poprzez napra-
nia, ktdre koniec korncéw nie sprzyjaja prawidtowemu bardzo zaangaZowany O wianie zamiast wyrzucania, deklaruje
sortowaniu odpadéw: (S?,if‘(j ograniczenie uzytkowania plastiku, o e stara si’g
. . niesmiecenie — wyrzucanie $Smieci do koszy/po- 5 6 / rezygnowac
C b . To jest superkurio- , . . .y )
wszystkie Smieci zabiera jedna smieciarka i wrzu- zum, kiedy staramy \{Vsk'azyw'ac nam'acalne skutki, jemnikow. o z opakowan
ca do jednego pojemnika, wiec wszystkie wysitki sie segregowac, jakie d'.'s‘Jel pr.aw'ldtowe segrej Dodatkowo pojawiajg sie czynnosci wymienione poni- jednorazowych
zwigzane z segregacja sa niweczone; a odbiorca wrzuca to gowanie smieci - pokazywac zej. Przez bardzo zaangazowanych czesciej wymienia-
odpady organiczne i tak btyskawicznie sie rozkta- do jednej $mieciarki efekty, ktére kazdy’moze ne spontanicznie, jako przyktad dziatania ekologicz-
dajg — niewazne, w jakim pojemniku sie znajdujg; i cata energia jak zaobserwowac. nego, przez srednio i mato zaangazowanych czesciej
papier i plastik, a nawet szkto mozna wrzucac do krew w piach... podejmowane ze wzgledéw oszczednosciowych: wybiera
jednego pojemnika. . O odpowiednie postepowanie z odpadami niebez- 23 0/ produk‘tyw
Piotr, ) S : o ekologicznych
érednio zaangasowany E&if‘(j piecznymi i niestandardowymi (np. gabaryty, opakowaniach

Segregacja to temat, ktéry w pewnym stopniu jest
publiczny — smietniki bowiem sa ogdélnodostepne, na
wsiach widac, jakie Smieci wystawia sasiad. To takze
wigze sie z roznego rodzaju konsekwencjami:
Przy okazji wyrzucania wtasnych smieci mozna
podejrzec¢ zawartos¢ smietnikdw, a wiec to, jak
segreguja odpady inni. Jesli tego nie robig, moze
to dawac przyzwolenie na niesegregowanie (mato
zaangazowani) lub rodzi¢ trudne emocje, takie jak
bezradno$¢ i spadek motywacji (bardzo zaanga-
zowani).
Inni ludzie moga mie¢ na nas wptyw — moze on
by¢ zaréwno pozytywny (inni segreguja, wiec ja
tez zaczynam), jak i negatywny (inni sie ze mnie
$miejg, wiec rezygnuje z segregacji).

Edukowad, jak prawidtowo segre-
gowac odpady - przekonani kon-
sumenci tez popetniaja btedy.

<

Pokazywac inne dziatania w ob-

szarze odpaddéw, mniej popular-
ne niz segregacja $mieci.

elektro$mieci),

wybieranie produktéw bez opakowan lub w opa-
kowaniach szklanych, ewentualnie biodegrado-
walnych,

oddawanie/sprzedawanie niepotrzebnych rzeczy
innym (zamiast wyrzucania),

proby naprawienia zepsutych sprzetéw,
przydomowe kompostowniki,

zbieranie smieci po innych,

ponowne wykorzystanie zuzytych przedmiotow,
przerabianie ich (domowy recykling i upcycling),
kupowanie rzeczy uzywanych, np. ubran, ale tez
elektroniki, mebli.

Stanowczo zbyt tatwo przycho-
dzi nam wyrzucanie rzeczy. Po-
winnismy sie skupic na tym, jak
moggq byc¢ jeszcze wykorzystane.
Jesli nie przez nas samych, to
przez inne potrzebujgce osoby.

Anna,
bardzo zaangazowana




Odpady
Czego nie robimy?

Nie robimy, ale chcemy to zmieni¢

» Stosunkowo duzo osob deklaruje, ze stara sie lub po-
dejmuje wszystkie dziatania, jakie zna (szczegdlnie
mato i $rednio zaangazowani). Wéréd wszystkich po-
jawia sie chec podjecia kolejnych dziatan, typu:

- bardziej skrupulatna segregacja smieci,
ograniczenie plastikowych jednorazowych opa-
kowan na rzecz wielorazowych,
mniejsza liczba generowanych odpadow, np.
poprzez naprawianie zepsutych rzeczy,
oddawanie butelek plastikowych i szklanych do
butelkomatow.

 Bariery, jakie wskazuja konsumenci, to zwykle trud-
nos¢ ze zmiang wtasnych nawykéw, czasem tez ogra-
niczona dostepno$¢ réznych rozwiazan (ekologicz-
nych opakowan, butelkomatéw — w tym przypadku
az 95% badanych deklaruje, ze chetnie zwracatoby
szklane butelki do sklepu, gdyby byta taka mozliwosc).
Z drugiej jednak strony dos¢ czesto konsumenci wi-
dza, jak duzo smieci produkuja w gospodarstwie do-
mowym - to motywuje ich do zmiany.

Nie robimy i to sie raczej szybko nie zmieni

« W$rod mato zaangazowanych sa takie osoby, ktére
wprost przyznajg, ze nie probuja segregowac smieci
- jestich jednak mniejszos¢. Przyczyny, jakie wskazu-
ja, to: brak miejsca na pie¢ pojemnikéw lub przeko-
nanie, ze nie ma to sensu. W pewnym stopniu s3 to
jednak wymaowki, a nie faktyczne bariery — prawdziwa
bariera jest to, ze nie czuja duzej potrzeby segregacji
(nie widza w tym korzysci dla siebie).

* Inne dziatania, co do ktérych pojawiaja sie watpliwosci:
zbieranie Smieci w lesie — ma sens, ale trudno zna-
lez¢ motywacje,
ponowne wykorzystanie przedmiotéw (domowy
upcykling) — wymaga czasu i energii,
kompostownik, gdy nie ma sie ogrodka — trudne
do wdrozenia, niewygodne (np. ze wzgledu na za-
pach),
naprawianie zepsutych przedmiotow — ma sens
z punktu widzenia ekologii, ale niekoniecznie opta-
ca sie finansowo.

0d jakiegos czasu mysle o przeorganizowa-
niu miejsca na odpady w domu, aby odpady
bio byty w innym pojemniku, specjalnie

zamykanym.

Grzegorz,

bardzo zaangazowany

Wierze w dziatanie opakowarn biodegrado-
walnych, jednak nie przywiqzuje do tego du-
zej wagi. Wynika to na pewno z wygody. Mato
producentow, czy to firm Rosmetycznych, czy
firm zajmujgcych sie produkcjg zywnosci,
oferuje takie opakowania. Trzeba dobrze
poszukaé, zeby znalez¢ takie produkty.

Magdalena,

bardzo zaangazowana

Pojemnik, w kRtorym zbieram plastikowe
odpady, zapetnia sie btyskawicznie. Winne za
ten stan rzeczy sq opakowania po serkach,
jogurtach, wodzie. Tych artykutow spozywa
sie u nas najwiecej. W zasadzie pole manewru
jest niewielkie - musieliby$smy zrezygnowa¢
zich jedzenia, czego sobie nie wyobrazam.

Anna,

bardzo zaangazowana

Nie podejmuje dziatan dotyczgcych odpadow
i Smieci. Nie mam miejsca na pare kubtéw

na Smieci. Musiatby mnie ktos zmobilizowac

i wszystko zorganizowac.

Mateusz,
mato zaangazowany

Uwaga! U bardziej zaangazowanych
takze pojawiajq sie watpliwosci
odnosnie sensu segregacji — nie
wptywa to jednak na ich dziatanie,

a raczej rodzi trudnosci emocjonalne.







Zywnosc i zakupy spozywcze

Jak widzimy temat?

Zywnos¢ i zakupy spozywcze to bardzo szeroki temat
w kontekscie ekologii. Na podstawowym poziomie zna-
ny praktycznie wszystkim, wiekszos¢ podejmuje jakies
dziatania (np. stara si¢ nie marnowa¢ zywnosci), ale
motywacje ekologiczne sa w mniejszosci. Ograniczenie
zuzycia plastiku to jedyny temat zwigzany z zywnoscia,
ktory jednoznacznie kojarzy sie z ekologia.

Ograniczenie zuzycia plastiku (plastikowych opa-
kowan, torebek foliowych) - temat bardzo znany,
stosunkowo czesto konsumenci podejmujg dziata-
nie (bardziej zaangazowani znacznie czesciej i bar-
dziej skrupulatnie).

Niemarnowanie zywnosci (planowanie zakupow,
zjadanie produktow po terminie, oddawanie tego,
czego nie da sie rady zjes¢) — praktycznie kazdy
deklaruje starania w tym obszarze, rzadko jednak
s3 one motywowane stricte ekologia i zazwyczaj
ograniczaja sie do prob planowania zakupow.
Ograniczenie spozycia miesa i nabiatu - temat
przez niektérych wigzany ze stanem planety, gtow-
nie przez bardzo zaangazowanych. Jesli pojawiaja
sie jakies dziatania, to zwykle nie s motywowane
ekologig, ale np. zdrowiem.

Wybieranie lokalnych produktéw — obszar wigzany
z ekologia tylko po refleksji, raczej przez bardziej
zaangazowanych.

Kupowanie produktéw z bliskim terminem do spo-
zycia - nie kojarzy sie z ekologig, a wiec jesli ktos
to robi, to zwykle z pobudek oszczednosciowych.

* Wiekszos¢ sprowadza dziatania w obszarze zywnosci
do oszczednosci finansowych, czasem tez zdrowia czy
zasad dobrego wychowania (,jedzenia nie powinno sie
wyrzucac”). W konsekwencji mato kto uwaza, ze dzia-
tanie w tym obszarze jest naprawde konieczne i wigze
sie bezposrednio z dobrem planety.

+ Tylko niektorzy, najbardziej zaangazowani, zdaja sobie
sprawe, ze temat wptywu na planete wiaze sie z kaz-
dym z wymienionych obszaréw kupowania i spozywa-
nia zywnosci. To oznacza, ze sporo 0séb, nawet jesli
chciatoby wdrozyc jakies dziatania, to nie wie jakie.

Jak na to odpowiadac?

<

W przypadku mato i Srednio zaangazowanych
- pokazywac korzysci inne niz zwigzane z ekologia:

zdrowie — pozytywny wptyw ograniczenia miesa i nabiatu;

mniejszy dyskomfort zwigzany z wyrzucaniem jedzenia
(np. pokazywad, ktore produkty mozna zjes¢ tez po terminie);

oszczednos¢ (zakupy produktéw przecenionych z powodu
bliskiego terminu waznosci, aplikacja TOO GOOD TO GO).

<

Triki i sposoby na wdrazanie dziatah w zycie

- pokazywanie nowych rozwigzan w tym ob-
szarze, ktdrych konsumenci jeszcze nie znaja
(np. w kontekscie niemarnowania zywnosci
- jadtodzielnie, grupy w mediach spoteczno-
$ciowych, aplikacje).

<

Pokazywac, ze zywnos$¢ bio i eko to nie tylko
nowoczesne i drogie produkty — to moga by¢
produkty kupowane od zwyktych rolnikdw
na bazarze.

Zywno$¢, a szczegblnie jej marnowanie, to dos¢
newralgiczny temat w Polsce. Wiekszos¢ deklaru-
je, ze doktada wszelkich staran, aby marnowac jak
najmniej. Zwykle nie jest to jednak motywowane
ekologia. Mato komu udaje sie takze faktycznie nie
wyrzucac jedzenia.

Jesli chodzi o zakupy spozywcze, to zdecydowanie
najbardziej znane i praktykowane jest noszenie
wtasnych toreb na zakupy i ograniczenie pakowa-
nia zakupoéw w torebki foliowe.

Generalnie 0soby o réznym stopniu zaangazowania
podejmuja takie same zachowania. Tym, co je rozni,
jest motywacja — u 0séb bardziej zaangazowanych
cze$ciej pojawia sie motywacja ekologiczna (cho¢
wcigz niekoniecznie na pierwszym miejscu) — i cze-
stotliwos¢/skrupulatnos¢ podejmowanych dziatan:

planowanie zakupéw (zakupy z lista, niekupo-
wanie zbyt duzo na zapas),

wykorzystanie zapaséw zywnosci, np. mrozenie,
gotowanie z resztek, ktére sg juz w domu,
ograniczenie zakupow zywnosci wysokoprze-
tworzonej,

kupowanie produktow od lokalnych i zaufanych
dostawcow,

ograniczenie miesa i innych produktéw od-
zwierzecych,

kupowanie produktéw z krotkim terminem
przydatnosci,

uprawianie warzyw i owocow we wtasnym
ogroédku,

wybieranie warzyw i owocoéw o nieidealnym
wygladzie (to znaczy, ze sg niepryskane),
kupowanie produktéw bio, eko,

unikanie nadmiernego uzywania jednorazo-
wych plastikowych opakowan.

Zywnoéé i zakupy spozywcze
Co robimy?

81%

deklaruje,
ze zabiera
wiasne torby
na zakupy

deklaruje, ze
planuje zakupy
spozywcze, by
nie marnowac¢
Zywnosci

Tak, kupuje tylko konieczng ilos¢
produktdéw, aby jedzenie sig nie
marnowato, i zabieram wtasne
torby na zakupy. Te czynnosci sqg
u mnie codziennoscig.

Jowita,
$rednio zaangazowana

Zwracam uwage na opakowania
kupowanych produktéw. Majg
one sens, poniewaz kazde, na-
wet mate dziatanie w jaRis spo-
s6b przyczynia sie do poprawy
srodowiska. Owoce/warzywa
Rupuje luzem lub mam specjal-
ng torbe do tego przeznaczong,
nie pakuje ich w foliowe wo-
reczRi. Staram sie rezygnowac
z opakowarn jednorazowych.

Beata,
$rednio zaangazowana
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Zywnosé i zakupy spozywcze [

Czego nie robimy?

Nie robimy, ale chcemy to zmieni¢

» Posrod tych dziatan sa te same, ktére sg wymieniane
jako te, ktore konsumenci staraja sie podejmowac.
Tym, co chcieliby zmienic¢, jest zwykle wieksza skrupu-

latnos$¢ w dziataniu oraz zwiekszenie czestotliwosci. ’”‘“y

» Barierami w tym obszarze sa zwykle problemy ze
zmiang nawykéw, mniejsza dostepnos¢ (np. toreb
papierowych czy produktéw w ekoopakowaniach), jak
rowniez wyzsze ceny (np. stoiki sg drozsze niz puszki,
zywnosc¢ bio i eko jest uwazana za znacznie drozsza
niz ,zwykta” zywnos¢). Czasami jest to tez nieched np.
do rezygnowania z ulubionych produktéw ze wzgledu
na ich opakowanie/sposdb produkgji.

» Stosunkowo sporo 0s6b jest tez przekonanych, ze ro-

big wszystko, o czym wiedza. Niektérzy maja jednak f’"y

refleksje, ze by¢ moze mogliby robi¢ cos wiece;j.
Nie robimy i to sie raczej szybko nie zmieni

» W obszarze zywnosci jest stosunkowo niewiele takich
dziatan - konsumenci uwazaja, ze prawie wszystkie
dziatania, ktore znajg, maja sens. Najczesciej odrzuca-
ne dziatanie to ograniczenie miesa i nabiatu przez tych,
ktorzy lubig ich smak, s przekonani, ze cztowiek musi
jes¢ mieso, i/lub nie widza zwiazku z ekologia.

» (zesciej na dziatania pozbawione sensu wskazuja 0so-
by bardzo zaangazowane - bo majg wieksza wiedze i sa
bardziej refleksyjne w temacie:

ograniczenie spozycia miesa i nabiatu na rzecz np.
soi, ktora kojarzy sie takze z mato ekologicznymi
uprawami,

freeganizm - dyskomfort zwiazany z sieganiem po
zywnos¢, ktéra ktos wyrzucit z nieznanego nam po-
wodu,

bardzo restrykcyjne diety, takie jak np. frutaria-
nizm, nie wydaje sie, by miaty korzystny wptyw na
planete,

zywnos¢ ekologiczna na duza skale — wydaje sie, ze
generuje bardzo duze koszty,

kupowanie od lokalnych dostawcéw — ma wptyw
na ekologie czy tylko na gospodarke,

zZywnosc bio i eko — czasem to tylko greenwashing.

deklaruje,

o Ze ogranicza
o spozycie

miesa

deklaruje,
o Ze ogranicza
o spozycie
nabiatu

Odnosnie zywnosci to uzywam folii, gdyz ona
jest ogdlnie dostepna w marketach. Jesli by
nie byty dostepne torebki foliowe, uzywata-
bym papierowych.

Agnieszka,
$rednio zaangazowana

Czasami jest tak, ze zywnosc, ktorg bardzo
lubig, nie jest opakowywana ekologicznie albo
jest pochodzenia zagranicznego. Gdyby produ-
cenci krajowi opakowywali je ekologicznie, to
pewnie bym bardziej wybierata ich produkty.

Magdalena,

mato zaangazowana

Wszystkie dziatania majg sens, o ile jak
najwiecej 0sob je stosuje. Mozna wybierac
zywnos¢ eko - nie powinna by¢ az tak droga.
To, ze cos jest dobre i zdrowe, jest Rarane
wysokq ceng i tym samym ograniczeniem do-
stepnosci. Powinna by¢ wieksza ilos¢ opako-
wan zwrotnych lub surowcéw wtérnych.

Anna,
bardzo zaangazowana







Ubrania

Jak widzimy temat?
Co robimy, a czego nie?

Spontanicznie konsumenci nie wiagza tematu ubran
z dbatoscia o planete. Jesli problem sie pojawia,
to po dopytaniu. Konsumenci podejmuja w tym
obszarze pewne dziatania, ktdre maja pozytywny
wptyw na planete, cho¢ nie do konca zdaja sobie

z tego sprawe.

* Wynika to w duzej mierze z tego, ze ich gtéwna mo-
tywacja nie jest troska o planete, lecz inne wzgledy,
np. che¢ zakupu wyjatkowych ubran, przekonanie, ze
ubranie jest na tyle niezniszczone, ze mozna je komus
odsprzedaé/oddacd, sentyment, oszczednosé.

* W zwiazku z powyzszym dziatania podejmowane przez
konsumentdw, niezaleznie od grupy, to:

kupowanie ubran uzywanych, np. w second-han-
dach, na Vinted,

sprzedawanie ubran, np. na Vinted, OLX,
kupowanie dobrych jakosciowo ubran - na lata,
oddawanie ubran potrzebujacym,

proba naprawiania zniszczonych ubran,
uzywanie starych ubran jako szmatek,
kupowanie ubran tak, by do siebie pasowaty.

» W obszarze ubran pojawia sie takze wiele barier, jesli
chodzi o wyzej wymienione dziatania:
nieche¢ do ubran uzywanych,
koniecznos¢ dtugich poszukiwan, nim znajdzie sie
oS interesujacego,
wysokie ceny dobrych jakosciowo ubran,
nowe ubrania to duza przyjemnosc.

deklaruje,

Ze naprawia
zniszczong
odziez, zamiast
kupowac

25%

5

Ostatnio rozmawia-
tem z zong o kupowa-
niu ubran w second-
-handach, ona jest
przekonana do nich,
ja tak srednio :-) Tro-
che mnie zniecheca,
ile trzeba przegrze-
baé, zeby cos znaleZ¢,
ale przekonuje mnie
z kolei oryginalnos¢

i niepowtarzalnos¢
tych rzeczy, ktére sg
czesto w swietnym
stanie.

Grzegorz,
bardzo zaangazowany

Staram sig kupowa¢
w second-handach,
natomiast nie za-
wsze mi sig to udaje.
Mysle jednak, ze
kazdy powinien sie
przetamac i zamiast
kupowac catkowi-
cie nowe ubrania,
skorzystac z tych juz
wyprodukowanych
wczesniej (uzytko-
wanych). Réwniez
posiadam konto na
Vinted i odsprzedaje
ubrania, w Rtérych
juz nie chodze, po to
aby nie poszty one
do spalenia.

Jowita,

$rednio zaangazowana

Jak na to
odpowiadac?

<

Wskazywac zwigzek miedzy
produkcja ubran a stanem pla-
nety — wiele osob, takze bardzo
zaangazowanych, nie do konca

jest tego Swiadomych.
Wazne, by pokazywac to
w sposob mozliwie jak najbar-
dziej obrazowy, np. 2,5 tys. litréw
wody potrzeba do wyproduko-
wania jednej
koszulki.

<

Komunikowac takze inne
korzysci, np. zdrowie, na ktére
ma wptyw jakos$¢ materiatow,
ktére nosimy, a takze zwiazki
chemiczne, ktore uwalniaja sie
z tkanin sztucznych.

<

Podpowiadac triki i sposoby

mozliwe do wdrozenia na co

dzien, np. oddawanie ubran
na cele charytatywne.
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Kosmetyki i Srodki czystosci

Jak widzimy temat?
Co robimy, a czego nie?

Poziom wiedzy konsumentow jest znacznie niz-

szy w tym obszarze niz np. w przypadku zaku-

pow spozywczych. W konsekwencji podejmuja

oni znacznie mniej aktywnosci proekologicznych

i rzadko deklaruja che¢ podjecia jakiego$ dziatania,
cho¢ nie oznacza to, ze s3 na nie zamknieci.

» Niektorzy, niezaleznie od grupy, podejmujg dziata-
nia, ktére maja pozytywny wptyw na planete, jed-
nak nie do konca sa tego Swiadomi, bo podejmuja je
z innych powoddéw niz ekologia (0szczedno$é, wiek-
sza skuteczno$¢, zdrowie). Sg to dziatania takie jak:

wykorzystywanie do czyszczenia sody oczysz-
czonej, kwasku cytrynowego, octu itp.,
kupowanie kosmetykéw w opakowaniach typu refill,
kupowanie wigkszych opakowan (np. duza bu-
telka szamponu),

wybieranie produktow naturalnych.

e W zwigzku z niskim poziomem wiedzy konsumen-
ci nie maja wielu pomystéow na dziatania, ktore
chcieliby podja¢ z powoddéw ekologicznych. Jest to
jednak obszar, ktory wzbudza ich zainteresowanie.
Dziatania, o ktorych wspominali:

wybdr bardziej naturalnych produktoéw, o ile sa
skuteczne i majg atrakcyjny zapach,
korzystanie z kosmetykomatow,

kupowanie produktéw bez opakowan (np.
szampon w kostce).

» Ale nie do konca wiadomo, czym sa tak naprawde
kosmetyki ekologiczne:

nie zawsze konsumenci sg przekonani, czy kosme-
tyk, ktérego uzywaja, jest ekologiczny, czy nie,
chcac podjac¢ dziatania, nie do konca wiedza,
co moga zrobi¢, bo wiele 0sdb nie zna oferty
sklepow w tym zakresie.

* Podobnie niski poziom wiedzy mamy na temat kate-
gorii ekologicznej chemii gospodarczej - tu dodat-
kowo pojawia sie wazna bariera przekonania o niz-
szej skutecznosci takich srodkdw.

Ja regularnie uzywam
sody oczyszczonej

do roznych przypa-
len - to jeszcze moja
mama pokazata mi,
Ze to najlepiej dziata.

Agnieszka,
$rednio zaangazowana

Jak na to
odpowiadac?

<

Wskazywac triki i sposoby moz-
liwe do wdrozenia na co dzien
z wykorzystaniem produktéw
dostepnych w domu, np. sody
oczyszczonej, octu, a przy tym

komunikowac¢ takze inne korzy-
$ci niz korzysci dla planety, np.

zdrowotne, finansowe, jakoscio-
we (np. bardziej migkkie pranie
po ptukaniu w occie).



Pu mowame
CCDZIENNE DZIAI:ANIA
EKO I AN TYEKO

P, .




Podsumowanie

Codzienne dziatania

Wsréd oséb mato i Srednio zaangazowanych
w temat ekologii bardzo czesto motywacja do
dziatan proeko nie jest ekologia, ale np. oszczed-
nos¢ (wody, energii, kupowanie rzeczy uzywanych,
naprawianie zamiast kupowania nowych), dobre
samopoczucie i zdrowie (zywnos¢, kosmetyki),
wygoda (np. prysznic zamiast kapieli), moda (np.
kupowanie rzeczy vintage) czy hobby (np. prze-
rabianie niepotrzebnych przedmiotéw na nowe
rzeczy). Sa to motywacje, do ktérych warto od-
wotywac sie w komunikacji, méwigc o benefitach
niezwigzanych z ekologia. Nie nalezy tez zapomi-
nac, ze czesc dziatan to efekt odgdrnych regulacji
i przepiséw (reklamowki, segregacja).

Tak naprawde roznice w zachowaniach osdb
mato, srednio i bardzo zaangazowanych sa
mniejsze, niz mozna by sie spodziewac. Wszy-
scy bazuja na tych samych, najpopularniejszych
dziataniach. To, co najbardziej réznicuje te grupy,
to motywacja - kwestie ekologii maja znaczenie

tylko dla os6b zaangazowanych, cho¢ to wciaz nie
0znacza, ze s3 one na pierwszym planie.

Inna wazna rdéznica miedzy osobami mato, sred-
nio i bardzo zaangazowanymi dotyczy zasady
~wszystko albo nic”. Osoby mato zaangazowane
s3 przekonane, ze bez radykalnych dziatan nic sie
nie zmieni, np. nie mys$la o ograniczeniu spozycia
miesa, tylko od razu o catkowitym wykluczeniu go
z diety. Srednio i bardzo zaangazowani wiedzg, ze
lepiej jest zrobi¢ cos, niz nie zrobi¢ nic — nawet
jesli nie zaangazujemy sie od razu na 100%.
Cho¢ mozna sie spodziewac, ze ci, ktorzy niewie-
le dziataja, robia tak, poniewaz nie widza sensu
w okreslonych dziataniach (czy nawet je konte-
stuj3a), to w rzeczywistosci chodzi raczej o brak
motywacji i nieznajomos¢ dziatan niz o ich ne-
gatywne postrzeganie. Osoby niezaangazowane
zapytane o dziatania ich zdaniem bezsensowne
czesto w ogoble nie byty w stanie wskazac takich
dziatan.

Podsumowanie

Roznice miedzypokoleniowe

Obserwacje wskazuja, ze w kazdym pokoleniu moz-
na wyrdznic grupy oséb mato, Srednio i bardzo zaan-
gazowanych ekologicznie. Konsumenci maja jednak
rézne przekonania, ktére dotycza réznic miedzypo-
koleniowych i ktére warto bra¢ pod uwage podczas
analizy tematéw zwiazanych z ekologia.

1. Cze$¢ osdb sadzi, ze pokolenie dzisiejszych se-
niorow zyto bardziej ekologicznie, bo takie byty
kiedys czasy, i wiele pozytywnych zachowan zo-
stato im do dzisiaj, nawet jesli ich sSwiadomos¢
ekologiczna byta i jest niewielka.

Do czego moze to prowadzic i na co nalezy uwazac?
Do przekonania, ze nasze zachowania to troche efekt
czaséw, w ktérych zyjemy — nawet jesli, to nie oznacza to,
ze nawykow nie da sie zmieniac, trzeba pokazywac, jak
i po co to robi¢, uwzgledniajac nasze otoczenie i czasy.
Do przekonania, ze ekologia to odwrét od osiggniecd
i rozwoju, np. technologicznego, a to bardzo znieche-
ca, bo dlaczego mamy rezygnowac z wygodnego zycia

czy wrecz osiggniec cywilizacji? Dlatego w komunikacji
warto podkreslac role nowych technologii w stuzbie
ekologii, a nie tylko propagowac ,powrot do korzeni”.

. Inni uwazaja, ze seniorzy maja niewiele wspolnego

z ekologia, a to dzieci i mtodziez s najbardziej za-
angazowane, wiec zmierzamy w dobra strone, bo oni
uratuja planete.

Do czego moze to prowadzic¢ i na co nalezy uwazac¢?

Wspaniale, ze mtodzi aktywisci dziataja np. w ramach
mtodziezowego strajku klimatycznego, ale to nie ozna-
Cza, ze wszyscy mtodzi s3 zainteresowani tym tematem
- trzeba uwazac na nadmierne generalizowanie tego
zjawiska.

To jest temat, ktory dotyczy wszystkich - traktowanie
go jako mtodziezowego ruchu to ryzyko, ze np. pokole-
nie rodzicow odrzuci ekologiczny przekaz, traktujac za-
chowanie mtodego pokolenia np. jako nastoletni bunt.
Trzeba pokazywac, ze ekologia to temat, ktéry dotyczy
nas wszystkich tu i teraz, bez wzgledu na wiek.
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Ekologia

- potrzeba swiezego
spojrzenia

W czasach wielkich zmian i kolejnych swiatowych
kryzyséw ekologia nie przestaje by¢ jednym z najgo-
retszych tematdéw. Na ile jednak rzeczywiscie zmieniaja
sie nasze postawy i zachowania, ktére jej dotycza?

Wydawac sie moze, ze jako spoteczenstwo nie je-
stesmy obojetni wobec wyzwan klimatycznych. Az 9 na
10 uzytkownikéw Onetu, ktorzy wzieli udziat w niniej-
szym badaniu, uwaza, ze kazde, nawet najmniejsze
dziatanie na rzecz srodowiska ma sens. Takze przygla-
dajac sie innym badaniom realizowanym przez Ipsos,
juz po wybuchu pandemii, mozna dostrzec wzrastajace
zainteresowanie tematem. Az dla co trzeciego Polaka
ekologia stata sie wazniejsza w poréwnaniu z okresem
sprzed pandemii. Ro$nie tez nasza che¢ podejmowa-
nia proekologicznych dziatan, takich jak segregacja
$mieci czy zabieranie wtasnych toreb na zakupy. De-
klaracje sg zatem bardzo optymistyczne...

Przyjrzenie sie w badaniu temu, jak faktycznie
wyglada podejscie do ekologii w naszych domach,
pokazato, ze rozbieznos¢ miedzy deklaracjami a za-
chowaniem jest znacznie wieksza, niz przypuszczaty-
$my. Dobitnym przyktadem jest tu segregacja smieci
-3/4z nas deklaruje, ze skrupulatnie segreguje $mieci,
jednak czesto okazuje sig, ze robimy to wedtug wta-
snych zasad, np. skrupulatnie oddzielamy plastik, ale
zapominamy o papierze, szkle czy odpadach bio. Co
wiecej, to, ze podejmujemy dziatania proekologiczne,
nie oznacza wcale, ze motywuje nas do tego ekologia!
Czesto jest to po prostu oszczednosc albo nawyk wy-
niesiony z domu (o czym wigecej piszemy w raporcie).

Walka z tzw. say-do gap to niejedyny problem. Za
chwile wyzwaniem moze okazac sie takze utrzymanie
motywacji u tych, ktérzy juz dziataja, ale w obliczu no-
wych informacji zaczynaja watpi¢ w sens tego, co robia.
Zdaniem naukowcow te dziatania, w ktére najchetniej
sie angazujemy, np. segregacja $mieci, maja najmniej-
szy wptyw na realna poprawe sytuacji planety (tzw. be-
lieve-true gap). Taki przekaz dociera juz do konsumen-
tow i powoduje watpliwosci nawet u tych najbardziej
zaangazowanych.

A co wiecej, wyniki badania pokazuja, ze ekologia
staje sie tematem polaryzujagcym. Nie tylko w Polsce
- najnowsze dane globalne pokazuja, ze az 1/3 kon-
sumentoéw albo w ogdle neguje istnienie zjawiska
globalnego ocieplenia, albo tez nie uznaje, ze ma ono
jakikolwiek zwiazek z dziatalnoscia cztowieka.

Jaki ptynie z tego wniosek? Ekologia to temat zto-
zony. Trudno rozmawia sie 0 nim z respondentami, nie
jest tez tatwo promowac postawy i dziatania proeko-
logiczne. Wyniki pokazuja, ze jestesmy w momencie,
w ktorym nawet sami konsumenci majg poczucie,
ze dotychczasowy sposob zachecania do bycia eko

Sonia toszewska

Research Manager, Ipsos

Badaczka jakosciowa, od kilku lat zajmuje sie za-
wodowo projektami eksploracyjnymi zwigzanymi
z pogtebianiem zrozumienia konsumentow i tego,
jak odbieraja oni komunikacje marek. Prowadzita
kilka projektéw dotyczacych ekologii. Z wyksztat-
cenia psycholog, absolwentka Wydziatu Psycholo-
gii UW i na SWPS.

Dr lwona Wilmowska

Senior Research Manager, Ipsos

Doktor nauk humanistycznych w dziedzinie psy-
chologii, od kilkunastu lat zajmuje sie zawodowo
ilosciowymi badaniami marketingowymi. Autorka
kilku badan dotyczacych ekologii, z ktérymi
wystepowata jako prelegentka na konferencjach
badawczych.

Wykorzystane w tekscie dane pochodza z badania Narodowy Test Ekologiczny oraz
z badan i prezentacji Ipsos: Kryzys ekologii czy ekologia w kryzysie? O zmieniajacych sie
h | kich. I. Wilmowska, M. Hinz; wstapienie na kongresie PTBRiO 2020,

Ipsos Essentials Wrzesien 2021 - globalne badanie syndykatowe realizowane w 16 kra-
jach, Mobilization, concern or indifference: how do the citizens of 30 countries view

climate change? Badanie Ipsos zrealizowane na zlecenie EDF w 30 krajach, 2021.
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przekonuje przede wszystkim tych juz przekonanych.
Jednoczesnie zainteresowaniu tematem nie bedzie
sprzyja¢ pogarszajaca sie sytuacja gospodarcza, bo
ekologia wciaz kojarzy sie wielu osobom z wigekszymi
wydatkami (produkty eko postrzegane sg jako drogie).
Juz rok temu, jeszcze przed wzrostem inflacji, obser-
wowalismy mniejsza sktonnos¢ do ptacenia za roz-
wigzania ekologiczne przy jednoczesnym nasileniu
deklarowanych postaw proekologicznych. Ta tenden-
cja w obliczu rosnacych kosztéw zycia prawdopodob-
nie bedzie sie tylko nasila¢ (juz dzi$ $wietnie widac to
w danych globalnych poréwnujacych, na ile ekologia
jest wazna dla 0s6b z nizszym i wyzszym dochodem
- w przypadku oséb zamoznych jest ona wyzej na liscie
priorytetow).

Bez zmian w mysleniu i mowieniu o ekologii skala
realnych dziatan proekologicznych podejmowanych
przez Polakéw ma maty potencjat wzrostu - nie sprzy-

Metodologia badania:

Badanie zrealizowane przez zespo6t badawczy
Ipsos w sktadzie Sonia toszewska, lwona
Wilmowska i Katarzyna Bogdarniska.

Badanie ilosciowe: Badanie w portalu Onet.pl; uczest-
nicy: uzytkownicy portalu w wieku 18 lat+; struktura pro-
by zostata przewazona do struktury internautéw pod
wzgledem ptci, wieku, wielkoSci miejscowosci zamiesz-
kania oraz wyksztatcenia. Usunieto wywiady, w ktérych
nie wskazano wieku i/lub ptci. Wielkos¢ préby w gtow-
nej czesci badania (podstawa segmentacji i wyliczenia
indeksu ekologicznego): 25 258. Wielko$¢ proby w pozo-
statej czesci badania: 14 069.

Partner badania

Ekologia staje
sie tematem

polaryzujgcym.
Nie tylko w Polsce.

jaja temu ani warunki zewnetrzne, ani po prostu natu-
ralna ludzka sktonnos¢ do trzymania sie tego, co zna-
ne i wygodne. Zachecamy wiec Panstwa do spojrzenia
na temat szerzej, inaczej, do zejscia z utartych sciezek
w podejsciu do ekologii. Mamy nadzieje, ze ten raport
bedzie do tego inspiracja.

Badanie jakosciowe: Etap 1: 7-dniowe forum onli-
ne: N=24, osoby mato/srednio/bardzo zaangazowane
w temat ekologii (stopien zaangazowania okre$lany
byt na podstawie indeksu ekologicznego): kobiety
I mezczyzni, 4 grupy wiekowe: 18-24, 25-39, 40-55,
56-70; miks sytuacji rodzinnych: single, dinksy, rodzi-
ny, ,puste gniazda” gospodarstwa wielopokoleniowe;
respondenci z duzego miasta (Warszawa), $redniego
miasta (Kielce) i ze wsi (woj. warminsko-mazurskie).
Etap 2: wywiady indywidualne online, 90 minut: N=9,
po 3 osoby z kazdej grupy, jesli chodzi o stopien za-
angazowania; miks lokalizacji; miks, jesli chodzi o po-
zostate kryteria.
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